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SMLOUVA
o poskytovani sluzby
INTERNET BUSINESS / IOL ETHERNET
Prosim, Citelné vypliite a vybrané mozZnosti oznacte ’A‘ B CE E)[ 1 ’ 2 | 3 \_4
1. SMLUVNI STRANY
UCASTNIK

PFijmeni, jméno, titul: , .
Obchodni firma/nizev: | OStravské komunikace, a s

Ulice: Novoveska C. 1266 C. orientaéni: 25
popisné:

Obec - méstska pSE:

ast: Ostrava :| 70900

ICO:| 25396544 DIC: | CZ25396544

Zakaznicky ucet ¢islo:
POSKYTOVATEL

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IO 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322.

2. TYP POZADAVKU

X Nova sluzba [ ] zména sluzby [] zruseni sluzby

ID Setfeni RTS/ZDS l ‘

3. ADRESA (pfesna adresa instalace pfipojky)

Ostrava ‘ 70900

Novoveska

Obec - Méstska cast

Ulice

C.

T e [ Jcwommen [ |
orientaéni Poschodi Cislo bytu Cislo mistnosti

Upresnéni lokality (v pfipadé rozsahlejsich areal()
Patro I Mistnost l J

Google GPS souradnice I l

Nazev (oznaceni) budovy

4. KONTAKTNI OSOBY
Kontaktni osoba (opravnéna jednat jménem Ucastnika):

Jméno a Pfijmeni Ing. Olga Novakova Kontaktni telefon xxx xxx xxx

Kontaktni email TOOXXXXXXXXXXX

Technicky zpusobily zastupce (pro zabezpeceni technické souéinnosti)

Jméno a Pfijmeni Ing. Olga Novakova Kontaktni telefon xxx xxx xxx

Kontaktni email XXXXXXXXXXXXXXX

02 Czech Republic se sidlem Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, I¢ 60193336, DIC CZ60193336, zapsana V Obchodnim rejstiiku Méstského soudu Vv Praze, oddil B, vlozka 2322

Platnost Tiskopisu od 1. Stranka Z 6



Kontaktni nsnha v lokalit& (v misté zfizeni sluzby): |

1 Kontaktni telefon l

L |

Jméno a Prijmeni

Kontaktni email

Vlastnik (spravce) budovy

Jméno a Prijmeni | J Kontaktni telefon 4]

Kontaktni email

5. SPECIFIKACE VNITRNIHO ROZVODU

Zakaznik je vlastnik objektu:

O ANO O NE
Existuje vedeni nebo zdkaznik pozaduje zfizeni sluzby pfimo na ucastnickém rozvadédi (tj. vnitfni rozvod neni zapotiebi):

O ANO O NE

6. SPECIFIKACE SLUZBY

Sluzbou IOL Ethernet / Internet Business se rozumi zfizeni plného pfistupu k siti Internet, véetné zfizeni PFipojky, umoZnéni prohliZeni na siti Internet, konfigurace,
instalace a pronajem odpovidajiciho routeru a pfidéleni a registrace IP adresniho prostoru.

Tarif:
O Internet Business O IOL Ethernet
Rychlost:
2 Mbit/s 4 MbiVs 6 Mbit/s 8 Mbit/s Cl 10 Mbit/s 12 Mbit/s 16 Mbit/s
20 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/ 100 MbiVs 150 Mbit/s 300 MbiVs 450 Mbi
600 Mbit/ 1 GbiVs 2 Gbivs 10 Gbit/s

Cenové ujednani:

Poplatek za zfizeni/zménu 10
sluzby:
Mésicni poplatek za sluzbu.K¢ bez DPH

J K¢ bez DPH

*Pole, kde se ceny tidi Cenikem nebo dal3i pfilohou této smlouvy, prodkrtnéte
Na dobu urcitou se
zavazkem 24 mésicl

Délka zavazku:

02 Czech Republic se sidlem Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, ¢ 60193336, DIC CZ60193336, zapsana vV Obchodnim rejstitku Méstského soudu Vv Praze, oddil vlozka 2322.
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| Mésicéni poplatek za sluzbu K¢ bez DPH |

7. SLA (Service Level Agreement)
X SLAO SLA1 SLA2 SLA3

Definice a garantované parametry SLA

Uroven SLA SLAO SLM SLA2 SLA3 SLA 4
Mési¢ni Dostupnost 99,5 99,9
; . 99,0 99,0 99,95
Sluzby
Max. délka Zavady Hodin 12 12 6 4 4
. 120 120 60
Doba odezvy Minut 60 20
Priibézné informace o . 12 12 4 1
Zavadé Hodin 6
Sleva za nedodrzeni
parametrt Sluzby Ano Ano Ano Ano
as za
8. SPECIFIKACE DOPLNKOVYCH SLUZEB
Internet mobile Backup Neomezeny
Mésicni poplatek za sluzbu: { ] K¢ bez DPH
IP sec VPN (Priloha: Specifikace sluzby IP sec VPN)
Pevné IP adresy
VolP
Proaktivita
X e Watch aplikacni portal - zakladni prehled (v cené sluzby)
e Watch aplika¢ni portdl - pIna verze (Dashboard, poruchy, piehled SLA, reporting provozu)
Olga Novakova Kontaktni telefon [xxx xxx xxx Kontaktni email |xxx xxx xxx
Kontaktni idaje pro zaslani pfistupovych udajd pro monitoring | reporting (Nevypliiujte v pfipadé shody s technicky zpisobilym zastupcem dle bodu 4 této Smlouvy): + -

Jméno a Pfijmeni

Mésicni poplatek za sluzbu:|x K¢ bez DPH

Poznamka
Uzivatel souhlasi s tim, Ze pfi zfizeni sluzby mize byt pouZit Radioreleovy spoj (MW)

Ano Ne

V pfipadé realizace sluzby pfes Radioreleovy spoj zajisti Ucastnik soudinnost opravnénych osob na strané vlastnika budovy k provedeni
prizkumu. Po predloZeni projektové dokumentace zajisti Ucastnik bezplatny souhlas vlastnika objektu se zfizenim sluzby. V pripadé, Ze naklady
projektu budou vyssi nez definovany standard vystavby, maji obé strany moznost odstoupit od realizace sluzby. Standardni realizace sluzby je
4 tydny od podpisu této specifikace.
Instalace Radioreleového spoje probiha na zakladé vzajemné odsouhlasené dokumentace predlozené 02 a dodavateld 02. Ucastnik zajistuje
bezplatny souhlas vlastnika objektu s umisténim zafizeni (trojnozka, vyloznik, Radioreleovy spoj) véetné zajisténi napdjeni el. energii (maximalni
odbér el. energie 30W) V pfipadé nahlaseni poruchy poZaduje 02 a dodavatelé 02 zajisténi prfistupu k umisténym zafizenim (tj. pfipadné i na stfechu
objektu).

02 Czech Republic se sidlem Brumlovkou 266/2. 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana vV Obchodnim rejstiiku Méstského soudu Vv Praze, oddil B,
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Instalace obsahuje instalaci Radioreleového spoje dle ndvrhu 02 a jeho dodavatell, instalaci typizované trojnozky/vylozniku, kabelovou trasu mezi MW a koncovym
bodem sluzby v maximalni délce 100 m realizovanou promoci ethernetového kabelu cat6 outdoor a zakoncenou konektorem RJ45. Instalace obsahuje dodavku
napajeciho POE zdroje a pfepétové ochrany na strané castnika.

Specialni pozadavky uéastnika/majitele objektu hradi G¢astnik zvlast (nejcastéji ve zfizovaci cené sluzby).

Instalace neobsahuje revizi elektro (hromosvod) na strané Gcastnika (pokud je poZadovano ucastnikem a nelze pfipojit na stavajici hromosvod),
staticky vypocet Unosnosti stfechy na strané Ucastnika a protipoZarni ucpavky.

9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

VYUCTOVANI JE STANDARDNE VYSTA VOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zasilano na e-mailovou adresu uvedenou nize. Je-li
vyuctovani zaslano v elektronické formé, je tato verze dafiovym dokladem. Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému je vystavovéno a
zasilano jen na vyslovnou Zadost na postovni adresu uvedenou niZe a je zpoplatnéno dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zdkazniky (dostupny
na www.02.cz). Nevypliujte, pokud je sluzba aktivovéna na jiz stavajici zakaznicky ucet.

Email pro zasilani vyuctovani —]

Zadam o zasilani vyuctovani: Tisténé

Ti$téné vyuctovani bude zasilano na adresu sidla/mista podnikéni U¢astnika. PoZadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

PFijmeni, jméno, titul:

Obchodni firma/nazev:

as flem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 80193336, DIC CZ260193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322
i Stranka 326 I
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Ulice g

I ¢ popisné/orientac‘:mr J
PSC { —I Obec - méstska cast L l
ZpUsob
platby:
D pfevodem z bankovniho uctu &. Gétu / kéd banky l J / I I

D postovni poukazkou typu A

10. ZVLASTNi UJEDNANi/PROMO AKCE

Technologie : Metalika
Mésicni poplatek x K¢ bez DPH

11. PODMINKY PRO VYUZiVANI SLUZBY IOL ETHERNET/INTERNET BUSINESS

1. Sluzba IOL Ethernet/Internet Business zahrnuje dohled a servis koncového zafizeni pfipojeni k internetu (smérovac). Pokud je pfipojeni k
internetu ukonceno koncovym zafizenim v majetku Ucastnika nezaruéuje Poskytovatel dostupnost véech dopliikovych sluzeb, pfip. mize
Poskytovatel nékteré doplfikové sluzby poskytnout pouze za zvlastnich cenovych a provoznich podminek.

2. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, U¢astnik si na vlastni néklady pofidi nezbytné technické a programové prostfedky potfebné pro pfistup do sité Internet a
seznami se se zasadami obsluhy sitovych a operaénich systémi, které chce vyuzivat. Ugastnik mize Cinit sva opatieni k zabezpeéeni ochrany a utajeni pfenasenych
dat neomezujici vyuzivani sluzeb jinymi Ucastniky.

3. Ucastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro koncova zaizeni pracujici s protokolem IP.

IP adresy pridélené Poskytovatelem jsou Ucastnikovi zaptjceny pro vyuzivani sluzby I0L Ethernet. V pipadé ukonéeni sluzby IOL Ethernet budou
nejpozdéji do jednoho kalendarniho mésice od data ukonceni sluzby navraceny Poskytovateli, ktery je ma moZnost opétovné pouZzit.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah:

Prava a povinnosti U¢astnika a Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy se fidi nasledujicimi dokumenty

1) timto smluvnim dokumentem (,,Smlouvou);

2) Véeobecnymi podminkami poskytovéni sluzeb v aktualnim znéni vydanymi Poskytovatelem (,VP"); a

3) Cenikem a podminkami pro poskytovani slufeb Pfenosu dat, Pronajmu okruhi, Pevného pfistupu k Internetu a Managed sluzeb (,Cenik") platnym ke dni poskytnuti
sluzby.

VP a Cenik jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele www.02.cz a v provozovnach Poskytovatele. Ugastnik potvrzuje, 7e mél moznost se s témito dokumenty
seznamit pred uzavienim této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi vy$e uvedenymi dokumenty ma aplikacni prednost ten z nich, ktery je uveden v seznamu s nizSim poradovym
Cislem.

Ucastnik bere na védomi, 7e odpovida za vyuZivani sluzeb i koncovych zafizeni dle VP, a proto se zavazuje 02 nahlasit pfipadnou kradez nebo podezieni
na zneuziti. U¢astnik potvrzuje, Ze je opravnénym uZivatelem prostor, kde ma byt sluzba zfizena.

Smlouvu nelze uzavfit s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou od smluvnich podminek ani rekapitulaci jinymi slovy. Pravidla, jimiz se fidi zpracovani osobnich tdajd, najdete na
www.02.cz v sekci Zasady zpracovani osobnich udaja.

Pfilohy Smlouvy (vyplni Poskytovatel)

X Prohlaseni majitele objektu

Jiné prilohy: L

02 Czech Republic a.s., se sidlem Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana vV Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B,
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Zavazek vyuzivat sluzbu po sjednanou dobu:

Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou (tedy se zavazkem), zavazuje se U¢astnik po dobu trvani Smlouvy sluzbu Fadné uzivat a Fadné a véas za ni platit.
Pokud Ucastnik porudi v dobé trvani Smlouvy svoji povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, VP & Ceniku (zejména dostane-li se do prodleni s uhradou
vyUétovani po dobu deldi nez 65 dnii), je Poskytovatel opravnén predmétnou sluzbu zrusit a vydctovat Ugastnikovi smluvni pokutu, jejiz vyie odpovidda
soucinu celkové mésiéni ceny sluzby (véetné DPH) a poctu mésicll (vCetné zapocatych) zbyvajicich od zruseni sluzby do konce sjednané doby trvani
Smlouvy. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim povinnosti U¢astnika ve smyslu druhé véty tohoto odstavce a U¢astnik je povinen zaplatit
smluvni pokutu nejpozdéji ve lhité uvedené ve vyzvé vystavené Poskytovatelem. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Poskytovatele
pozadovat nahradu $kody vzniklé v souvislosti s poru$enim povinnosti U¢astnikem.

Smlouvu uzavienou na dobu urcitou (tedy se zavazkem) neni Ucastnik po dobu jejiho sjednaného opravnén vypovédét ¢i jinak jednostranné zrusit
sluzbu ¢i ukoncit Smlouvu, pokud by vypovédni doba koncila (pfipadné pokud by uéinnost zruseni sluzby ¢i ukonceni Smlouvy nastala) dnem, ktery
predchazi poslednimu dni sjednané doby trvani Smlouvy. Vypovéd podana Ucastnikem v rozporu s predchozi vétou nema zadné pravni Gcinky. V
pfipadé, 7e se Poskytovatel s U¢astnikem na jeho navrh dohodne na ukonéeni Smlouvy ¢i sluzby pied uplynutim doby trvani Smlouvy, je ucinnost
takové dohody podminéna uhrazenim veskerych splatnych i nesplatnych vyuctovani za sluzby poskytnuté Ucastnikovi a uhrazenim pausélniho
odskodnéni za predcasné ukonceni Smlouvy ¢i sluzby. Vyse pausalniho odskodnéni odpovidd soudinu celkové mésicni ceny sluzby (véetné DPH) a poctu
meésicll (véetné zapocatych) zbyvajicich od zruseni sluzby ¢i ukonceni Smlouvy do konce sjednané doby trvani Smlouvy.

Automatické prodlouzeni Smlouvy:

Je-li Smlouva uzavfena na dobu uréitou (tedy se zdvazkem) a alespori 30 dnii pfed uplynutim doby trvani Smlouvy nesdéli pisemnou formou ani jedna ze stran Smlouvy, Ze
trva na ukonéeni Smlouvy (pfi¢emz takovato pisemnost musi dojit svému adresatu nejpozdéji v posledni den vy3e uvedené Ihity), dojde k automatickému prodlouzeni
Smlouvy na dobu uréitou, kterd odpovida dobé, na kterou byla Smlouva plivodné uzaviena. K takovému prodlouzeni mize dojit i opakované.

Zfizeni sluzby:
Pravdépodobny termin zfizeni sluzby je 21 kalendafnich dnd od uzavieni Smlouvy. Zfizeni sluzby stvrdi Ugastnik podpisem instalaéniho (pfedavaciho)
protokolu.

V pipadé, 7e Poskytovatel po uzavFeni této Smlouvy zjisti i pfes provedené technické etfeni, e neni mozno sluzbu zfidit dle pozadavk( Uastnika, je Poskytovatel opravnén
od této Smlouvy pisemné odstoupit. V rozsahu pFipustném platnymi pravnimi predpisy nema Ucastnik v takovém piipadé pravo pozadovat po Poskytovateli nahradu $kody
¢i jinou kompenzaci.

Poskytovatel je opravnén Gétovat ceny dle této Smlouvy od okamZiku zprovoznéni sluzby, a to i v pfipadé, e Ucastnik odmitne podepsat instalaéni
(predavaci) protokol.

Registr smluv:

Nalezi-li U¢astnik do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni S 2 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, zavazuje se uverejnit Smlouvu v registru smluv v souladu s timto zdkonem, a to tak, aby byla zvefejnéna neprodlené po svém podpisu obéma
smluvnimi stranami.

13. PODPISY SMLUVNICH STRAN

Prohlaiuiji, Ze jsem opravnén jednat za U¢astnika a na jeho Géet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich doklad(i pro téely doloZeni identifikace a ochrany pred
podvody.

Za Ucastnika: Za 02 Czech Republic a.s.
Vv dne \" dne

Jméno a pfijmeni Jméno a pfijmeni
Funkce

Podbpis a razitko: Podbpis a razitko:

Jméno a pfijmeni
Funkce

Podpis a razitko
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