PREDMET PLNENI

A) Zakladni sluzby

= Provoz HelpDesku v rezimu 24/7/365

» Garantovana reak¢ni doba:

- 1 hodina na poruchu Priority 1 (kriticka zavada, uplny vypadek systému),

- 2 hodiny na poruchu Priority 2 (vysoka zavada, vyznamné omezeni funkce systému),

- 3 hodiny na poruchu Priority 3 (stfedni zavada, ¢aste¢né omezeni funkce systému).

= Garantovana doba opravy:

- 6 hodin na poruchu Priority 1 (kriticka zavada, uplny vypadek systému),

- 12 hodin na poruchu Priority 2 (vysoka zavada, vyznamné omezeni funkce systému),

- NBD (dalsi pracovni den) na poruchu Priority 3 (stfedni zavada, ¢asteéné omezeni funkce systému
e Garantovana reakéni doba a doba opravy se pocita od nahlaseni poruchy na HelpDesk Zhotovitele.
Napojeni do dalkového dohledu v&etné napojeni na HelpDesk s vyuzitim standardnich prostfedku

(syslog, SNMP), napf. Nagios.

» Provoz ticketového systému v rezimu 24/7/365, ktery zadavateli umozni pfes zabezpeéené webové
rozhrani on-line nahled/kontrolu svych nahlaSenych pozadavki a jejich pribézné feSeni az do doby
jejich vyfizeni. Tento systém zaroven slouZzi pro kontrolu zadavatele ohledné dodrzeni
garantovanych ¢asovych lhut pro reakci a opravu. Pozadavek viozeny do HelpDesku musi byt
zpétné potvrzen a vyreSen dle uvedenych reakénich dob a dob opravy.

= 20 konfiguracnich a konzultacnich hodin technika experta/specialisty mésicéné v cené servisni
podpory. Pfipadné nevyc€erpané hodiny v pfislusném mésici se automaticky pfevadi do dalSiho

mésice.

B) Kategorie zavad

Priorita 1. Kriticka zavada

1. Nefunkéni zakladni volani interni

2. Nefunkéni zakladni volani externi

3. Nepfihlaseni vSech telefonu

4. Nemoznost pfihlasit vSechny uzivatele
6. Nefunkéni sbirani informaci o hovorném

Priorita 2. Vysoka zavada

1. Spatna identifikace volajiciho

2. Rozpadavani navazanych hovort

3. Nefunkéni adresare

4. Spatna kvalita hlasu

5. Problémy s vyhodnocovanim informaci o
hovorném

Priorita 3. Stredni zavada

1. Nefunkéni pfepojovani hovort

2. Nefunkéni pfesmérovani hovoru

3. Nefunkéni uzivatelské funkce z IP telefonu
mimo zakladnich volani (hold, konference,
zpétné volani, redial, pickup)

4. Nefunkéni automatické smérovani hovoru
pres VTS, kdyzZ je WAN nedostupna

5. Nedostupnost administracniho rozhrani -
nelze konfigurovat telefony a uzivatele

7. Hlasové schranky - uplna nefunkénost

Priorita 4. Konzultace a dokumentace
1. Konzultace

2. Dokumentace

3. Drobné zmény v konfiguraci

4. Pomoc uzivatelim




C) Specifikace servisované technologie

Polozka Lazarska Pocet
osv OpenScape Voice V8
OpenScape Voice V8 Base License Package 1
OpenScape Voice V8 Redundancy Option 1
OpenScape Voice V8 Dynamic User License 738
Fujitsu Primergy RX200 S6 pro OSV 2
Fujitsu Primergy RX200 S6 pro CMP+MS 1
Brany do VTS - RG 8702 - 2x ISDN PRI 2
Brany do VTS - Mediatrix 4404 - 4x ISDN BRI 1
Brany do VTS - Mediatrix 4116 - 16x FXS 1
IPT IP telefony
OpensStage 80 SIP, silver blue 3
OpensStage 60 SIP, ice blue 3
OpensStage 40 SIP, ice blue 38
OpensStage 15 SIP, ice blue 310
OpenStage Key Module 40, ice blue 20
Zalohovani Zalohovani UPS, 19" provedeni
PW 5130i 3000-XL2U 1
bateriovy modul PW 5130L 3000 EBM2U 1
Tarifikace Tarifikace OpenScape Voice
ATECO 0OSV/1500 linek, verze 3.2 1
Spojovatelky Spojovatelska pracovisté - SW telefon
OpenScape Personal Edition V6 SIP User License 1
USB sluchatko k PC - Plathosys CT220 1
PC PC pro spojovatelky
ESPRIMO E700 E85+, (Pentium G8400, 4GB RAM, 320GB
HDD,
Monitor LCD 19" SCENICVIEW B19-6 LED 1
GSM brana GSM brana
GSM ISDN Enterprise 2x GSM, (vyrobce 2N-502183) + 3
anténa
Nahravani Nahravaci modul ReDat
Licence pro telefon 5
SBC OpenScape SBC
OpenScape SBC V8 Base License 1
OpenScape SBC V8 Session License (per Session 30

Polozka

IPT IP telefony
OpensStage 15 SIP ice-blue 231
OpensStage 40 SIP (ice blue) 46
OpensStage 40 G SIP (ice blue) 5
OpenStage Key Module 40 (ice blue) 13
OpenStage Mains Power Adapter (EU 70

Polozka Nabrezi Kpt. Jarose
IPT IP telefony
OpensStage 15 SIP ice blue 90
OpenStage Mains Power Adapter (EU) 90
IP prevodnik SIP IP prevodnik
Mediatrix 4116 - 16 Port Analogue interface adapter 1




D) Mista pInéni servisni podpory

Ulice Lazarska
Cislo popisné 15

Cislo orientaéni 7

PSC 117 22

Ulice

Nabiezi Kapitana JaroSe

Cislo popisné

1000

Cislo orienta¢ni 7

PSC 170 00
Ulice Zitna
Cislo popisné 563
Cislo orienta¢ni 12
PSC 120 00




