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Smlouva o poskytovam poradenskych 

a servisrrich sluzeb

kterou uzavreli

na strane jedne:

MAJT, s.r.o.
Masarykova 188, Policka-Mesto 
Policka, 572 01
ICO 26935040, DIC CZ26935040
Spolecnost je zapsana v OR u Krajskeho soudu v Hradci Kralove, spisova znacka: C 39905 
zastoupen Jiffm Travmckem a Adamem Maskem, jednateli spolecnosti 
dale jen „poskytovatel"

a
na strane druhe:

Mesto Tele
namesti Zachariase z Hradce 10, Telc-Vnitrnf Mesto 
Tele, 588 56
ICO 00286745, DIC CZ00286745
zastoupeno Mgr. Romanem Fabesem, starostou mesta
ve vecech technickych Zdenek Blaha, pracovnik verejneho poradku
dale jen „odberatel"

Predmet smlouvy
Predmetem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat odberateli po dobu platnosti teto 

smlouvy dale uvedene poradenske a servisni sluzby v oblasti spravy kameroveho systemu Mesta 
Tele Sluzby podle teto smlouvy budou poskytovany zejmena v sidle odberatele.

Zadne ustanoveni teto smlouvy nelze vykladat jako zavazek odberatele k nakupu konkretniho 
hardware ci software.

I.

II. Sluzby
Poskytovatel bude za dale uvedenych podminek poskytovat odberateli tyto sluzby:

a. Bezne poradenstvl
Poskytovatel bude prflbezne ustne informovat odberatele o nejnovejsich trendech v oblasti 

IT a analyzovat moznosti vyuzitf novych technologii a poznatkfl v teto oblasti spravy kameroveho 
systemu pri cinnosti odberatele.
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Podle potreby bude poskytovatel zodpovfdat dotazy odberatele, 
poskytovat poradenstvi tykajfcf se vyuzitf a ovladani rfiznych softwarovych 
nastrojfl. Dostupnost primerene kvalifikovaneho odbornfka na strane 
poskytovatele bude garantovana pouze v dobe stanovene v teto smlouve.

b. Dalsi poradenstvi
Na zadost (objednavku) odberatele zpracuje poskytovatel pfsemne studie na zadana temata

nebo usporada skolenf pro vybrane pracovnfky odberatele, za coz nalezi poskytovateli odmena, 
jejiz vyse je stanovena podle aktualne platneho ceniku poskytovatele umisteneho na 

c. Realizace nakupu
V pffpadech, kdy nebude poskytovatel pffrno dodavatelem odberatele, zrealizuje na zadost 

(objednavku) odberatele jeho jmenem a na jeho ucet nakup odberatelem pozadovanych 
technologif. Realizace nakupfl mflze spocivat v sestaveni zadani, identifikaci vhodnych dodavatelu, 
osloveni dodavatelfi, vyhodnoceni nabidek a doporuceni vhodneho reseni ci nabidky, jakoz i v 
dalsich souvisejfci'ch cinnostech.

Objednavky na dodani pozadovanych technologif (vc. hardware), pokud ma byt poskytovatel 
jejich dodavatelem, musf byt u poskytovatele cineny odberatelem pfsemne a musf byt podepsany 
osobou odberatelem k tomu urcenou (zastupce ve vecech technickych die teto smlouvy).

d. Instalace a zaskoleni I.
Poskytovatel zajistf na zaklade objednavky dodani vsech zarizenf a technologif zakoupenych 

odberatelem od poskytovatele az na mfsto a v case predem urcenych odberatelem, jeho instalaci, 
konfiguraci a zaskolenf obsluhy.

e. Instalace a zaskoleni II.
Poskytovatel zajistf na zaklade objednavky instalaci, konfiguraci a zaskolenf obsluhy na 

zarizenf a technologii zakoupenych odberatelem od tretf osoby, za coz nalezi poskytovateli 
odmena, jejiz vyse je stanovena podle aktualne platneho ceniku poskytovatele umisteneho na 

f. Bezna sprava
Poskytovatel bude provadet spravu informacnfch a komunikacnfch systemu odberatele 

spocfvajfcf vyhradne ve sprave kameroveho systemu Mesta Tele .
Poskytovatel vytvorf takove podmfnky, aby veskere vyznamne procesy a udalosti vznikle 

v informaenfm a komunikaenfm systemu byly evidovane a zpetne sledovatelne. Za tfm ucelem 
vyuzije v maximalnf mire standards systemy podporovane pouzfvanym software, jakoz i vlastnf 
specificke nastroje dalkoveho dohledu. Odberatel tfmto udeluje vyslovny souhlas s tfm, aby 
poskytovatel mel vzdaleny prfstup do informacnfch a komunikacnfch systemQ odberatele.

Poskytovatel bude prCibezne vyhodnocovat zaznamy v systemech odberatele a resit 
identifikovane problemy, resp. zabranovat jejich opakovanemu vzniku.

Poskytovatel bude provadet podle sveho uvazenf vsechny ostatnf cinnosti smerujfcf 
k optimalnfmu chodu informacnfch a komunikacnfch technologif odberatele veetne monitoringu a 
dohledu nad temito systemy.

Poskytovatel mflze pouzfvat vzdalenou spravu za ucelem provadenf bezne spravy. Vzdalena 
sprava nahrazuje "servisnf navstevy", pokud dostatecne resf pozadavky odberatele.
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g. Reseni poruch a havarii
Pro ucely teto smlouvy se havarii' rozumi stav, kdy je vyraznym 

zpflsobem omezena cinnost odberatele z dflvodu:
• nefunkcnosti casti kameroveho systemu dodaneho poskytovatelem

Ostatni pripady, kdy casti kameroveho systemu dodaneho poskytovatelem nejsou pine 
funkcni, jsou pro ucely teto smlouvy povazovany za poruchu.

Poskytovatel se zavazuje, ze poruchu ci havarii odstrani, za coz nalezi poskytovateli odmena, 
jejiz vyse je stanovena podle aktualne platneho ceni'ku poskytovatele umisteneho na 

Reakci poskytovatele na havarii ci poruchu se rozumi okamzik, kdy poskytovatel uskutecni 
prvni krok souvisejici s resenim dane udalosti (havarie ci poruchy).

V pripade vzniku havarie anebo poruchy u odberatele je poskytovatel povinen reagovat co 
nejdrive po jejim nahlaseni (ucinenem v souladu s touto smlouvou), nejpozdeji vsak die nasledujici 
tabulky:

Problem vznikl na: Lhfita pro reakci na 
havarii

Lhfita pro reakci na 
poruchu

Casti kameroveho systemu dodaneho a 
predaneho poskytovatelem, s vyjimkou 
pripadQ, ktere poskytovatel neni schopen 
ovlivnit napr. fakticke vlastnosti a aktualizace, 
poruchy zpflsobene HW a SW tretich stran 
nebo odberatele. Na jednotiive dodavky casti 
kameroveho systemu budou vyhotoveny a 
obema smluvnimi stranami potvrzeny 
predavaci protokoly.

Do 24 hodin od 
nahlaseni.

Do 24 hodin od
nahlaseni.

Kontakt pro nahlaseni 
viz. clanek IV. teto 
smlouvy: Primarni 
kontakt za stranu
poskytovatele

Kontakt pro nahlaseni 
viz. clanek IV. teto 
smlouvy: Primarni 
kontakt za stranu
poskytovatele

Uvedene Ihfity pro reakci na havarii a pro reakci na poruchu plati pouze v pripade, ze 
nahlaseni bude prokazatelne prijato v pracovni dobe poskytovatele (tato je kazdy pracovni den od 
8.00 hod. do 17.00 hod.). Bude-li nahlaseni prijato mimo pracovni dobu poskytovatele, pak Ihfity 
pro reakci na havarii a pro reakci na poruchu pocinaji bezet od 8.00 hod. nejblize nasledujiciho 
pracovniho dne.

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit poskytovatelem dodane casti kameroveho systemu 
nejpozdeji do 7 kalendarnich dnQ ode dne Ihfity pro reakci na havarii nebo na poruchu, pokud 
nebude mezi smluvnimi stranami na zaklade prokazatelnych objektivnich dflvodfl dohodnuto jinak. 
Lhuta pro zprovozneni se netyka pripadfi, ktere poskytovatel neni schopen ovlivnit napr. fakticke 
vlastnosti a aktualizace, poruchy zpflsobene HW a SW tretich stran nebo odberatele.

Na zadost odberatele mflze byt Ihflta pro reakci poskytovatele v konkretnim pripade zkracena 
(tj. havarie ci porucha mohou byt reseny i mimo pracovni dobu poskytovatele i v sobotu, v nedeli 
nebo ve svatek), kdyz vsak za toto se odberatel zavazuje uhradit poskytovateli odmenu podle 
aktualne platneho ceniku umisteneho na

3MAJT s.r.o. - Enter Policka, Palackeho nam. 188, 572 01 Policka,



[Enter]

13Komunikace a zadavani servisnich pripadu
Veskera komunikace bude probihat pres tiketovaci system na portale 

spravy IT (viz clanek IV. Ostatni teto smlouvy - Primarni kontakt za stranu 
poskytovatele), kde budou vedeny zaznamy k jednotlivym servism'm pffpadQm vc. hlasenych 
poruch a havarii. Dalsi pffpadna komunikace v digitalni podobe bude probihat formou e-mailQ 
zasilanych na adresy uvedene v teto smlouve.

III.

Ostatni
Odberatel urcuje osoby opravnene jednat s poskytovatelem ve vecech tykajicich se predmetu 

plneni teto smlouvy:

IV.

Primarni kontakt: Zdenek Blaha,
(je opravnen cinit objednavky ve smyslu cl. II. pfsm. c) teto smlouvy)

Zastupitelnost: Roman Pokorny,

Poskytovatel urcuje osoby, opravnene jednat s odberatelem ve vecech tykajicich se 
predmetu plneni teto smlouvy:

Primarni kontakt za stranu poskytovatele se urcuje:
- telefonni kontakt: HOT LINE:
(dostupnost HOT LINE v dobe od 7:00 - 22:00)
- mail:
- portal spravy IT:

Osoba pro veci smluvni:
Jmeno a prijmeni: Martina Nahlikova,
tel: 

Dalsi kontaktv:
Prodejna ENTER,
(dostupnost pouze v pracovni dobe poskytovatele, tj. od 8:00 - 17:00)

Poskytovatel se zavazuje postupovat pri plneni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztrate dat 
ulozenych na serveru, zaroven vsak nenese zodpovednost za data ulozena mimo prostor vyhrazeny 
za timto ucelem, ani za data ulozena na lokalm'ch stanicich. Poskytovatel zaroven nenese 
odpovednost za ztratu dat v pripade, ze odberatel nema nebo nepouziva prostredky pro bezpecne 
zalohovani dat navrzene dodavatelem ani za ztratu dat zavinenou pocitacovymi viry, kradezi, nebo 
zpfisobenou vyssi moci.

Odberatel zodpovida za skody zpQsobene vlastnim zasahem do systemu nebo zasahem do 
systemu ze strany tretich osob odlisnych od poskytovatele. Pri jejich zpusobeni zajisti okamzitou 
napravu na vlastni naklady.

Poskytovatel zodpovida za skody zpQsobene vlastnim zasahem do systemu. Pri jejich 
zpQsobeni zajisti okamzitou napravu na vlastni naklady.
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IBPrehled vykonanych praci
Veskera poskytovatelem vykonana prace bude sepsana do protokolu, 

ktery bude podepsan zastupcem odberatele. Protokol bude obsahovat 
datum, cas technika straveny na miste a popis vykonane prace. Nadrazenym fesem'm je zadavani 
pres tiketovaci system na portale spravy IT (viz clanek IV. Ostatni teto smlouvy - Primarni kontakt 
za stranu poskytovatele). Poskytovatel je povinen uvedene zaznamy uchovavat nejmene 6 mesicfi 
zpetne.

V.

Zvlastm zaruky a ostatni zavazky poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vsech skutecnostech tykajicich 

se odberatele, se kterymi se seznamil pri plneni teto smlouvy. Poruseni tohoto zavazku bude 
povazovano za hrube poruseni smlouvy s tim, ze odberatel je v takovem pripade opravnen ji 
okamzite vypovedet bez vypovedni Ihflty.

Poskytovatel garantuje dostupnost alespon jednoho primerene kvalifikovaneho odbornika pro 
telefonicke podavani informaci a technickou podporu v pracovni dny od 8:00 hod. do 17:00 hod.

Poskytovatel je povinen nejmene 30 dm3 pred nabytim ucinnosti zmeny ceniku informovat 
odberatele o teto zmene a to zaslamm noveho ceniku na e-mailove adresy osob, ktere Odberatel 
v cl. IV teto smlouvy urcil, jako osoby opravnene jednat s poskytovatelem ve vecech tykajicich se 
predmetu plneni teto smlouvy.

VI.

Pouzivam software
Poskytovatel je povinen upozornit odberatele na pripady protipravniho uzivani software. 

Pokracuje-li odberatel v nelegalnim uzivani i po upozorneni poskytovatelem, nenese poskytovatel 
zadnou odpovednost za pripadne pravni nasledky.

VII.

Cena
Cena za sluzby uvedene v cl. II. pod pism. a), c) a f) teto smlouvy se sjednava v pausalni 

vysi 1190,- Kc bez DPH (slovy: jeden tisic jedno sto devadesat korun ceskych) za kalendarni mesfc 
(dale jako „pausalnf cena").

Konzultace v deice trvani do 10 min. jsou zahrnuty v pausalni cene.
Cena za sluzby uvedene v cl. II. pod pism. b), d), e) a g) teto smlouvy nebo jine sluzby v 

teto smlouve neuvedene bude vyuctovana die skutecneho rozsahu jejich provedeni v ramci 
kalendarniho mesice, a to vcetne hotovych vydajfi (dale jako „skutecna cena").

K pausalni cene i ke skutecne cene se pripocitava DPH v aktualne platne sazbe.

VIII.

Fakturace a platebnl podrmnky
Fakturaci pausalni ceny a pripadne i skutecne ceny bude poskytovatel provadet vzdy k 

poslednimu dni toho kalendarniho mesice, za ktery pausalni cena nalezi. Datem uskutecneni 
zdanitelneho plneni bude posledni den takoveho kalendarniho mesice. Splatnost kazde faktury cini 
14 dni od jejiho prokazatelneho doruceni. Faktury budou zasilany odberateli elektronicky na adresu 
epodatelna@telc-etc.cz.

IX.
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Soucinnost odberatele
Odberatel je povinen umoznit poskytovateli pristup do vsech prostor, 

do nichz potrebuje poskytovatel v souvislosti s vykonem prace (plnenim teto 
smlouvy) vstoupit. V pripade planovanych odstavek systemu bude k tomuto ucelu stanoven casovy 
plan, podle ktereho bude poskytovatel postupovat, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Odberatel preda poskytovateli potrebna pristupova hesla do svych systemfl a v pripade jejich 
pozdejsi zmeny sdelf poskytovateli bezodkladne tato nova hesla.

Odberatel sdelf bez zbytecneho odkladu poskytovateli veskere informace, jez mohou byt 
vyznamne pro plneni jeho zavazku.

Odberatel zajistf veskerou ostatni nezbytnou soucinnost potrebnou k plneni cinnosti 
poskytovatelem vymezenych v teto smlouve.

X.

Odberatel je povinen oznamit a konzultovat s poskytovatelem veskere planovane zmeny v 
IT. Zmenou se rozumi i nakup jakehokoli hardware nebo software zasahujfcf do IT (napr. 
strukturovane kabelaze, atd.) Pokud toto nebude dodrzeno nebo se odberatel nebude ndit 
doporucenim poskytovatele, pak poskytovatel nenese zodpovednost za problemy s timto spojene a 
timto vyvolane.

Odberatel nesmi povolit (ani sam provest) jakykoli zasah do IT specifikovaneho touto 
smlouvou ze strany jakekoli treti osoby (tedy i svych zamestnancQ a ostatm'ch zastupcfl 
odberatele) bez vedomi a bez soucinnosti poskytovatele, vyjma osob uvedenych v cl. IV. teto 
smlouvy.

Poskytovatel bude v nezbytne mire spolupracovat i sjinym dodavatelem (zejmena 
specialniho) software, ktery zajisbuje provoz odberatele.

Smluvni pokuty
Pokud se odberatel dostane do prodleni s uhradou jakekoli fakturovane castky, zavazuje se 

odberatel zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzne castky za kazdy cely den 
prodleni.

XI.

Pro pripad nedodrzeni IhQt pro reakci poskytovatele na radne nahlasene poruchy ci havarie 
uhradi poskytovatel odberateli smluvni pokutu ve vysi 500,- Kc (slovy pet set korun ceskych) za 
kazdou celou hodinu prodleni.

Pro pripad nedodrzeni Ihfit pro odstraneni havarie nebo poruchy (zprovozneni 
poskytovatelem dodanych casti kameroveho systemu) die clanku II. pism. g) teto smlouvy 
poskytovatelem na zaklade radne nahlasene poruchy ci havarie uhradi poskytovatel odberateli 
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- Kc (slovy jeden tisic korun ceskych) za kazdy den prodleni.

Ujednani o zpracovatelske smlouve a mlcenlivosti
Za podminky, ze dojde ze strany poskytovatele k cinnostem, ktere maji povahu zpracovanf 
osobnich udajfl pro odberatele v ramci plneni teto smlouvy, smluvni strany se dohodly na 
nasledujici uprave prav a povinnosti mezi odberatelem coby spravcem a poskytovatelem coby 
zpracovatelem ve smyslu cl. 28 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze 
dne 27. dubna 2016 o ochrane fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajfl a o 
volnem pohybu techto udaju a o zruseni smernice 95/46/ES (obecne nanzeni o ochrane osobnich 
udajfl):

XII.
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IBPoskytovatel se zavazuje pro odberatele zpracovavat osobni udaje v rozsahu 
a za ucelem plneni teto smlouvy. Prostredky zpracovani budou 
automatizovane. Poskytovatel bude v ramci zpracovani osobni udaje 
shromazd'ovat, ukladat na nosice informaci, uchovavat, blokovat a likvidovat. Poskytovatel neni 
opravnen osobni udaje zpracovavat v rozporu nebo nad ramec stanoveny touto smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje pro odberatele zpracovavat osobni udaje v tomto rozsahu:

jmeno a prijmeni, rodne pffjmem', adresa, trvale bydliste, dorucovad adresa, prechodne bydliste, 
pohlavi, vek, datum narozenf, mis to narozenf, rodne dslo, osobnistav, fotograficky zaznam, video 
zaznam, audio zaznami, e-mail ova adresa, te/efonni dslo - soukrome, siuzebni, IMEI teiefonu, IP 
adresa, iokacni udaje (GPS), rQzne identifikacni udaje vydane statem: identifikacni dslo, DIC, dslo 
obcanskeho prukazu, dslo ridicskeho prukazu, dslo cestovniho pasu, dslo karty pojisteni, dslo 
smlouvy, pod kterou je subjekt u spravce evidovan, personalni dslo, dslo zamestnance, vzdetani, 
prijem ze zamestnani (mzda, plat), prijem z duchodu, kulturni profit, osobni udaje deti nebo 
manzela/manzelky resp. partnera/partnerky - obecne i zvlastni, bankovnispojeni, udaje o rasovem 
ci etnickem puvodu (narodnost), , zdravotni stav - udaje o telesnem nebo dusenim zdravi, o 
poskytnutizdravotnich sluzeb, krevniskupina, Rh faktor krve, snimek ob/iceje, otisk prstu, snimek 
ocni duhovky, snimek sitnice, pod pis,

ktere odberatel zi'skal v souvislosti s vlastni cinnosti.

Poskytovatel se zavazuje pro odberatele zpracovavat osobni udaje za ucelem nezbytneho plneni 
teto smlouvy.

Osobni udaje je mozne poskytovatelem zpracovavat jak v provozovnach ci sidle odberatele, tak 
v provozovnach ci sidle poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pro odberatele zpracovavat osobni udaje subjektfi udajQ, ktere jsou ve 
smluvnim ci obdobnem vztahu k odberateli, to vse po dobu platnosti smlouvy k vykonu prav a 
povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a odberatelem a z uplatnovani 
narokfi z tohoto smluvniho vztahu.

Odberatel udeluje povoleni se zapojem'm subdodavatele jakozto dalsiho zpracovatele podle cl. 28 
odst. 2 GDPR Odberatel dale udeluje Poskytovateli obecne povoleni zapojit do zpracovani dalsiho 
zpracovatele osobnich udajQ, Poskytovatel vsak musi odberatele informovat o vsech zamyslenych 
zmenach tykajicich se prijeti dalsich zpracovatelQ nebo jejich nahrazeni a poskytnout odberateli 
moznost vyslovit vQci temto zmenam namitky. Poskytovatel musi ulozit svym subdodavatelQm v 
postaveni zpracovatele osobnich udajQ stejne povinnosti na ochranu osobnich udajQ, jak jsou 
stanoveny v techto podminkach, se Poskytovatel zavazuje, ze zpracovavani osobnich udajQ bude 
zabezpeceno zejmena nasledujicfm zpQsobem:

a) Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy, touto smlouvou a na 
zaklade potreb Odberatele, tj. pro vykon veskerych cinnosti potrebnych a nezbytnych pro 
plneni teto smlouvy.
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b) Poskytovatel se zavazuje, ze technicky a organizacne zabezpecf 
ochranu zpracovavanych osobnfch udajfi tak, aby nemohlo dojft k 
neopravnenemu nebo nahodilemu pristupu k udajfim, k jejich zmene, 
znicenf cti ztrate, neopravnenym prenosfim, k jejich jinemu 
neopravnenemu zpracovani, jakoz i k jinemu zneuzitf a aby byly personalne a organizacne 
nepretrzite po dobu zpracovavanf udajfi zabezpeceny veskere povinnosti zpracovatele 
osobnfch udajfi, vyplyvajfcf z pravnfch predpisfi.

c) Prijata technicka a organizacnf opatrenf odpovfdajf mire rizika. Poskytovatel pomocf nich 
zajistfuje neustalou dfivernost, integritu, dostupnost a odolnost systemfi a sluzeb 
zpracovani, a vcas obnovuje dostupnost osobnfch udajfi a prfstup k nim v prfpade fyzickych 
ci technickych incidentfi.

d) Poskytovatel tfmto prohlasuje, ze ochrana osobnfch udajfi podleha rovnez internfm 
pokynfim a predpisfim poskytovatele.

e) K osobnfm udajfim budou mft prfstup pouze opravnene osoby Poskytovatele a 
subdodavatelfi, ktere budou mft Poskytovatelem stanoveny podmfnky a rozsah zpracovani 
udajfi.

f) Opravnene osoby poskytovatele, ktere zpracovavajf osobnf udaje podle techto podmfnek, 
jsou povinny zachovavat mlcenlivost o osobnfch udajfch a o bezpecnostnfch opatrenfch, 
jejichz zverejnenf by ohrozilo jejich zabezpecenf.

g) Poskytovatel bude odberateli napomocen prostrednictvfm vhodnych technickych a 
organizacnfch opatrenf, pokud je to mozne, pro splnenf odberatelovy povinnosti reagovat 
na zadosti o vykon prav subjektu udajfi stanovenych v GDPR; stejne tak pri zajistovanf 
souladu s povinnostmi podle cl. 32 az 36 GDPR, a to pri zohlednenf povahy zpracovani a 
informacf, jez ma poskytovatel k dispozici.

h) Po ukoncenf poskytovanf plnenf, ktere je spojeno se zpracovanfm, je poskytovatel povinen 
vsechny osobnf udaje vymazat, nebo je vratit odberateli, pokud nema povinnost ulozit 
osobnf udaje na zaklade zvlastnfho zakona.

i) Poskytovatel poskytne odberateli veskere informace potrebne k dolozenf toho, ze byly 
splneny povinnosti podle teto smlouvy a GDPR, umoznf audity, vcetne inspekcf, provadene 
Odberatelem nebo jinym auditorem, ktereho odberatel poveril.

Odberatel se zavazuje neprodlene ohlasovat vsechny jemu zname skutecnosti, ktere by mohly 
neprfznive ovlivnit radne a vcasne plnenf zavazkfi vyplyvajfcfch z techto podmfnek na a poskytnout 
Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro plnenf techto podmfnek a povinnosti.

Poskytovatel bez ohledu na to, zda pri plnenf teto smlouvy dochazf ke zpracovani OU tfmto 
poskytovatelem, je povinen zachovavat mlcenlivost o osobnfch udajfch a o bezpecnostnfch 
opatrenfch, jejichz zverejnenf by ohrozilo zabezpecenf osobnfch udajfi. Povinnost mlcenlivosti trva i 
po skoncenf teto smlouvy. Poskytovatel je povinen dohlfzet na plnenf uvedenych povinnosti ze 
strany jeho zamestnancfi.

Spolecna ustanovem
Smlouva nabyva platnosti i ucinnosti dnem 13. prosince 2019.
Tato smlouva se uzavfra na dobu neurcitou s trfmesfcnf vypovednf Ihfitou. Vypoved' mfize 

kterakoli smluvnf strana ucinit i bez dfivodu.
Vypovednf Ihfita zacfna bezet prvnfm dnem kalendarnfho mesfce nasledujfcfho po 

kalendarnfm mesfci, v nemz byla pfsemna vypoved' dorucena druhe strane.

XIII.
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Po ukonceni smlouvy preda poskytovatel odberateli veskerou 
dokumentaci, pffstupova jmena a hesla, HW klice a ostatni informace o 
strukture a funkci IT odberatele, kterou ziskal nebo vytvoril za dobu 
ucinnosti smlouvy; o tom se poffdi protokol. Ve vlastm'm zajmu je pote odberatel povinen provest 
zmenu hesel.

Smluvni strany timto die § 564 obcanskeho zakoniku vylucuji moznost zmenit obsah teto 
smlouvy jinou nez pi'semnou formou.

Tato smlouva vyjadruje svobodnou vfili obou stran a byla sepsana ve dvou vyhotovenich, 
z nichz jedno prevzal poskytovatel a druhe odberatel.

16. 12. 2019At. 3 iS\°\V Policce dne: V Telci dne:

Za odberatele:Za poskytovatele:
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