Cislo smlouvy objednatele: SITMP:2019/SITMP/0233
Cislo smlouvy poskytovatele:

Smlouva
o poskytovani sluzeb systémové podpory

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, pfispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 4, 301 00 Plzen
IC: 663 627 17

bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Ing. Ludék Santora, MBA, Feditel

Dale pro ucely této smlouvy jako objednatel

a

ARTEL-SYSTEM s. r. o.

se sidlem: Smetanova 281, Vejprnice 33027
IC: 06166407

bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Ivo Kopecky, jednatel

Dale pro ucely této smlouvy jako poskytovatel

objednatel a poskytovatel déale téZ spoleéné oznacovani jako smluvni strany nebo Gcastnici smlouvy

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb systémové podpory

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé provadét odborné ¢innosti, tedy
poskytovat po dobu stanovenou touto smlouvou pro objednatele sluzby systémové podpory pro
dochazkovy systém PowerKey, v rozsahu stanoveném touto smlouvou a pfilohou gislo 1 této
smlouvy.

1.2.  Objednatel se touto smlouvou zavazuje vyvinout sou€innost nejméné v rozsahu stanoveném touto
smlouvou a dale se zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou odménu (cenu).

2. TERMIN, MiSTO A ROZSAH PLNENi
Poskytovatel se zavazuje ke spInéni pfedmétu smlouvy v terminech a mistech stanovenych
pfilohou Cislo 1 smlouvy.

3. OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE
3.1.  Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ve vécech technickych.

3.1.1. opravnéné osoby objednatele pro zpétny kontakt z telefonické podpory a podpory
prostfednictvim el. poSty:

Jméno pracovnika  [Telefonni spojeni  |Adresa elektronické poSty Méstska organizace
1. |Petr Vileta XXX VXXX MP
> (Josef Kubat vy vy MO04
3. [Pavel Kolafik DS Malicek
YYY YYY —
4. Mgr. Hynkova Alena |, .. XX DS Malicek
MBA —
5. |Jaroslav Jake$ MP
XYY Y'Y Y _
Vaclav Kobes VSechny organizace
. YYY YYY _ ;
7. |ing. Bohuslav Horais XX XXX VSechny organizace
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3.1.2. opravnéné osoby poskytovatele

Zakaznicke dislo: XXX
Bezplatna telefonni linka: XXX
Klasicka pevna telefonni linka: XXX
Mobilni telefonni kontakty: +XXX
Adresa elektronické posty: XXX
Adresa www stranek: XXX

3.2. Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v zahlavi této
smlouvy, nebo prostfednictvim shora uvedenych kontakta.

3.3. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy, nebo opravnéné osoby ve vécech
technickych budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat.

3.4. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazkld. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro Fadné pinéni této Smiouvy.

3.5. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s pInénim terminud a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazk.

3.6. Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pFistup namisto  plnéni tak, aby byl
Poskytovatel schopen fesit pozadavky Objednatele.

4. CENA

4.1. Objednatel se zavazuje kazdy hradit Poskytovateli za sluzbysystémové podpory  pro
dochazkovy systém PowerKey ro¢ni pausalni cenu uvedenou v tabulce 1. bodu 1. Pfilohy &. 1 této
smiouvy.

4.2 Zaplacenim ceny je splnénzavazek objednatele vuci poskytovateli.

5. FAKTURACE A PLATBA

5.1. Objednatel neposkytuje zalohy.

5.2. Cena za pInéni dle odstavce 4.1 bude objednatelem hrazena jedenkrat za rok. Poskytovatel je se
zavazuje vystavit objednateli fakturu za poskytnuté sluzby zpétné, v obdobi od 1. do 31. prosince
kalendafniho mésice roku, ve kterém byly sluzby systémové podpory poskytnuty.

5.3. Doba splatnosti danovych dokladd je 21 kalendafnich dnd ode dne doruéeni danového dokladu
objednateli.

5.4. Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.

5.5. Pfekro€eni cen je mozné pouze zdkonnou zménou sazeb DPH.

5.6. Kazdy dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti dariového dokladu dle ustanoveni
pFisludnych obecné zavaznych predpist platnych na Uzemi Ceské republiky, a dale &islo této
smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat pozadované nalezitosti, pfipadné bude-li neudplna ci
nespravna, je objednatel opravneén ji (resp. jeji kopii) ve Ih(ité splatnosti vratit k opravé ¢i doplnéni.
Ode dne dorugeni nové faktury b&zi nova lhita splatnosti. Uhradou ceny se pro udely této
smlouvy rozumi den, kdy byla finan¢ni ¢astka odepsana z uctu objednatele.

5.7. Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tist€éné podobé, nebo v podobé
elektronické. Pisemna faktura se doruCuje na adresu objednatele. Elektronicka faktura se
doruéuje elektronicky na e-mailovou adresu: xxx

5.8. Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze Cisla
bankovnich G¢tl, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup
(§ 98 pism. d) zakona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, Ze darnovy doklad
bude obsahovat jiny nez takto zvefejnény ucet, bude takovyto dariovy doklad povaZovan za
neuplny a objednatel vyzve poskytovatele kjeho doplnéni. Do okamziku doplnéni si objednatel
vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto dafového dokladu.

5.9. V pfipadé, ze kdykoli pfed okamzikem uskute€néni platby ze strany objednatele na zakladé této

smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zpusobem
umoznujicim dalkovy pfistup skutecnost, ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a
zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku
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zvefejnéni ponizit vSechny platby poskytovateli uskuteCfiované na zakladé této smlouvy o
prislusnou ¢astku DPH. Smluvni strany sl sjednavaji, ze takto poskytovateli nevyplacené ¢astky
DPH odvede spravci dané sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zakona ¢ 235/2004 Sb.

SANKCNIi USTANOVENI

Dostane-ll se Poskytovatel do prodleni splnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a
termin( uvedenych v tabulce €. 2 sloupec: “max. doba zasahu" pfilohy €. 1 smlouvy, je objednatel
opravnén mu uctovat smluvni pokutu ve vysi 350,- K€ za kazdy kalendarni den prodleni.
Objednatel ma pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé, kdyz poskytovatel podstatnym zptisobem
porusi povinnosti poskytovatele, pfiCemz za podstatné poruSeni této smlouvy poskytovatelem se
povazuje zejména opakované (vice jak dvojnasobné) nedodrzeni lhat pro poskytovani sluzby
systémové podpory v ramci jednoho mésice. Odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doru¢eno
druhé strané.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy jsou uU€astnici povinni postupovat podle platnych pravnich
predpis(.

V pfipadé prodleni objednatele v uhradé ceny uvedené v dafiovém dokladu ma poskytovatel pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 350,- K€ za kazdy kalendafni den prodleni.

Timto smluvni strany smlouvy pro vztah touto smlouvu zalozeny vyslovné sjednavaji odchylnou
Upravu od ustaveni § 2050 Ob&anského zakoniku tak, ze ujednani o smluvni pokuté se nedotyka
naroku na nahradu Skody v pIné vysi.

POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny objednatele.

Objednatel se zavazuje, Zze bude spolupracovat s poskytovatelem na feSeni a predchazeni
problémum, tj. umozni pfistup k zafizenim, bude dodrzovat pokyny poskytovatele, poskytne
poskytovateli veSkerou moznou a potfebnou soucinnost, apod.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytované &innosti.
Poskytovatel prohlasuje, Zze jim poskytované plnéni odpovida véem pozadavkim vyplyvajicim z
pravnich predpisu ¢i pFislusnych technickych norem, které se na plnéni vztahuiji.

Objednatel se zavazuje platit za sluzbu v fadném terminu

ODPOVEDNOST ZA SKODU ( §2913 z. €. 89/2012)

Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi $kodu z toho vzniklou druhé stran& nebo i osobé,
jejimuz zajmu mélo spinéni ujednané povinnosti zjevné slouzit.

Povinnosti k nahradé se Skldce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy do¢asné
nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prfekazka vznikla nezavisle na
jeho vali. Pfekazka vznikla ze Skidcovych osobnich poméru nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skidce
s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skidce podle smlouvy povinen
prekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte&ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fAdnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
vyvijet maximalni Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni zabrariujici
zneuziti ¢l prozrazeni davérnych Informaci, a to zejména
9.1.1. Informaci, které tvofi konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné skuteCnosti, které souviseji se zavodem a
jejichz vlastnik zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim zplusobem jejich utajeni
(obchodni tajemstvi dle § 504 z.¢€. 89/2012)
9.1.2. Osobnich udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané osobnich udaju (GDPR).
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10.2.1. Dohodou smluvnich stran.

10.2.2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto smlouvu pisemné bez
uvedeni divodu s vypovédni Ihttou 3 mésice. Vypovédni Ihita pocina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po prokazatelném doru€eni vypovédi druhé
smluvni strané.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. Nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich
stran a ucinnosti dnem 1.1. 2020, nebo zvefejnéni v registru smluv podle toho, ktery termin
nastane pozdé&ji. Zvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

Obé smluvni strany jsou opravnény ukoncit smlouvu:

RESENi SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak. €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji feSit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy pfednostné
dohodou.

Pokud se pfipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyresit smirné, vSechny spory vznikajici z této
Smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢&islovanych
dodatkl této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.

Ugastnici smlouvy prohlasuji, Ze si smlouvu preéetli a shledali, Ze byla sepsana podle jejich pravé,
svobodné a vazné minéné vlle, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho smlouvu podepisuji

Nedilnou soucasti této Smlouvy je pfiloha €. 1.

V Plzni dne 15,11,2019 Ing. Ludék Santora, MBA, feditel

Ve Vejprnicich dne 20.11.2019 Ivo Kopecky, jednatel
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PRILOHA C. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB SYSTEMOVE PODPORY 1.

ROZSAH, MiSTO A CENA PLNENI
dochazkovy systém PowerKey, je nasazen na méstskych organizacich:

- Méstska policie Plzef (MP) - SN produktu : xxx
- Meéstsky obvod Plzeri 4, Doubravka (M04) - SN produktu : xxx
- DS Mali¢ek - SN produktu : xxx

Tabulka 1.
Varianta podpory: Pouze VIP X
(zvolena varianta je oznacCena)

Ro¢&ni pausalni odména: 60000,- K& bez DPH

Poget pozadavkd podpory v Bez omezeni
pausalni odmeéné:

Odména za kazdy dalsi 0,-
pozadavek:

Sleva na licence: Sleva 10% na vSechny ostatni licence

Sleva na seminare: 100% na ucast jedné
osoby na jednom
seminafi, 10% ve vSech
ostatnich pfipadech

Spole¢nost se zavazuje poskytovat sluzby technické podpory pro pracovniky uzivatele spravujici
programové vybaveni PowerKey legalné uzivané uzivatelem na zakladé existujiciho smluvniho vztahu
mezi zakaznikem a uZivatelem, a to bez ohledu na to, zda byla prava k uzivani programového vybaveni
zakoupena uzivatelem pfimo od zakaznika nebo od jiné pravnické &i fyzické osoby

2. ZAVADY, TERMINY RESENi, NAHLASOVANI ZAVAD

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoznuje provadét jednotlivé funkce systému, nebo nejsou
splnény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich
podminek na Ctyfi kategorie dllezitosti:

A = Zavady vyludujici uzivani Programového vybaveni nebo jeho dullezité a ucelené ¢asti (ij. problémy
zabranujici provozu systému), provoz systému je zastaven nebo nelze prevést data do mzdové agendy v
dobé jejiho zpracovani.

B = Zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani Programového vybaveni nebo jeho ¢asti, ale
umoznujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale €innosti mohou pokracovat urcitou dobu
nahradnim zpusobem.

C = Chybné fungovani Programového vybaveni, které nema zdsadni vliv na pouziti Programového vybaveni.

D = Obc&asné chybové hlaseni nebo ,kosmeticka vada", zodpovidani otdzek tykajicich se rutinni prace s
Programovym vybavenim, pomoc pfi zménach konfigurace Programového vybaveni.
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Tabulka 2.
kategorie  Varianta technické
vady podpory
VIP
A
BEZ PODPORY
VIP
B
BEZ PODPORY
VIP
C
BEZ PODPORY
VIP
D

BEZ PODPORY

SITMP:2019/SITMP/0233

Dostupnost
Pracovni dny 8:00 - 16:00

Pracovni dny 8:00 - 16:00
Pracovni dny 8:00 - 16:00

Pracovni dny 8:00 - 16:00
Pracovni dny 8:00 - 16:00

Pracovni dny 8:00 - 16:00
Pracovni dny 8:00 - 16:00

Pracovni dny 8:00 - 16:00

* pracovni dny od po - pa (bez statnich svatku)
** pfi nutnosti zmény v aplikaci bude tato zména zahrnuta az do pravidelné revize.

VySe uvedené doby odezvy a doby zasahu jsou vztazeny pouze k SW ¢asti systému, chyby HW komponent

se fidi samostatnou smlouvou nebo reklamadénim radem.

Pozadavek na servisni zasah muaze byt uplatnén:

m telefonicky
m e-mailem

pouze prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v této smlouvé

odezva

do 2 hod.

Bez garance
do 4 hod.

Bez garance
do 8 hod.

Bez garance
do 16 hod

Bez garance

max. doba
zasahu

8 hod.

Bez garance
do 2 dnu*

Bez garance
do 5 dnu*

Bez garance
do 30 dna*/**

Bez garance



