( _‘_ﬁ RAMCOVA SMLOUVA O ZABEZPECENI VYUKY V JAZYKOVYCH KURZECH

o~ W 70076/5

Is. Sophla csmluvni strany:

Objednatel: Sportovni zafizeni mésta Ceské Budéjovice p.o.
se sidlem F. A. Gerstnera 7/8
IC: 28150244, DIC CZ28150244,
Spole¢nost zapsana u Krajského soudu v Ceskyc Sigvici il Pr., viozka 617,
bankovni spojeni: Ceska Spofitelna a.s., Eislo uct
spolecnost zastoupena Ing. TomaSem Novakem
a
Poskytovatel: SOPHIA, jazykové sluZby s.r.o.
se sidlem: Hroznova 253/28, 370 01 Ceské Budéjovice
IC: 26025876, DIC: CZ26025876 (poskytovatel je platcem DPH)
spolecnost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil C, viozka 9858
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &islo Uét_
spoleCnost zastoupena: Mgr. Karlou Bauerovou, MBA, jednatelkou spoleénosti
1. Predmét plnéni
1.4 Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli jazykové sluzby (vyuku anglického jazyka), a to na zakladé
pisemnych specifikaci (objednavek) téchto sluzeb ze strany objednatele, v nalezité kvalité a za podminek dale
upravenych touto smlouvou. Poskytovatel je opravnén provést dilo prostrednictvim tfeti osoby.
1.2 Vyuka bude probihat v prostorach objednatele, na adrese F. A. Gerstnera 7/8, Ceské Budgjovice nebo Sokolsky
ostrov 4, Ceské Budgjovice, pfipadné v uéebnach poskytovatele.
1.3 Objednavatel se zavazuje poskytovateli za provedené vykony platit v souladu s ustanovenimi této smiouvy.
2. Zpusob a podminky plnéni
2.1 Poskytovatel se zavazuje zajistovat vyuku pro objednatele die poZadavku, které objednatel uvede v objednavee a
poskytovatel soucasné akceptuje. V objednavce budou uvedeny konkrétni terminy lekei jazykové vyuky (den,
hodina, jazyk a misto vyuky a dalSi poZadavky), které se mohou v pribéhu doby ménit dle diléich ujednani mezi
poskytovatelem a objednatelem.
2.2 Kontaktni udaje poskytovatele pro objednavky, dilCi ujednani, veskeré zmény vyuky, pfipadné rudeni asti vyuky
atd. jsou:
- telefon 386 102 788 (odd. jazykové Skoly) nebo 387 415 415 (hlavni recepce poskytovatele)
- email: vyuka@sophia-cb.cz
- pracovni doba poskytovatele je pondéli aZ patek v dobé od 7:00 do 19:00 hodin.
2.3 Lekci pravidelné jazykové vyuky mize objednatel (jeho zaméstnanci — UCastnici vyuky, tj. studenti) zrusit bez

uvedeni diivodu, a to

231 ve Ihaté vice nez 24 hodin v pracovni dny pfed zaCatkem naplanované lekce (tzv. véasné storno).
Poskytovatel takovou lekci nebude objednateli Uétovat a po vzajemné dohodé mezi objednatelem a
poskytovatelem probéhne nahradni lekce v jiném dohodnutém terminu, nebo

2.3.2  velh(té 24 hodin predem a pozdéji v pracovni dny pfed zacatkem naplanované lekce (izv. pozdni stomo).
Takova lekce se bude povaZovat za oduéenou a objednatel ji poskytovateli na zakladé vyuctovani
poskytovatele uhradi v piné vysi.
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3. Zajisténi kvality predmétu plnéni

Poskytovatel se zavazuje vést peClivé a detailné mésiéni evidenci dochédzky a evidenci oducenych lekci
prostrednictvim prezencnich listin a tento prehled zpfistupnit objednateli ve webovém portalu Elektronické tridni
knihy {pfistupové Udaje budou pfedany elektronicky).

Poskytovatel je opravnén dcastnit se vyuky za icelem provedeni kontroly kvality vyuky (observace); o svém Umyslu
provest observaci bude poskytovatel objednatele pfedem informovat. Objednatel je rovnéZ opravnén provést
observaci; 0 svém umyslu provést observaci nemusi objednatel poskytovatele pfedem informovat.

Studenti jazykovych kurz( mohou byt na zakiadé vyzvy objednatele poskytovatelem kdykoli otestovani a vysledky
budou predloZeny objednateli v pisemné formé. Rozsah, forma, termin a dalSi podminky testovani musi byt pfedem
objednatelem i poskytovatelem vzajemné odsouhlaseny.

4. Cena a platebni podminky

Cena za poskytnuté pinéni se sjednava dohodou mezi objednatelem a poskytovatelem ve vysi 430 KC bez DPH za
jednu vyucovaci hodinu o délce 60 minut a 600 KE bez DPH za jednu vyuCovaci hodinu o délce 90 minut
v individualnim kurzu pod vedenim Ceského lektora, ve skupinovych kurzech pod vedenim Eeského lektora
480 K¢ bez DPH za jednu vyucovaci hodinu o délce 60 minut a 640 K& bez DPH za jednu vyucovaci hodinu o délce
90 minut. Jina varianta vyuky ¢i testovani bude stanovena vzajemnou pisemnou domluvou mezi poskytovatelem a
objednatelem.

4.1.1  Cena za poskytnuté pinéni obsahuje: zakladni vstupni testovani kazdého studenta, administraci kurzu,
pribézné slovni hodnoceni studenta lektorem, stalou metodickou podporu zaméstnancem poskytovatele
pro studenty a objednatele, pfipravu lektora na vyuku a viastni vyuku, dopravu lektora v ramci Ceskych
Bud&jovic, observaci ze strany poskytovatele véetné observacni zpravy, pomocné studijni materialy,
vyuziti knihovny SOPHIA pro studenty objednatele kazdy pracovni den v dobé 7:00 — 19:00 hodin,
certifikat pro studenta o absolvovani kurzu a pfistup do Elektronické tfidni knihy (webovy zakaznicky
portal).

412 Cena za poskytnuté plnéni neobsahuje: DPH v zakonné vysi, vystupni testovani, zpracovani vysledkove
hodnotici zpravy véetné hodnoceni pokroku kazdého studenta, tvorbu podrobného vyukového planu,
ucebnici.

Poskytovatel vystavi souhrmnou fakturu - dafiovy doklad nasledné po provedeni vyuky véetné tzv. pozdnich storen

za uplynuly kalendafni mésic. Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovate! bude zasilat faktury emailem na adresu

info@cbsport.cz a faktura bude povaZzovana za doru¢enou v okamziku, kdy z podtovniho serveru poskytovatele
pijde poskytovateli zprava o dorudeni faktury.

Objednatel uhradi fakturu do 30 dni ode dne jejiho doruCeni. Bude-li objednatel v prodleni s Ghradou, ma
poskytovatel pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

5. Reklamace

Poskytovatel ru¢i objednateli za kvalitu provedeného pfedmétu pinéni dle této smlouvy a odpovida za pripadnou
skodu vzniklou objednateli dle obecné platnych pravnich predpisu.

Reklamace objednatele z diivodu nedostatecné kvality predmétu plnéni budou feSeny bezodkladnou operativni
dohodou obou smluvnich stran o odstranéni vady. Reklamace vad musi byt objednatelem provedena vidy
pisemné.

Smiuvni strany se obecné zavazuji ke vzajemné soucinnosti na zajisténi pfedmétu pinéni. Na pfipadné studijni
potize studentl ¢i potfebé Upravy organizanich zaleZitosti se obé smluvni strany vzajemné upozomi vco
nejkrat§im mozném terminu.
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6. Zavére€na ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mienlivost o vSech informacich tykajicich se jejich obchodniho tajemstvi,
které v pribéhu trvani smlouvy ziskaji a dale osobnich daji svych zaméstnanci a dodavateld, které budou
zpracovavat a uchovavat v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Uvedené informace a (daje se smiuvni strany
zavazuji vyuzivat pouze pro ucely provadéni predmétu pinéni dle této smlouvy a pro pinéni povinnosti smluvnich
stran pro né vyplyvajici z platnych pravnich predpist.

Objednatel se zavazuje, ze nebude po dobu trvani smluvniho vztahu s poskytovatelem a dale po dobu jednoho
roku po ukon¢eni kazdého jednotliveho smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a objednatelem, bez vyslovného
pfedchoziho pisemného souhiasu poskytovatele uzavirat smlouvy se subjekty, zaméstnanci, prekladateli,
tlumoéniky, lektory poskytovatele, ktefi se podileli ¢i podili na zajisténi pinéni zavazk poskytovatele vyplyvajici ze
smluv uzavienych sobjednatelem, {j. zavazuje se, Ze neuzavre jakykoli smluvni vztah, najehoz zakladé by
uvedené subjekty vykonavaly pro objednatele pinéni, ktera jsou nebo byla predmétem zavazku poskytovatele dle
smluv uzavienych s objednatelem nebo se na takové €innosti, pinéni podilely, a to ani tehdy, kdyz bude objednatel
témito osobami pfimo kontaktovan.

Ustanoveni neupravena touto smlouvou se fidi Veobecnymi obchodnimi a dodacimi podminkami poskytovatele
(VODP), které jsou nedilnou souCasti této smlouvy jako jeji pfiloha ¢. 1 a dale jsou uvefejnény ¢i budou
uvefejiiovana v aktualnim znéni na http://js.sophia-cb.cz/o-nas/obchodni-podminky.html. Smluvni strany se
dohodly, Ze pro Ucely této smiouvy se Clanky 4.4.3 az 4.4.6 VODP neuplatni. DalSi poméry a zavazky touto
smiouvou ani VODP nedotéené se fidi pravnim radem Ceskeé republiky, zejména obéanskym zakonikem.

Tato smlouva se uzavira na dobu uritou, a to do 31. prosince 2020, s vypovédni Ihiitou dva mésice, nabyva
uéinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Obé smluvni strany prohlaSuji a svym podpisem nize potvrzuji, Ze tato smlouva je projevem jejich svobodné a
vazné vile, ze se seznamily a souhlasi s jejim obsahem a pfedmét pinéni dle této smlouvy povazuji za dostatené

V Ceskych Budgjovicich dne . 74 7. 2019

V Ceskych Budgjovicich, dne 10. prosince 2019
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OBCHODNI PODMINKY

VSeobecné obchodni a dodaci podminky spoleénosti SOPHIA, jazykové sluZby s.r.o., Ceské Budéjovice, Hroznova 28,
I1C 260 25 876, ¢. 04/2017, ze dne 01.04.2017, vydané v souladu s ust. § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obéansky

zakonik (dale jen ,,Obéansky zakonik").
1, Uvodni ustanoveni

1.1 Pravni vztahy mezi poskylovatelem, spoleénosti SOPHIA, jazykove sluzby s.r.o., Ceske
Budéjovice, Hroznova 28, IC 260 25 876. a objednateiem pii poskytovani pinéni se fidi témito
VODP. VODP se vatahuji na viechny smiuvni vztahy mezi poskylovatelem a gbjednatelem,
jemuz poskytovatel poskytne pinéni, véelné osob, které jednaji jménem objednatele ainebo
na jeho udet. Tyto VODP se stavaji nedilnou soudasti kazdé individuaini smiouvy uzaviené
mezi poskytovatelem a objednatelem, jsou pro poskytovatele a objednatele zavazné a uréuji
¢ast jejiho obsahu. Ustanoveni smiouvy maji prednost témito VODP, jsou-li odlidna nebo
protidadna k podminkam obsafenym viéchto VODP. Jakakoli zalezitost, kiera neni
upravena individuaini smiouvou mezi objednatelem a poskytovatelern, se fidi 1&mito VODP.

1.2 Tyto VODP jsou vydany s cilem stanovit podminky pro uskutedfiovani vide uvedeného
mezi poskytovatelem a gbjednatelem tak, aby objednatel byl fadné a piné uspokojen, pokud
jde o terminy a kvalitu poskylovaného pinéni, a poskytovatel obdrZel vEas a v piné vysi cenu
pinéni. a za uCelem (pravy dalsich vztah( mezi poskytovatelem a objednatelem.

1.3 V plipadé, Ze poskytovatel a objednatel uzaviou navzaiem smiouvu. véetné smiouvy
uzaviené postupem uvedenym vidchto VODP. uskuteéni se vzaiemny smiuvni vaztah
na zakladé téchto VODP, nebude-i ve smiouvé vystovné dohodnuto jinak.

1.4 Tyto VODP jsou vydaneé a Gcinné od 01.04.2017. Poskytovatel si vyhrazuje pravo znéni
téchto VODP 2zménit, viomto pfipadé® je nové znéni VODP platné auéinné dnem
uréenym/sdélenym poskytovatelem.

1.5 Poskytnuti pinéni se uskuteCni na zakladé smiouvy uzaviené mezi poskylovatelem
a objednatelem. Smlouva je uzaviena dorucenim akcepiace pisemné objednavky/piinlasky
objednatele objednateli poskytovatelem, nebo jinym zpisobem sjednanym mezi stranami.
Pozadavek pisemné formy je spinén i v pfipadé zaslani objednavky ¢i pfihlagky e-mailem
nebo jinym obdobnym zpisobem umoZiujicim pienos textu nadalku, popf. teiefonicky
s naslednym potvrzenim e-mailem. K pfijeti cbiednavky poskytovatelem, a tedy k uzavieni
smiouvy me2i poskylovatelem a objednatelem dojde aZ poté, co poskytovalel cbjednavku
objednatele vyslowné akceptuje. ato zasltanim pfijeti objednavky (akceplaci) na adresu
elektronicke adresy objednatele. V pfipadé. Ze nasledné pobwzeni e-mailem wykazuje
odechylky od telefonicky ujednaného obsahu. se kterymi pfisiudna smiuvni sirana nesoublasi,
je pfistusnd smiuwni strana povinna neprodlené informoval o téchto odchylkach druhou
smluwni stranu.

1.6 Poivrdi-i poskytovatel pfevzeli objednavky/pfinlasky, plati, Ze takova objednavka
predstavuje navrh smiouvy. jeho? obsahem je zavazek poskylovatele dodat, poskytnout
pinéni objednateh v terminu v piihlasce/ objednavce uvedeném, a to v misté uréeném VODP,
a nadruhé strané zavazek objednatefe zaplatit poskylovateli cenu. Pokud piijeli navrhu
poskytovatelem dojde objednateli, dojde k uzavieni smlouvy; poskytovated je pavinen dodat
objednatel plnéni a nadruhé strané je objednalel povinen prevzil plnéni a zaplatit
poskytovaleli cenu. Pfijetim navihu ze strany poskylovatele se rovnéz rozumi také poskytnuli
pinéni poskytovatelem.

1.7 Poskytovatel nemusi dodat nebo provést pinéni v pfipadé, Ze objednatel je v prodieni
s pinénim penéitych nebo nepenézitych diuhi vigi poskytovateli napf. vyplyvajici z jiné
objednavky, je vupadku, namajetek objednatele je vedena exekuce, soudni vykon
rozhodnuti. ma nedoplatky vi&i spravei dané, najinych odvodech, platbach nebo davkach
VUi statu.

1.8 V pfipadé Ze neni dohodnut zpisob, misto poskytnuti plnéni, paskylovatel spini svoji
povinnost tim, Ze umozni objednateli nakladat s pinénim, pfevzit, konzumovat pinéni v sidle
poskytovatele nebo bude pfipraven poskytnout pinéni v sidle poskytovatele.

1.9 Zviastni ustanoveni pro pinéni poskylované spotfebitelim

QOdstoupeni spotfebitele od smlouvy uzaviené distanénim zpusotem a jeho disledky

Objednatel, ktery je spotfebitelem, ma moznost od smlouvy uzaviené distanénim zpisobem,
tj. bez souCasné fyzické pfitomnosti obou stran, odstoupit ve Ih(té 14 dni ode dne
nasledujiciho po dni uzavfeni smiouvy bez udani divodl. Lhita pro odstoupeni od této
smlouvy je dodrzena, pokud je odstoupeni od smiouvy odestano pied uplynutim této
étmactidenni thity. Pro Géely uplainéni prava na odstoupeni od smlouvy musi objednate! o
svem odstoupeni od této smiouvy informovat formou jednosiranného prawniho jedrani
(napfiklad dopisem zaslanym prostiednictvim provozovalele poStovnich sluzeb nebo
e-mailem) s tim, Ze objednatel maZe poudit niZe uvedené vzorové odstoupeni od smiouvy.

Pokud objednatel odstoupi od smiouvy, wrati mu poskytovatel bez zbyletného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy poskylovateli doSlo oznameni objednatele o odstoupeni
od smiouvy, viechny platby, kieré paskytovatel od objednatete obdrZet. Pro waceni plateb
poskytovatel pouZije stejay platebni prostiedek, ktery objednatel pouZil pro provedeni
pocateCni transakce, pokud objednatel neurdil finak. V Zadném pfipadé tim objednateli
nevzniknou datdi naklady.

V pfipadé Ze poskytovatel s pinénim smiouvy zapocal na vyslovou Zadost objedratele pied
uplynutim Thity pro odstoupeni od smiouvy, je objednatel povinen uhradit poskytovateli
pom@mou ¢ast sjednané ceny za pinéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smiouvy.
Vzorove cdstoupeni od smigywy

Adresa SOPHIA, jazykove sluZby s.r.0., Hroznova 253128, 370 01 Ceské Budgjovice, e-mall
a) sophia@sophia-cb.cz (v piipadé pekladu nebo Uumoteni), b) vyuka@sophia-cb.cz
(v pfipadé jazykového kurzu)

Timto oznamuji, Ze odstupuji od smiouvy o poskytnuti téchto sluzeb:

Datum uzavieni smlouvy:

Jmeno a phijmeni objednatele:

Adresa poskytovatele:

Pokud zasilate odstoupeni v listinné podobé, piipojte sviij podpis:

Datum:
2. Prekladatelske sluzby

2.1 Prava a povinngsti poskyiovatele a objednatede

2,11 Objednatel uvede vobjednavee pinéni (pfekladu) podminky provedeni pingni,
zejména termin dokongeni a piedani pinéni, piedmét pinéni, doda text, jehoZ pieklad ma byt
pofizen, a uvede specifické poZadavky na terminologii, grafické zpracovani a iné podminky
provedeni pinéni, uvede. zda poZaduje korekluru lextu rodilym miuvéim, odbornéem pro
danou obiast, v piipad® piekladu do ¢eskeho jazyka korekturu bohemistou. V opatném
piipadé bude poskytovatel postupovat die standardné pouzivane slovni zasoby a pfeklad
nebude graficky zpracovan. Pokud zdrojovy text pinéni obsahuje odbomé vyrazy, specialni
firemni terminologii, méné zname 2kratky aped.. je objednavate! povinen piedat poskytovateli
seznam pfisludnych temini ve wvychozim acilovém jazyce, poskyinout poskytovatedi
pomocne materidly s odsouhiasenou terminologii nebo umoznit konzultaci této termincicgie
s konkrétnim povéfenym pracownikem objednavatele. Nebude-i tomu tak, poskytovatel
pouije obecné uzivanou terminologii u podobného typu textU a nelze brat zfetel na pripadne
pozdéjsi reklamace fykajici se takoveto terminologie.

2.1.2 U pinéni, které je ureno pro prezentaci, k tisku &i zvefigjnéni v jakékoli formé,
doporutuje poskytovatel provést jazykovou kerekturu rodilym miuvéim (pfi pfekladu do ciziho
jazyka) nebo bohemistou {pfi piekladu do Ceskeho jazyka). Objednatel je poviren
poskytovatele upozomit na skutetnost, Ze preklad je urien pro prezentaci. kfisku &i
zvefejnéni v jakekoli formé,

Nebude-i na tuto skuteGnos! poskytovatel vyslovné upozornén, ma se za lo, ze je pfeklad
uréen vyhradné pro objednatele a nikoliv k prezentaci resp. k prezentaci, tisku a pozdéi
nemize byt bran zietel na pfipadné reklamace z divodd, kleré souviseji s Uelem uditi
piekladu, pokud by byl k prezentaci, lisku u3it BIi2Si informace k jednotivemu poZadavku
na objednavanou piekladatelskou sludbu jsou k dispozici na www.sophia-cb.cz.

2.1.3 Nepfevezme-li objednatel provedené pinéni, povazuje se takové pinéni za pfedane
dnem, kdy poskylovatel umoZnit objednateli s pinénim nakladat v sidle poskytovatele.

2.14 Nebezpeti $kody na pinéni pfechazi na objednalele vdobé. kdy ho pievezme od
poskylovatele, nebo jestlize tak neudini weas, v dob& kdy mu poskytovatel umonil nakladat
s pinénim. Vlastnictvi pfekladu pfechazi na objednalele a2 po Upiném zaplaceni celé ceny
za poskytnute pinéni.

2.1.5 P stanoveni ceny pinéni vychazi poskylovatel z poftu tzv. normosiran cilového
textu. kdy cena bude vypoltena jake soutin poftu normostran cilového textu aceny
zapieklad jedné normostrany ciloveho lextu uvedené vceniku poskytovatele, nebo
dohodnuté mezi smluvnimi stranami a k leto ¢astce budou pripocteny pipadné hotové vydaje
adah 2pfidané hodnoty vzakonem stanovené wySi. Vpfipads, Ze objednatel
s poskylovalelem uzavie smlouvu, ktera bude zahmovat take napf. karekturu cilového textu
roditym miuvéim bude cena za tyto ukony vypotena jakou souin poCtu normostran a ceny
2a takovy Ukon za jednu normostranu cilového textu uvedené v ceniku poskytovatele, nebo
dohodnuté mezi smiuvnimi stranami a k této Gastoe budou pripotteny pfipadné hotové vydaje
adah z pfidané hodnoty v zakonem stanovené wyéi. Nedokontend normastrana ciloveho
textu se pro ucely vypoctu ceny postzuje jako celd normostrana.

2.1.6 Poskylovatel s objednatelem se mohou dohodnout na jiném urceni ceny nebo méme
jednolce, nez je uvedeno vodst 2.1.5. Pokud tak vyslovné neuvedou, bude pii uréeni ceny
postupovano zpisobem uvedenym v odst. 2.1.5.

2.1.7  Ma-li poskytovatel k dispozici zdrojovy text pouze v li§téné podobé nebo ve formatu
neumoZnujicim zjistilt pofel normostran cilového lextu pied uzawvfenim smlouvy. miZe
poskytnout poskytovatel objednateli na jeho zadost pfedbézny odhad rozsahu cilového textu.

2.1.8 Odstoupi-i poskylovatel od smiouvy pro prodleni objednatele s pinénim penéZitého
nebo nepenézitého diuhu, je povinen objednatel uhradit poskytovateli sjednanou cenu. Od
této ceny se odetle 1o, co poskytovate! usetfil neprovedenim dila v piném rozsahu,

2.1.9 Poskytovatel se zavazuje objednateli uhradil smluvni pokutu v pfipadé. Ze v disledku
poruseni své povinnosti 2p0sobi objednatefi Skodu, a to aZ do vy3e siednané ceny piekladu.

S pfihiednulim k ustanoveni § 2898 Obfanského zakoniku je omezena povinnost
poskytovatele k nahragé §kody, kterou by mohl poskytovatel zpisobit objednateli v souvislosti
s poskytovanim pinéni. To neplati, pokud by Ujma byla zpUsobena poskytovatelem Umysiné
nebo hrubou nedbatosti. Nahrada djmy mizZe ¢init nejvyse Castku rovnajici se sjgdnané cené
prekiadu.

2.1.10 Objednate! je cpravnén uiit pinéni poskytnuté poskytovatelem, event. pfevest pinéni
na lfeti osobu, teprve po Upiném zaplaceri ceny, véetné prislusne dané z pfidané hodnoty,
pfipadné dopravy adalSich &aslek souvisejicich s poskytnutim plnéni. Objednalel se
zavazuje uhradit smiuvni pokutu ve wwii 30 % z ceny plaéni za kazde takové poruseni sve
povinnosti. Smiuvni pokuta je splatna na vyzvu poskytovatele.

2.1.11 Reklamace prekladu

Poskytovatel odpovida za vady, je2 méa pinéni v dobé jeho piedani. Za vady pinéni, na néz se
vztahuje zaruka za jakost. odpovida poskylovatel v rozsahu této 2aruky.

Poskytovatel neodpovida zawvady pinéni, jestize byly zpUsobeny pouze porudenim
povinnosti tetich osob, (izn., 2e neodpovidd 2a vady lumodeni zplsobené poruSenim
povinnosti, napf. 2zaméstnancem objednatele).

Poskylovatel neodpovida za vady pinéni, jestize tyto vady byly zpusobeny pouZitim véci,
podkladd, textd, listin pfedanych mu ke zpracovani objednatelem v piipadé. Ze poskytovatel
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ani pfi vynaloZeni obvyklé péce nevhadnost téchto véci, podidadu, textd, istin nemoh! zjistit
nebo nané objednatele upozomil a objednatel na jejich pouziti trval. Poskylovatel roné2
neodpovida zavady péni zpUsoberé dodrZenim nevhodnych pekynd danych mu
objednatelem.

Objednatet je povinen s odbomou péci pinéni pronlédnout nebo zafidit jeho prohlidku co
nejdiive po jeno pfedani a je povinen jednotlive vady pepsal a specifikoval a pisemny soupis
téchto vad dorutit poskytovateli. Dale je objednatel povinen oznamit, jake pravo z vadného
plnéni uplatiiuje (navrh na feeni reklamace). Reklamace se uplatiivje u poskytovatele.

Pokud ma objednavatel pochybnost o kvalité piekladu a necha provest posouzeni kvality,
korektury nebo novy pfeklad tetf stranou bez védomi a souhlasu poskytovatele. nevznika
poskytovateli povinnost tyto prace uhradit.

Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vystavene faktury, kterou je reklamovana
sluzba (aktyrovana, ani na|iny typ platby za poskytnutou sluzbu. Smiuvni strany vyluluji
pouiti ust, § 2108 Oblanského 2akoniku.

2.1.12 Mimosoudni feseni spotfebitelskych spori

Vpfipadé spore mezi  poskylovatelem @ objednatelem-spotieditelem je  objednavatel
opravnén podat ndvrh na mimosoudni fedeni uréenému subjektu pro mimosoudni feSeni
spotiepitelskych spord. kterym je: Ceska obchodni inspekee. Ustiedni inspektorat - oddéleni
ADR, St&panska 15. 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.c2, Internetova adresa:adr.coi.cz.

3. Tlumocnické sluzby

3.1 Obecna uslanoveni

3.1.1 Poskytovatel provede phnéni (tlumoceni, sluZby souvisejici S fumotenim) ve
smiuvenych jazycich sam nebo prostiednictvim tfeti osoby {Jumocnik). v dobé, rozsahu,
misté 3 formé plnéni v souladu s uzavienou smiouvou.

3.1.2  Nad ramec uzaviené smiouvy neni objednatel opravnén pozadovat po tiumognikowi
jinou ¢innost {zejména pisemny pfeklad, organizaéni a provodcovské sluzby apod.).
Objednatel je opravnén objednat tylo sluzby u poskylovalele a Lzawviil dodatek ke smiouv@
nebo novou smiouvu na tyto Einnosti.

3.1.3  Ph stanoveni ceny pinéni vychazi poskytovatel z pottu siednanych hodin dumoceni.
Vpripadé. Ze pocet skulefné provedenych zapoCatych hodin umoceni bude vyssi, pak
zpodtu skuteéné provedenych zapolatych hodin umoden: bude cena vypoétena iakou
soutin pottu hodin a ceny za jednu hodiny fumoteni uvedené v ceniku poskytovatele, nebo
dohodnuté mezi smiuvnimi stranami a k té10 ¢astce budou piipoCteny pripadné hotove vydaje
a dai 2 piidané hodnoty v zakonem stanovené vysi.

314 Poskylovatel s objednatelem se mohou dohodnout na jiném urieni ceny, ne? je
uvedeno vodst. 3.1.3; pokud tak vyslown@ neuvedou, bude pfi yréeni ceny postupovano
2zplisobem uvedenym v odst. 3.1.3.

3.2 Prava a povinnosti poskylovatele a gbjednalele

3.21 Objednatel je povinen petvrdil tiumotnikovi bezprostiedné po realizac dumodeni tzv.
vykaz tlumodeni. Vykaz dumodeni slouZi jako podklad pro vyultovani pinéni poskytovatelem
a zaroven jako potvrzeni, Ze lumodeni probéhlo fadné a vias.

3.22 Vysledek Cinnosti poskytovatele pinéni v podobé tiumoteni je vyjadien miuvenym
slovem auréen whradré k okamlitému poslechu. Jeho zaznam je bez pfedchozino
pisemného souhlasu poskytovatele nepfipustny.

3.23 Objednatel je povinen sdélit poskytovateli Ucel tlumoceni a bude- si objednatel
pofizovat zaznam, tak i 0cel pouZiti zaznamu. Gbjednatel je povinen na vyzw poskylovatets
poskylnou! poskylovateli 2zaznam takto pofizengho tlumodeni,

3.24 Objednate! zabezpeCi vhedne podminky odpovidajici typu tiumogeni (konsekutivni,
simulténni, doprovodne apod.). Vpfipadé simultanniho (konferenéniho, kabinoveho)
tlumoteni zabezpeti objednatel, v pfipadné soulinnosti s poskytovatelem, odpovidajici
technicke zafizeni a podminky kabiny die normy CSN 1SO 2603 730803 s kvalitnim vétranim
a3 zvukovou izolaci od okolniho prostory, s pfimym vyhledem do salu a na fe¢nika, promitaci
platno. audiovizuaini pomiicky a pfeda poskylovateli vSechny psané texty, kleré maji Cist
feénici 3 jejichZ tlumoteni je pfedmétem smiouvy.

3.25 Objecnatel je¢ povinen dodat poskylovaleli podktady pro tlumoceni, program
tlumoénické akce, pfipadné dalsi podklady (2apis nebo prezentaci z pfedchozi tlumotnicke
akece obdobného neto stejného charakieru, referaty, pisemné piispévky, protokoly apod.) pro
priprawu poskytovalele nejpozdéji tfi pracovni dny pred 2atatkem tlumodeni. BlizSi informace
k jednotiivému  poZadavku naobjedndvanou llumofnickou sluzbu jsou k dispozici
na www.sophia-cb.cz.

3.26 Nedodé-i objednatel poskytovateli podklady pro tumodeni, poskytovatel bude pro
tlumoéeni pouZivat terminologii uréenou poskylovalelerm atakto pouZita terminologie
nepfedstavuje vadné pinéni. Nedoda-k objednatel poskytovateli program tlumoGeni, f.
nebude-li zejména sjednanc misto azpisob fumoceni, bude poskylovatel postupovat
v souladu s étankem 1.8 VODP.

3.27 Poskylovatel je opravnén od smiouvy odstoupit v pfipadé. Ze objednatel nezajigti
soucinnost dle €lankd 3.2.3-3.2.6.

3.2.8 Poskylovatel se zavazuje objednaleli uhradit smiuvni pokuty v piipadé. Ze v dusledku
poruseni své pavinnosti zpusobi objednatel $kodu, a to a2 do vyse sjednané ceny tlumodeni.
S phhiédrutim k uslanovenl § 2898 Obfanského zakoniku je omezena povinnost
poskytovatele k nahradé skody, kterou by mohi poskylovatel zpisobit objednateli v souvislost
s poskytovanim plnéni, to neplali, pokud by yma byla zpisobena poskylovalelem umysing
nebo hrubou nedbalosti. Nahrada Gjmy ma2e init nejvySe &astku rovnajici se siednané cené
iumodeni.

3.2.9 Objednatet je opravnén smiouvu zrusit Zrudi-li objednatel v dobé dei$i nez 48 hodin
pred zacalkem Yumoceni uzavienou smiouvu a zaplali-li poskytovateli odstupné rownajici se
10 % ze sjednané ceny, 2ruduje se uzaviena smlouva od samého zadatku.

3.2.10 Objednatel je opravnén smiouvu zrudil. Zrusi-Ii objednatel v dobé kralsi nez 48 hedin,
adeldi nez 24 hodin pred zalatkem tYumodeni uzavfenou smiouvu a 2aplati-li poskytovateli
odstupné ravngjici se 50 % ze siednané ceny, zruSuje se uzawiena smisuva od samého
zacatky.

3.2.11 Objednatel je opravnén smiouwu 2rusit. Zrudi-hi objednate! v dob& kratsi ne 24 hodin
pfed zaGatkem tlumoceni uzavfenou smiouvu a zaplati- poskytovateli odstupné rownajici se
100 % ze sjednané ceny. zruduje se uzaviena smiouva od samého zacatku.

3.212 Poskylovatel nenese odpovédnost zaporu§eni aulorského prava ze strany
objednavatele & osob, které jednaji na uéet nebo jménem abjednatele.

3.2.13 Reklamace tumoceni
Poskytovatef odpovida za vady, je2 ma pinéni v dobé jeho poskytnuti.

Poskytovatel odpovida zavady pinéni, jestize byly zplsoteny pouze porusenim jeho
povinnasti, (tzn., 2e neodpovida za vady Humodeni zplisobené porusenim povinnosti tietich
0sob, napf. zamdsinancem cbjednatele).

Poskytovatel necdpovida za vady plnéni, jesllize tyto vady byly zplisobeny poulitim véci,
podkladG. textd, listin, pokyni pfedanych mu objednatelem v pfipadé. e poskytovatef ani pfi
vynaloeni obvykié péle nevhodnost téchto véci, podklady. textd, listin, pokyn( nemohl Zjistit
nebo na né objednatele upozornil a abjednatel na jejich pouZiti trval.

Uplatnéni vad pinéni mus: byt objednatelem provedeno tak, Ze tiumotnik poskylovatele je
naleZitym zplsobem informovan o vadach objednatelem jiZ2 vpribdhu pinéni nebo
bezprostiedn@ po skondeni pinéni. Uplatnéni vad pinéni musi byl cbjednatelem
zaznamenano pisemné do vykazu Humocen. Objednatel je povinen pisemné do péti (5)
pracovnich dnd povinen sdélit, jaké pravo z vadného pinéni si zvolil (zn. navrh na zpasob
fedeni reklamace). Rekdamace se uplatfiuje u poskytovatele,

Pokud ma objednavatel pochybnosti o kvalité Humobens a necha provést posouzeni kvality
tlumoteni tfeti stranou bez védomi asouhlasu poskylovalele, nevznika poskylovatel
povinnost tyto prace uhradit.

Reklamace nema odkladny UCinek na splatnost vystaveng faklury, klerou je reklamovana
sluZba fakksrovana, ani najiny typ platby za poskytnutou sluzbu. Smiuvmi strany vylululi
pouditi ust. § 2108 Obcanského zakoniky.

3.2.14 Mimosoudni fedeni spotebitelskych sporV pripadé sporu mezi poskytovatelem
a objednatelem-spotiebitelem je objednavatel opravnén podat navrh na mimoscudni fedeni
uréenému subjektu pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori, kterym je: Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspekiorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 12¢ 00 Praha 2. e-
mail: agr@ocor.cz. intemnelova adresa: adr.coi.cz.

3.3 Pracowni den, doprava, ubylovani a stravovani iumognika poskylovatele

3.3.1  Pracovnim dnem tlumoénika poskylovalele se rozumi osm hodin vietnd prestavek
a peruseni. Nejdéle po ityfech hodinach nepfetrZitého tlumodeni tlumoénika musi objednatel
zajistit pfestavku nebo pferuSeni tiumodeni. Objednate! i poskytovatel se mohou pfedem
dohodnout na praci v mensim €i véi$im rozsahu.

33.2 Dopraw flumoénika poskylovatele na misto fumodeni zajifuje objednatel na swé
naklady. V pfipadé, Ze objednatel dopravu tlumoénika peskytovatele nezajidtuje, sdéli tuto
skutecnost poskytovateli. Poskylovalel je opravnén Uctovat objednateli naklady souvisejici
s dopravou llumoénika poskytovatele dle ceniku poskytovatele.

3.3.3 Poskytovatel je opravnén Ucloval objednateli Eas tiumoénika poskytovatele straveny
na cestd neto ¢as promedkany v souvislost s tlumogenim sazbou. kiera je nizsi nebo shodna
se sazbou 2a hodiny pinéni,

3.34 Ubylovani tlumotnika poskytovalele zajistuje objednatel v jednoluzkovém pokoji
s piisiuSenstvim a na své naklady. V pfipadé, Ze z objektivnich divody neni mozne takove
ubytovani zajistit. objednatel informuje v dostatenem Casovém pfedsihu poskylovatele
aobé strany sjednaji nahradni ubylovani. V pfipadé, 2e objednatel ubylovani tlumoénika
poskylovatele nezajistuje sdéli tuto skute€nost poskytovatel. Poskytovatel je opravnén
Uttovat objednateli naklacdy souvisejici s ubytovanim tlumoZnika poskytovaiele.

3.3.5 Stravovani tiumoénika poskylovatele zajidiuje objednatel.

3.3.6 Pokud objednate! nezajisti soutinnost die 3.3.2. 3.34. 2335 aposkylovatel
uvedené zajisti na viasini naklady, zavazuje se objednatel takové naklady uhradil v piné wysi,
nejméné viak ve vysi vypoltene dle § 156 a nasl. 2akora & 26272006 Sb., zakonik prace,
v platném znéni.

4. Jazykové a vzdélavaci kurzy

4.1 QObecna ustanoveni

4.1.1 Poskylovatel poskyine pinéni (jazykovy ainebo vadétavaci kurz pro veiejnost. pro
podnikatele, pravnické osoby nebo Uzemné samospravné celky, pro pravnické a3 fyzicke
osoby. které vykonavaji pisobnos! v oblasti vefejné spravy. pro spravni organy nebo pro
jednotlivee), vyuku smluveného jazyka sam, nebo prostfednictvim tfeli osoby (lektora)
v dobé, rozsahu, misté a formé plnéni v souladu se smlouvou.

4.1.2 Poskytovalel poskyluje pinéni v prostorach sidla poskytovatele, pfipadné na misté
dohodnutem mezi poskytovatelem a objednatelem, které je pro vyuku uzpisobené a vhodné.

4.1.3 Pii slanoveni ceny pinéni vychazi poskylovalel z ceny jazykového kurzu, pfipadné
jeho Easti, nebo z pottu sjednanych hodin wyuky, kdy? cena bude vypodtena jakou soudin
pottu hodin vjuky a ceny za jednu hodinu vyuky. K taklo stanovene caslee bude piipoctena
dafi z piidané hodnoty v zakonem stanoveneé vysi.

4.1.4 Poskylovate! s objednatelem se mohou dohodnout na jiném uréeni ceny. neZ je
uvedeno vodst. 4.1.3. pokud tak vyslowmé neuvedou. bude pfi uréeni ceny postupovano
zpisobem uvedenym v odst. 4.1.3.

4.1.5 Nad ramec sjednaného pinéni neni objednatel opravnén poZadovat po Heti osobé
poskytovatele (po lektorow) jinou Einnost (napf. pisemny pfeklad. tumodeni, organizaéni
aprivodcovské sluiby apod.). Objednatel je opravnén poZadoval tylo jine &innosti po
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poskytovateh. Poskytovatel poskylne tyto jiné &innosti na 2akiadé samostatné uzaviené
smiouvy.

4.2 Kurzy pro vefejnest, firemni a individualni kurzy

4.21 Poskylovatel poskytuje tfi zakladni typy jazykovych amebo vzdélavacich kurzd: pro
vefejnost {vefejnosini kurzy nebo kurzy pro vefejnost), pro podnikatele, pro pravnicke osoby
pro uzemné samospravné cetky, pro pravnicke a fyzicke osoby, které wkonavaji pusobnost
voblasti vefejné spravy nebo pio sprawni organy (firemni kurzy) a jednotlivee (individuaini
kurzy).

Tyto kurzy mohou byt bud .otewiené’. nebo ,uzaviené’. Uzavienym kurzem se rozumi
uzaviena skupina objednateld, ktera se zamémé sdrudila 2a iéelem navitévy veiejnostniha
neba firemniho nebo individuainiho kurzu. Ostatni kurzy jsou oleviené pro jakékoliv 2ajemce
o0 navétéw kurzu. Vefejnostni, firemni a individualni kurzy mohou byt navitévovany skupinou
zpravidla nejvySe 8 osob (forma skupinového kurzu), nebo jednotivcem (forma individualniho
kurzy}.

422 Piedmétem pinéni kurzi pro vefejnost je vyuka jazyk( vkurzu pro vefejnost
wyhlasenem poskytovatelem pro pfisiusne obdabi, jimZ je zpravidla Skolni rok skladajici se ze
dvou semestri, formou vefejneho pfislibu. Smiouva se uzavira nazakladé .Zavazné
pfihlasky do vefejnostniho jazykového kurzu'. Vefejnosini kurz poskytuje zpravidia
skupinovou vyukuy a je uréen prevazné pro soukrome osoby

4.2.3 Pfedmétem pinéni firemnich kurzl je vyuka jazyk v rozsahu. dobé a formé v soulady
se smlouvou uzavienou mezi objednatelem a poskytovatelem na zakladé nawhu utinéného
zpravidia objednatelem. Smicuva se uzavira na zakladé akceptace nabidky poskytovatele.
Firemni kurz je zpravidla skupirova vyuka uréena pro zaméstnance 3 spolupracufici osoby
pravnickych osob. podnikatells, uzemné samospravnych celki, pravnickych a fyzickych osab,
kiere vykonavaji plsobnost voblasti vefejné spravy. nebo spravnich organu, stim, Ze
viechny tylo subjekly jsou zpravidia objednateli pfisiu§ného jazykového kurzu.

4.24 Piedmétem pinéni individualnich kurzi je vyuka jazyk0 vrozsahu, dobé aformé
vsouladu se smiouvou uzavienou mezi objednatelem a poskylovatelem na zaklzdé navrhu
uinéného zpravidia objednatelem. Smlouva se uzavird nazakladé akceptace nabidky
poskylovatele.

Individuini kurz je uréen pro jednotlivce, (soukromeé osoby, zaméstnance a dalsi
spolupracujici osoby pravnickych osob, podnikatels, Uzemnd samospravnych celkd,
pravnickych a fyzickych osob, ktere vykonavaji pisobnos! v oblasti vefejné spravy, nebo
spravnich crgand apod.).

4.3 Kurzy pro vefeinost ve formé skupinovych nebo individualnich kurzg

4.3.4  Cena kurzu pro vefejnost bude urtena die ceniku kur2h pro vefejnost pro piistusné
0bdobi. jimZ je zpravidia Skoini rok.

432 Poskytovatel stanowije metodiku a uéebni plany.

433 Objednalel uzavird smiouvu s poskytovatelem na zakladé ,Zavazné piintasky do
vefgjnosinino jazykového kurzu’. Po uzavieni smiouvy zasle poskylovate! objednateli
vyuétovani - fakturu Ci slozenku pro Ohradu ceny {kurzowneého), anebo v pfipadé hotovostni
Uhrady ceny pfediozi pfijmovy pokladni dokiad o uhradé ceny. Objednatel je opravnén
konzumovat pinéni teprve po Ohradé ceny. V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s ihradou
ceny, je poskylovatel opravnén od smlouvy odstoupit.

4,34 Poskytovatel ma pravo zruéit uzavienou smiouvu s objednatelem, v takovém piipadé
uhradi objednateli odstupné ve vysi rovnajici se cené uhrazeného plnéni, v pfipadé, Ze
objednalel neuzavie s poskylovatelem dodatek ke smiouvé, kterym bude zménén piedmé!
plnéni, §. poskytovatel se zavaze poskytnout objednateli jiny jazykovy kurz.

435 Kurzy otevira poskylovatel zpravdia pfi minimalnim poltu 4 osob {objednateil)
v kurzu. Pokud se do kurzu piihlasi méné osob, poskytovatel ma pravo zrusit uzavienou
smiouvu s objednatelem, v takovém pfipadé uhradi objednateli odstupné ve wi rovnajici se
cené uhrazeného pinéni, v pfipadé, 2e objednatel neuzavie s poskylovatelem dodatek ke
smiouvé, kterym bude zménéna cena pinéni anebo délka trvani kurzu.

4.3.6 Objednatel je opravnén smiguvy zrusit. Zrusi-i objednatel v dobé delsi neZ 15 gny
pfed zatatkem poskylovani pindni uzavienou smiouvu 2 zaplali-li poskytovateli odstupné
rovnajici se 0% ze siednané ceny, zrusuje se uzaviena smlouva od sameho zaCatku.

4.3.7 Objednatel je opravnén smiouvu 2ruéit. Zrudi-li obiednatel v dobé kraté: nez 15 dni2
adelsi nez 24 hodin pied zatatkem poskytovani pinéni uzavienot smiouvu a zaplati-l
poskytovatel odstupné rownajici se 20% ze sjiedrané ceny, zruduje se u2avfena smiouva od
sameého zagatku.

4.3.8 Objednatel je oprawnén smiouvu zrusit. Zrusi-ii objednatel v dcbé kratsi nez 24 hodin
pied zatatkem poskylovani plnéni uzavienou smiouvu a zaplati-li poskytovateli odstupre
rovnajici se 100% ze siednané ceny. zrusuje se uzaviena smicuva od samého zacatky.

439 Objednate! je opravnén smiouwy zrudit. ZruSi-li objednate! v pribéhu poskytovani
plnéni uzavienoy smlosvu azaplali-i poskylovatel zkonzumované pinéni a odstupné
rovngjici se 100 % ze sjednané ceny nezkonzumovaného plnéni. ZruSuje se uzaviend
smiouva od samého zadatku.

4.3.10 Vpfipadé jakehokoliv zrudeni smiouvy objednatelem ma poskylovatel kromé
odstupného vZdy narok na uhradu poplatku spojeného s uzavienim a zrugenim smiouvy ve
vy3i 250 KE vtetné dané z pfidané hodnoty v zakonem stanovené vysi.

4.3.11 Objednatel (spotfebitel) miyZe se souhtasem poskytovatele prenest konzumaci
nevyterpaného jazykoveho kurzu najinou osobu. V takovém pfipadé poskytovatel nemusi
objednateli 2aplatit odstupné ani poplatek spojeny s uzavienim a zruSenim smiguvy. Tolo
ustanoveni se vztahuje pouze na pripady pinéni ve formé jazykaveho kurzu, nikoliv viak ve
formé uebrich pomicak (napr. ucebnic).

4.3.12 Veskeré uhrazeré, aviak nevylerpané hodiny propadaji dvanact mésich po uplynuti
posiedni vyZerpané hodiry, pokud objednatel neuzavie s poskytovatelem zviasini pisemnou
dohodu.

44 Firemni kurzy ve formé skupinovych nebo a ingividudlnich kuz(

44,1 Poskylovatel zajisti predmét pinéni dle stranami sjednanych podminek vuzaviené
smiouve.

44.2 Poskytovatel provadi plnéni dle metodiky a uéebnich pland, na kierych se ve smlouvé
dohod! s objednatelem.

44.3 Objednale! je opranén smiouvu zrusil. Zrui-li objednatel v dobé delsi nez 15 dni
pfed 2atatkem poskytovani pinéni uzavienou smilouvu a zaplati-i poskytovateli adstupné
rovnajici se 0 % ze sjednaneé ceny, zruSuje se uzaviena smlouva od samého zatatku.

4.44 Objednatel je opravnén smiouwu zrusit. Zru§i-li objednatel v doté kratdi nez 15 dnl
adelSi nez 24 hodin pied zatatkem poskytovani pinéni uzavienou smiouwu a zaplati-l
poskylovateli cdstupné rovnajici se 20 % ze sjednane ceny, zruduje se uzaviena smiouva od
samého zatatku.

4.4.5 Objednatel je opravnén smiouvu zrusit. 2rusi-ii objednatel v dobé kratdi nez 24 hadin
pfed zacatkem poskytovani plnéni uzavienou smiouvu {zv. .pozdni storno”) a zaplati-li
poskytovatell odstupné rovnajici se 100 % 2ze sjednané ceny, zfusuje se uzavfena smiouva
od samého zaéatku.

4.4.6 Vpiipadé jakéhokoliv zrueni smlouvy objednalelem ma poskytovatel kromé
odstupného vzdy narok na ghradu poplatku spojeného s uzavienim a zrusenim smiouvy ve
vysi 250 KE véemé dané 2 pfidané hodnoty v zakonem stanovené vysi.

447 Objednatel je opravnén 2zmusit GEast najednotivé wyufovaci hodiné. Zrusi-
objednatel uéast najedrotlivé vyu€ovaci hodné vdobé kratdi neZ 24 hodin pfed jejim
zapotetim, uhradi poskytovaleli odstupné rovnajici se 100 % z ceny této jednollivé hadiny.

448 Oznameni o zruSeni wyuky objednatelem e-mailem se povaZuje za dorucene
okaméZikem pjeli na server poskytovatele (viz zaznam v serverovém logu poskytovalele).
Oznameni o 2rudeni vyuky objednatelem (elefonicky nebo zpravou SMS se povaiuje
zadorucené okamzikem piijeti hovoru i zpravy SMS na pevnou linku poskytovatele Ci
mobiini telefonni piistro) 2améstnance poskylovatele (viz 23znam v telefonni (sifedné &
mobilnim piistrofi}, a to na telefonni gisla uvedena ve smicuvé mezi smiuvnimi siranami.

4.4.9 Velkeré uhrazeng, aviak nevyterpané hodiny propadaji dvanact mésich po uplynuti
posledni vycerpane hodiny v jazykovem kurzu, pokud objednatel neuzavie s poskylovatelem
2vlasini pisemnou dohodu.

4.5 Prava a povinnosti poskytovatele a objednalele

4.5.1 Vysledek Ginnosti poskytovatele je vyjadien mluvenym stovem, pfipadné pisemnostmi
majicimi povahu studijnich materiaid, a je urden vyhradné k okamzitému uZiti béhem kurzu.
Jakykoli zaznam kurzu vijakeékol podob@ je bez pfedchoziho pisemného souhlasu
poskylovatele nepfipustny. Poskytovatel ma pravo plnéni (jazykovy kurz) nezahaiit v pfipadé,
7e nebude napinén stanoveny pocet objednatell (studentd) v jazykovém kurzu. V takovém
piipadé poskylovatel objednateli nabidne obdobne pinéni, pfipadné my 2aplali odstupné ve
vySi 100% ceny uhrazené obiednatelem. O stanoveném poltu objednatell {studentd}
v jazykovém kurzu informuje poskylovatel objednatele piedem.

4.5.2 Poskytovalel si vyhrazuje pravo provés! jednostranné zménu vosobé ieklora
v konkrétnim kurzu.

4.5.3 Objednatel nebo osoby, kleré navitéwiji kurzy nadldet objednatele, jsou povinny
dodriovat domovni fad. pouZival pro vstup, vystup a pohyb v sidle {budové} poskylovatele
Cipové karty, které jsou vydavany poskytovatelem proli vratné zalozeskauci 3 Klicovy re2im.
V pfipadé. Ze pinéni poskytovatel poskytuje v prostoréch sveho sidla, je objednatel povinen
zajistit dodrZovani vySe uvedenych povinnosti ze strany oscb, kleré navitéwji kurz na Get
objednatele (tj. zejména zaméstnancl objednatele). Objednatel nebo vyse uvedené osoby
nesmi vsidie poskylovatele 2ejména manipulovat s topenim & kiimatizaZnimi jednotkami
resp. objednatel je povinen zajistit dodr2ovani (&chto povinnosti osobami, kieré navstevuji
kurz naucel objednatele. Vpfipadé porseni uvedenych povinnosti objednatelem je
poskytovatel opravnén odstoupit od smiouvy

4.54 Pokud objednatel nebo osoby navtéwjici kurz na Uéet objednatele svym jednanim
ohrozi majetek nebo zdravi ostatnich objednatell: (studentd jazykového kurzu) nebo lekton
nebo zaméstnancy poskytovatede nebo zavaznym 2pusobem narusuje pribéh pinéni nebo se
viiéi nim chova uraZlivé & hrubg nezdvoiile, je poskytovatel opravnén odstoupit od smiouvy
uzaviené stimto objednalelem altento objednate! je povinen nahradit vzniklou Ojmu
¢dotdenym osobam.

4.5.5 Smluvni strany se dohodly. Ze objednatel je opravnén vstoupit do sidia poskytovalele
pouze po piediodeni jemu vydane Zipové kary. Vpfipadé, Ze objednate! &ipovou kartu
poskytovateli nevrati, uhradi objednatel poskytovateli smiuvni pokutu ve vySi jedno sto korun
teskych. Smiuvni pokuta je splatna na vyzvu poskylovatele. Ujednanim o smiuvni pokuté
neni dotéena povinnost objednatele uhradit poskytovateli kodu v piném rozsahu.

4.5.6 V cené plnén! nejsou zahrnuty naklady na zakoupeni uéebnic ajinych studijnich
material), pokud to neni dohodnuto vyslovag jinak.

4.5.7 Poskytovatel je opravnén Ucasinit se, povéfit ucasti na plnéni (vyuce, kurzv) teti
0sobu, 0soby za Ubelem kontroly kvality a hodncceni poskylovaného pinéni {Lzv. observace
vyuky).

4.5.8 Vpripadd, Ze Ocastnikem jazykoveho kurzu je nezletity. berou zakonni zastupci
nezetilého na védomi, Ze poskylovalel neni §kola ani Skolské zafizeni ve smyslu zakona ¢.
56172004 Sb., $kolsky zakon, v platném méni, a tudiz poskytovatel neadpovida za zajisténi
dohledu nad détmi a nezletilymi Zaky ve Skole a Skolském zafizeni a jakaukoliv $kodu, Kerou
zpUschi nezlelity tetim osobam nebo sam sobé nebo klerd bude nezletilému zpisobena
béhem jazykového kurzu (E2n. nikoliv v disledku poriSenim povinnosti poskylovatele), nebo
v dobé, kdy se v pfislunych prostorach (poskytovatele nebo tfeti osoby) zdrzuje v souvislosti
s jazykowym kurzem. Zakonni zastupci jsou v1elo souvislosti povinni siednat ve prospéch
nezletitého Urazové pojidteni a pojisténi odpovadnosti nezletilého 2a Gjmy.
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459 Objednatel souhlasi stim, Ze poskytovalel bude pofizoval v pnibéhu wyuky
pfileZitostng fotografie & videa a miZe je poudival k prezentaci poskytovatele a jeho sluZeb.
zvefejfiovat na webovych sirankach a sociainich sitich poskytovatele.

4.5.10 Poskylovatel odpovida za vady, jez ma pinéni v dobé jeho poskytnuli. Objednatel je
povingn jednotlivé vady konkrétné ajednoznacné popsat a specifikoval a pisemny SGupis
téchto vad dorudit poskytovateli na adresu vyuka@sophia-cb.cz nebo do sidla poskytovatele
na adrese Hroznova 28, 370 01 Ceske Bud&jovice, 3 to nejpozdéji do 5 pracovni dnil po tom,
¢0 se o skuteénosti zakladajici reklamaci objednatele dozvédél. Dale je objednatel povinen
oznamit, jaké pravo z vadného plnéni uplatituje (navrh na feseni reklamace).

4.5.11 Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporiV pfipadé sport mezi poskytovatelem
a obtednalelem-spotfebitelern je objednavatel oprawén podal nawrh na mimosoudni fedeni
uréenému subjektu pro mimosoudni fedeni spotebilelskych spors, Klerym je Ceska
obehodni inspekce. Ustiedni inspektorat - oddéieni ADR, Sigpanska 15, 120 00 Praha 2, e-
mail: adr@coi.cz, intemetova adresa. adr.coi.cz.

5. Cenové a platebni podminky

5.4 Cenaplnéni bude vypotlena, pokud nebude dohodnuta jinak, jako soutin ceny uvedené
vceniku platném pro dané obdobi a mnoZstvi poskylnuiého pinéni plus daft z pfidane
hodnoty v zakonem stanovené wéi. Poskytovatel uvede cenu, plipadné hotové vydaje bez
dan& z pfidané hodnoty, sazbu dané z pfidane hodnoty v procentech, vysi dané z piidané
hodnoty a celkovou cenu.

5.2 Cena je splatna, neni-li dohodnuto jinak, nebo pokud tyto VODP nestanovi v ostatnich
¢iancich jinak. do 14 dnu od pfevzeti pinéni, resp. do 14 dni ode dne. kdy byla spinéna
podminka uvedena vodst. 1.8. Zaplaceni ceny se uskuteCni pfipsanim castky na uéet
poskytovalele nebo jejim uhrazenim v holovosti k rukam poskytovatele.

5.3 Jednostranay 23podet na cenu 2e strany objednalele jakymikoliv jinymi pohledavkami
viti poskytovatell je vylouten bez vyslomého pledchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele. Ve smyslu § 2108 Oblanskeho 2akoniku je vyloutena moZnost odklady
povinnosti objednatele.

5.4 Poskytovalel je oprawmén pozadovat po cbiednateli sloZeni zalohy nacenu ! kauci.
Pokud objednate) neuhradi pozadovanou zalohu/ kauci, je poskytovatel opranén smiouvu
neuzaviit nebo od uzaviené smiouvy odstoupit.

5.5 Porudi-l objednatel svoji povinnost uhradit cenu poskytovateli fadné a wCas, zavazuje se
objednatel zaplalil poskytovatell smiuvni pokutu ve vysi 0,08 % z diuiné ¢astky za kady den
prodleni. Smiuvni pokuta je spialna na pisemnou vyzvu poskytovatele. Ujednanim o smiuvni
pokuté neni doléena povinnost objednatele uhradit poskytovateli $kodu v piném rozsahu.

5.6 Objednatel se zavazuje neobjednat u poskytovatele sluzbu. odbomy wykon viom
piipadé, Ze ke dni objednani nema prostedky nauhradu ceny. popf. hrozi-li, Ze tyto
prostfedky by mit nemusel. dale se zavazuje, Ze pinéni nepfevezme v tom pfipadé, Ze ke dni
pfevzeti nema prostfediy na uhradu ceny, popr. hrozi-h, Ze tyto prostiedky by mit nemusel.

6. Zavazhy a prava

6.1 Poskytovate! je oprawnén veskeré informace, dokumenty. texty poskytnulé objednatelem
v souvislosti s pinénim uZit vyluéné ke spinéni své povinnosti vyplyvajici mu 2z uzawiene
smiouvy aje opravnén poskytnout je pouze osobam, které budou pinéni pro poskylovatele
poskytovateli poskytoval. Poskylovatel je opravnén provést, poskytnout pinéni
prostiednictvim tfeti asoby.

6.2 Poskylovatel je opravnén odstoupit od smiouvy, smiuv uzavienych s objednatelem.
jestlize je objednatel v prodieni s pinénim penélitych a nepenézitych diuh vici poskytovateli,
fe vupadku. na majetek objednatele je vedena exekuce. soudni vykon rozhodnuti, ma
nedoplatky viidi spravei dané, na jinych odvogech, platbach nebo davkach vici statu.

6.3 Objednatel se zavazuje nesgélovat informace o smluvnich, prawnich aobchodnich
vztazich s poskytovalelem tfefim osobam. Tyto informace povazuji strany za duvéme.

6.4 Objednatel se zavazue, 2e nebude pc dobu trvani smiuvniho vziahu s poskytovatelem,
po dobu jednoho roku po ukonfeni kaidého jednoivého smluvniho vztshu mezi
poskylovalelem aobjednatelem, bez vyslowého piedchoziho pisemrého  souhtasu
poskylovatele uzaviral smiouvy se subjekly, zaméstnanci, prekladateli, lumodniky, lekiory
poskytovalele, byvalymi zaméstnanci, pfekladateli, Yumoéniky. lektory poskytovalele. kiefi se
podileli na zaji§téni plnéni zavazkl poskylovatele vyplyvajici ze smiuv uzavienych
s objednalelem. I zavazuje se, Ze neuzavie jakykoli smluwni vztah, najeho? 2akladé by
uvedené subjekly vykonadvaly pro objednatele pinéni, kierd jsou nebo byla pfedmétem
2zavazku poskytovatele die smluv vzavfenych s objednatelem nebo se na takové Cinnosti,
plnéni podilely, a to ani tehdy, kdyZ bude objednatel témito osobami pfimo kontaktovan.

6.5 Porudi-i objednatel zavazek uvedeny v bodé 6.4, zavazuje se zaplatit poskytovateli
smiuvni pokutu 2a porudeni toholo zévazku ve vysi padesat lisic korun Ceskych za kaideé
jednotlivé porudeni léto povinnosti. Smluvni pokuta je splaind na wyzwu poskytovatele,
Ujednanim o smluvni pokut® neni dottena povinnost objednatele ubradit poskytovateli Skodu
v piném rozsahu, ktera poskytovateli vznikne poruSenim jeho povinnosti die bodu 6.4.

6.6 Objednatel je vsouladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb.. o ochrané osobnich Udajd,
v platném znéni opravnén poulit pInéni jen k uéelu uvedenému ve smlouvé a neni oprawnén
pouzit ho k jinému G&elu, 2¢izil nebo poskytnout tieti osobé. V piipadé, Ze by uvedene chiél
objednatel provést, je povinen o tom poskytovalele informovat, a lakové ujednani musi byt
siednano v ramci pinéni dle smiouvy.

6.7 Objednatef je opravnén poZadoval po poskylovaleli bezplaine zpracovani nezavazng
cenove nabidky specifikovanéno pinéni dle poplavky objednatele.

6.8 Poskytovatel mize poskyinout slewu v piipadé, Ze pinéni je velkeého rozsahu.

sowﬁm)

7.1 Objednatel miZe posloupil sve pohledavky ze zavazkoveho vzﬁhwwo‘ atelem
pouze se souhlasem poskylovatele. . 12-ch,c2

7. Zavérecna ustanoveni

7.2 Vzajemné vziahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. zejména z.§. 89/2012 Sb.,
obgansky zakonik.

7.3 Smiuwni strany sjednavaji pisludnost soudi Ceske republiky pro veskeré spory, leré
vzniknou 2 pravniho vztahu mezi objednatelem a poskytovalelem, ato misini pfislu§nost
Obvodniho soudu pro Prahu 1. je-li pro rozhodovani sporu dana véena plisludnos! okresniho
soudu, nebo Méstského soudu v Praze, je-li pro rozhodovani sporu dana vécna phisludnost
krajského soudu.

7.4 Objednalel ma povinnost uvadét pouze pravdiva a 0pina prohladeni, a pokud tedy
v jednani s poskytovatelem néjaké prohladeni udinil, ;e povinen uginit je pravdivé a upiné.

8, Pojmoslovi

8.1 Poskytovatel SOPHIA, jazykové sluzby sr.o., Ceské Budéjovice, Hroznova 28, IC
26025876, DIC CZ226025876, spolenost zapsana v Obchodnim rejstéiku vedeném Krajskym
soudem Ceské Budsjowce, oduil C, viozka 9858.

8.2 VODP. vieobecné obchodni a dadaci podminky.

8.3 Objednavka: dokumemt. Ukon spofivajici vprojewu vile i vyjadfujici wili osoby
(objednatele) ziskat pinéni, pravo na sluzbu &i zbo3i, wili uzaviit smiouvu.

8.4 Objednatel osoba majici vili ziskat pinéni. pravo na sluzbu & 2boZi ak tomuto &inici
ukony; uzaviit smiouwu.

8.5 Odborny vykon; pfekladani, piekiad (pfeklad texiu, korekiura textu odornym nebo
rodilym miuvEim, souvisejici sfuiby, tfumodeni, wuka jazyka; tlumodeni, sluZby souvisejici
s lumotenim; jazykovy afebo vzdélavaci kurz pro vefejnost).

8.6 Pinéni: odbomy vykon, sluzba poskytnuta poskytovatelem v ramci pfedmeétu podnikani,
¢innosti poskytovatede objednatel.

8.7 Zavazna piihlaska do vefsjnosiniho jazykoveho kurzu: pisemné vyiadieni vile (€astnit
se vzdélavaciho procesu ~ jazykové vyuky, kurzu, plijmout pinéni; uzaviit smiouvu. Fomulaf,
jehoz vypinénim a pedpisem si smluvni strany sjednavaji podminky pinéni.

8.8 Zdrojovy text text uréeny k piekladu.

8.9 Cilowy fext: vysiedek procesu tvorby prekladu v cilovém jazyce (i. jazyk, do kterého se
zdrojovy fext pfekiada).

8.10 Normostrana: 1800 (hoz20 (véetné mezer cilového lextu) vsouladu s vynladkou
Ministersiva spravedinosti CR &. 432/2002 Sb. o znalcich a tumoznicich ve znéni pozdjsich
predpisy.

8.11 Kurzovné: penéini &astka, kierd je poadovana poskytovatelem za pravo ucasinit se
vzdélavaciho procesu - jazykove i jiné odborné vyuky, uplala 2a oto pinéni,

8.12 Piekladatet osoba pievadeéjici texty z jednoho jazyka do jiného (pisemné).

8.13 Tlumocnik: 0soba prevadejici texty z jednoho jazyka do jingho (Using). Rozeznavaji se
dva 2akladni typy lumo€eni: konsekutivni a simultanni.

8.14 Lektor. odbomy pracownik, pfedrasejici, utitel, pedagog. Jazykovy lektor je zakladnim
Ginitelem vzdélavacino procesu - jazykove & jiné vyuky.

8.15 Spotfebdet kazdy Clovek, ktery mimo ramec své pcdnikatedské &innosti nebo mimo
ramec samostatného vikonu svého povolani uzavira smicuwu § podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

9. Obsah

Uvodni ustanoveni

Plekladatelské stuzby

Tlumognické siuzby

Jazykové a vzdélavaci kurzy

Cenové a platebni podminky

2Z3vazky a prava

Zavérelna uslanoveni

Pojmoslovi

Obsah
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