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SMLOUVA O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ

(Evidenční číslo VZ: 1700652)
uzavřená v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen „Nařízení EU“) účinným od 25. 5. 2018 a dle § 1746 odst. (2) zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“)
Smluvní strany
1. Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky

se sídlem:


Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3

kterou zastupuje: 

Ing. Zdeněk Kabátek, ředitel 

IČO: 


41197518

DIČ: 


CZ41197518 

bankovní spojení: 

Česká národní banka, Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1
číslo účtu: 


XXXXXXXXXXX
datová schránka: 

XXXXX
zřízená zákonem č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, není zapsána v obchodním rejstříku (dále jen „Správce“ nebo „VZP ČR“)
a 
2. KELCOM International, spol. s.r.o.
se sídlem
Tomkova 142/20a, 500 03 Hradec Králové 
kterou zastupuje: 

Ing. Luboš Hanka, jednatel
IČO: 


15061680
DIČ: 


CZ15061680

bankovní spojení: 

Česká spořitelna, a.s.
číslo účtu: 


105742/0800

datová schránka:

q8yfg44

zapsána v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Hradci Králové C 9052, 
(dále jen „Zpracovatel“)
(Zpracovatel a Správce jsou dále rovněž označováni společně jako „Smluvní strany“ nebo jednotlivě jako „Smluvní strana“)
Preambule
1. VZP ČR z titulu zaměstnavatele a veřejné organizace dodržující zásady ochrany majetku a osob, spravuje a aktualizuje osobní údaje svých zaměstnanců v rámci databáze pro systém kontroly vstupu. 
2. Správce je subjekt, který v  souladu s Nařízením určuje účel, k němuž mají být osobní údaje zpracovávány a prostředky a způsob zpracování osobních údajů, provádí jejich zpracování a odpovídá za něj.
3. Zpracovatel je subjekt, který na základě pověření Správce a dle podmínek této Smlouvy o zpracování osobních údajů (dále jen „Smlouva“) zpracovává poskytnuté osobní údaje, a to na základě Rámcové dohody č. OB/2019/OBM/005 na realizaci dodávek a montáží komponentů systémů PZTS a EKV a na základě Smlouvy č. OB/2019/OBM/006 na provádění pravidelné údržby a servisu systémů PZTS a EKV (dále jen „Předmětné smlouvy“). 

4. Správce poskytuje Zpracovateli osobní údaje zaměstnanců VZP ČR (dále jen „osobní údaje“), které požívají ochrany podle Nařízení, přičemž poskytování osobních údajů Zpracovateli od Správce je nezbytné k řádnému plnění Předmětných smluv.
5. Zpracovatel takto poskytnuté osobní údaje zpracovává ve smyslu Nařízení.
Čl. 1
Předmět Smlouvy
1. Správce pověřuje Zpracovatele zpracováním jím předaných osobních údajů v rámci zajištění plnění předmětu Předmětných smluv. Zpracovatel se zavazuje zpracovávat tyto osobní údaje způsobem a za podmínek dále v této Smlouvě uvedených.

2. Předmětem této Smlouvy, je též úprava podmínek, za nichž budou osobní údaje poskytovány Zpracovateli a následně zpracovávány. V jakém rozsahu, za jakým účelem bude zpracování osobních údajů prováděno a jakým způsobem bude realizována jejich ochrana, zejména pak poskytnutí dostatečných záruk o technickém a organizačním zabezpečení ochrany osobních údajů ze strany Zpracovatele.
Čl. 2
Rozsah zpracování osobních údajů
1. Správce se zavazuje poskytovat Zpracovateli osobní údaje v kategorii identifikačních údajů, tj. jejich osobních údajů bezpodmínečně nutných pro plnění závazků Zpracovatele vyplývajících z Předmětných smluv.
2. Správce pověřuje Zpracovatele zpracovávat osobní údaje dle odstavce 1. tohoto článku v následující struktuře:

a) jméno a příjmení, 
b) fotografie,
c) identifikační osobní číslo zaměstnance VZP ČR,
d) telefonní kontakt,
e) emailová adresa.
3. Správce prohlašuje, že předmětné osobní údaje shromažďuje v souladu s podmínkami Nařízení, jakož i s jinými právními předpisy, a že splnil veškeré povinnosti uložené mu těmito právními předpisy.

4. Osobní údaje specifikované v odstavci 2. tohoto článku je Zpracovatel oprávněn zpracovávat (manuálně nebo automatizovaně za účelem instalace a implementace systémů PZTS a EKV, jejich servisu, výroby a dodávky/likvidace vstupních karet dle podmínek Předmětných smluv. 
5. Správce bude poskytovat Zpracovateli osobní údaje zabezpečenou elektronickou komunikací ve formě zabezpečených datových souborů. Poskytnuté datové soubory Správce použije a uchová za účelem plnění závazků vyplývajících z Předmětných smluv, a to jen po dobu nezbytně nutnou k tomuto plnění.
6. Zpracovatel se zavazuje takto přijaté datové soubory dále neupravovat.
Čl. 3
Způsob zabezpečení ochrany osobních údajů
1. Smluvní strany se zavazují vzájemně si neprodleně ohlašovat všechny jim známé skutečnosti, které by mohly nepříznivě ovlivnit řádné a včasné plnění závazků vyplývajících z této Smlouvy.
2. Dojde-li z  důvodu legislativních změn, rozhodnutí státního orgánu apod. k nutnosti změny dohodnutých pravidel při plnění předmětu této Smlouvy, zavazuje se Správce neprodleně o této skutečnosti Zpracovatele informovat. Smluvní strany jsou povinny v takovém případě zahájit jednání o změně podmínek plnění této Smlouvy.

3. Zpracovatel je povinen postupovat při plnění této Smlouvy v souladu s Nařízením, s odbornou péčí, řídit se pokyny Správce a jednat v souladu se zájmy Správce. Zpracovatel je povinen neprodleně a to do 24 hodin od zjištění porušování povinností vyplývajících z Nařízení, písemně upozornit Správce na takové porušování povinností.
4. Zpracovatel se zavazuje:

a) zpracovávat pouze osobní údaje v podobě přesně tak, jak je získá od Správce;

b) nepředávat osobní údaje přijaté od Správce třetím osobám;

c) zpracovávat pouze osobní údaje odpovídající stanovenému účelu a v rozsahu nezbytném pro naplnění stanoveného účelu;

d) zpracovávat osobní údaje v souladu s účelem, ke kterému byly shromážděny;

e) zpracovávat osobní údaje pouze otevřeně;  

f) nesdružovat osobní údaje, které byly získány k rozdílným účelům;

g)  uchovávat osobní údaje pouze po dobu, která je nezbytná k účelu jejich zpracování;

h)  prokazatelně proškolit své zaměstnance o nakládání s osobními údaji;

i) umožnit Správci kontrolu plnění podmínek této Smlouvy na místě zpracování osobních údajů.
5. Zpracovatel se zavazuje zajistit technické a organizační zabezpečení ochrany osobních údajů a přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jejich jinému zneužití. Mezi taková opatření patří zejména: 

a)
přesně stanovená pravidla pro práci s danými informačními systémy, 

b)
nakládání se soubory a dokumenty obsahujícími osobní údaje pouze pracovníky 
určenými Smluvními stranami, 

c)
zajištění místností a počítačů s databázemi v sídle Zpracovatele proti vniknutí třetích osob, tj. do těchto místností budou mít přístup pouze osoby oprávněné Správcem 
nebo Zpracovatelem,

d)
závazek mlčenlivosti osob zabývajících se u Zpracovatele zpracováním osobních 
údajů,
e)
neobnovitelné smazání již použitých a zpracovaných databází. Zpracovatel se 
zavazuje do třiceti (30) dnů po skončení účinnosti této Smlouvy zpracovávané 
osobní údaje protokolárně zlikvidovat a protokol o této likvidaci bez zbytečného 
odkladu předat Správci.
6. Zpracovatel odpovídá za své zaměstnance, kteří v rámci plnění stanovených oprávnění a povinností, přicházejí do styku s osobními údaji u Zpracovatele a jsou povinni v souladu s  Nařízením zachovávat mlčenlivost o osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů. Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení zaměstnání nebo příslušných prací v rámci plnění Předmětné smlouvy. Zpracovatel je povinen dohlížet na plnění uvedených povinností ze strany  jeho zaměstnanců.  

7. S odkazem na § 24a zákona č. 551/1991 Sb. a podle Nařízení, se Zpracovatel dále zavazuje učinit taková opatření, aby osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých skutečnostech, údajích a datech (osobních i jiných), o nichž se dozvěděly při výkonu své práce, včetně těch, které VZP ČR eviduje pomocí výpočetní techniky, či jinak. Za porušení tohoto závazku se považuje i využití těchto skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch Zpracovatele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné účely. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými. Závazek mlčenlivosti trvá i po skončení tohoto smluvního vztahu.
8. Zpracovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Správce využívat jakéhokoliv poddodavatele. 

9. Zpracovatel je povinen včas oznámit Správci všechny skutečnosti, které by mohly bránit řádnému a včasnému poskytování plnění dle této Smlouvy.
Čl. 4
Sankční ujednání

1.
V případě porušení povinnosti spočívající v porušení mlčenlivosti podle této Smlouvy ze strany Zpracovatele je Zpracovatel povinen uhradit Správci smluvní pokutu ve výši 500.000 Kč (slovy: pět set tisíc korun českých), a to v každém jednotlivém případě porušení povinnosti mlčenlivosti.
2.
V případě porušení jiné povinnosti než povinnosti mlčenlivosti ze strany Zpracovatele, zejména při nedodržení technického a organizačního zabezpečení ochrany osobních údajů, je Zpracovatel povinen uhradit Správci smluvní pokutu ve výši 1 000 000 Kč (slovy: jeden milión korun českých), a to v každém jednotlivém případě porušení dané povinnosti.

3.
Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Správce na náhradu škody způsobené porušením povinnosti zajištěné smluvní pokutou. Vznikne-li Správci v důsledku nesplnění povinnosti Zpracovatele dle právních předpisů o ochraně osobních údajů újma (škoda i nemajetková újma), zavazuje se Zpracovatel Správci tuto újmu v plném rozsahu nahradit. 
Čl. 5
Trvání a zánik Smlouvy
1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední Smluvní stranou. Účinnosti nabývá tato Smlouva dnem nabytí účinnosti Předmětných smluv.  

2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu trvání účinnosti Předmětných smluv. Dnem skončení účinnosti Předmětných smluv, končí zároveň i účinnost této Smlouvy. 
Čl. 6
Závěrečná ustanovení
1. Veškerá ústní i písemná ujednání Smluvních stran, uskutečněná v souvislosti s přípravou či procesem uzavírání této Smlouvy, pozbývají uzavřením této Smlouvy účinnosti a relevantní jsou nadále jen ujednání, obsažená v této Smlouvě a jejích případných přílohách nebo dodatcích.

2. Tato Smlouva může být měněna a doplňována pouze po oboustranné dohodě Smluvních stran, a to formou písemných, vzestupně číslovaných smluvních dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou Smluvních stran. Jiné zápisy, protokoly a oznámení se za změnu Smlouvy nepovažují. Uzavření písemného smluvního dodatku není třeba pouze v případě změny identifikačních údajů Smluvních stran uvedených v záhlaví Smlouvy nebo změny pověřených osob nebo jejich kontaktních údajů, uvedených v odstavcích 8. a 9. tohoto článku, kdy stačí písemné oznámení o takové změně, prokazatelně zaslané druhé Smluvní straně. Tyto změny mohou být činěny písemným oznámením, zaslaným příslušné Smluvní straně prostřednictvím datové schránky uvedené v záhlaví Smlouvy, a to bez zbytečného odkladu po vzniku takové změny. Jakákoliv ústní ujednání týkající se plnění této Smlouvy, která nejsou písemně potvrzena formou smluvního dodatku oběma Smluvními stranami, jsou právně neúčinná. 
3. Pokud některé z ustanovení této Smlouvy je nebo se stane neplatným, neúčinným či zdánlivým, neplatnost, neúčinnost či zdánlivost takového ustanovení nebude mít za následek neplatnost Smlouvy jako celku ani jiných ustanovení této Smlouvy, pokud je takovéto ustanovení oddělitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují takovéto neplatné, neúčinné či zdánlivé ustanovení nahradit novým platným a účinným ustanovením, které svým obsahem bude co nejvěrněji odpovídat podstatě a smyslu původního ustanovení. 

4. Nadpisy jednotlivých článků Smlouvy mají pouze orientační charakter a v žádném případě nebudou sloužit resp. napomáhat výkladu jednotlivých ustanovení Smlouvy. 
5. Skončení účinnosti této Smlouvy nezbavuje Smluvní strany povinnosti mlčenlivosti a povinností ochrany osobních údajů ve smyslu Čl. 3. této Smlouvy ani povinnosti zaplacení sankcí za porušení mlčenlivosti či ochrany osobních údajů dle Čl. 4. této Smlouvy. 
6. Případné spory plynoucí z této Smlouvy se Smluvní strany zavazují řešit primárně vzájemnou dohodou. Nedojde-li však do třiceti (30) dnů od vzniku sporu k dohodě Smluvních stran smírnou cestou, bude spor na návrh kterékoliv Smluvní strany postoupen k rozhodnutí věcně a místně příslušnému obecnému soudu v ČR. 

7. Ostatní práva a povinnosti Smluvních stran, výslovně neupravená touto Smlouvou se řídí příslušnými ustanoveními Nařízením.
8. Za Správce je pověřen k jednání ve věci plnění této Smlouvy: 
Mgr. Jan Svoboda, ředitel Odboru bezpečnosti, tel.: XXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXX.
9. Za Zpracovatele je pověřen k jednání ve věci plnění této Smlouvy:
Ing. Luboš Hanka, jednatel, tel.: XXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXX. 

10.
Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu před jejím podpisem řádně přečetly a svůj souhlas s jejím obsahem stvrzují svými podpisy. Tato Smlouva se uzavírá písemně v elektronické podobě. Smlouva je podepsána elektronickým podpisem dle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZSVD“) Strany se dohodly, že Poskytovatel podepíše Smlouvu uznávaným elektronickým podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 ZSVD; Objednatel Smlouvu podepíše v souladu s § 5 ZSVD kvalifikovaným elektronickým podpisem.

	
	
	

	Všeobecná zdravotní pojišťovna

České republiky


	
	KELCOM International spol. s r.o.


	……………………………………

Ing. Zdeněk Kabátek

ředitel VZP ČR
	
	……………………………………

Ing. Luboš Hanka

jednatel
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