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Vefejna zakazka €. 271/2013
DODATEK C.2

ke smlouvé o poskytovani systémové podpory softwarovych produkti
¢. uZivatele 02535/2011/KR, &. poskytovatele 98/2011 (140/2013)

= A

SMLUVNI STRANY:

1) Meravskoslezsky kraj

se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava -
zastoupen: Ing. TomaSem Kotyzou, feditelem krajského \adu
16 70890692

DIC: CZ70890692

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.

det . 27-1650676349/0800

Jako uzivatel (dale jen "Uzivatel™)

a

2) ARCDATA PRAHA,s. 1. 0.

se sidlem: Hybernsk4 24/1009, 110 00 Praha 1
jednajici: Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem
IC: 14889749

DIC: CZ14889749

bankovni spojeni: a
ucet ¢.:

zapis do obch. rejstitku:  Mé&stsky soud v Praze, oddil C, viozka 668
jako poskytovatel (dale jen "spolecnost ARCDATA™)

L

Smluvni strany uzaviely doe 4. 11. 2011 Smlouvu o poskytovani systémové podpory softwarovych
produktii ¢. uZivatele 02535/2011/KR, &. spole¢nosti ARCDATA 98/2011 (140/2013) /dale jen
wsmlouva®/. Ke smlouvé smluvni strany uzaviely dne 21. 12. 2012 dodatek &. 1.

Smluvni strany se dohodly na nasledujici zméné a doplnéni smlouvy:

1) strany se dohodly, Ze systémovad podpora softwarovych produktd bude poskytovéna
do 31.12.2014;

2)  piiloha &. 1 smlouvy Specifikace softwarovych produkiit se nahrazuje novym znénim, které je
piilohou &. 1 tohoto dodatku;

3) cena za poskytovani systémové podpory softwarovych produktl vroce 2014 je splatnd
jednordzové v plné vysi, a to na zdkladg jeii fakturace spolednosti ARCDATA. Daflovy



4)

5)

6)

)]
2)
3)

4)

doklad (faktura) bude vystaven do 15 kalendédfnich dnt druhého kalendidintho mésice

od zahajeni poskytovéni systémové podpory na dané obdobi;

piiloha ¢.2 smlouvy Obchodni podminky poskytovani sluZeb systémové podpory

{maintenance) pfi uziti softwarovych produktil se nahrazuje novou verzi, ktera je prilohou

¢. 2 tohoto dodatku.

Spoleénost ARCDATA prohlasuje, Ze bankovni Gcet uvedeny v zdhlavi tohoto dodatku je

bankovnim uétem zvefejnénym ve smyslu zdkona ¢, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

ve znéni pozdéjdich piedpisi (dale jen ,,zdkon o DPH®). V piipadé zmény uctu spoletnosti

ARCDATA je spolecnost ARCDATA povinna doloZit vlastnictvi k novému uétu, a to kopii

piisludné smlouvy nebo potvrzenim penéZniho Gstavu; novy uéet viak musi byt zvefejnénym

iftern ve smyslu pfedchozi véty.

UZivate]l uplatni institut zvladtniho zpisobu zaji$téni dané dle § 109a zdkona o DPH

a hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na faktufe ubradi v terminu

splatnosti této faktury stanoveném dle smlouvy pifimo na osobni depozitni 0¢et spolednosti

ARCDATA vedeny u mistné piislusného spravce dané v pfipadg, Ze

a)  bankovni tiCet spoleénosti ARCDATA uréeny k Ghradé plnéni, uvedeny na faktuie,
nebude spravcem dané zvefejnén v aplikaci ,,Registr platcd DPH*, nebo

b}  spoleCnost ARCDATA bude kedni uskutetnéni zdanitelného pinéni zvefejnéna
v aplikaci ,,Registr platc DPH® jako nespolehlivy plétce, nebo

¢}  spolecnost ARCDATA bude ke dni uskutenéni zdanitelného plnéni v insolvenénim
fizeni.

UZivatel nenese odpovédnost za piipadné pendle a jiné postihy vyméfené ¢i stanovené

spraveem dané spolednosti ARCDATA v souvislosti s potencidlngé pozdni thradou DPH,

{j. po datu splatnosti této dané.

1L.

Ustanoveni smlouvy timto dodatkem neupravena zistavaji v platnosti beze zmény.
Tento dodatek nabyvé platnosti a G¢innosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Dodatek je sepsdn ve Ctyfech stejnopisech, znichz uzZivatel obdrZi tfi vyhotoveni
a spolegnost ARCDATA obdrZi jedno vyhotoveni.

Nedilnou soucasti tohoto dodatku jsou:

Priloha €. 1: Specifikace softwarovych produktt
Ptiloha &, 2: Obchodni podminky poskytovéni sluzeb systémové podpory (maintenance) pii
uziti softwarovych produkté

1912 108 -3 -12- 101

V Ostravé dne .. V Praze dne ...............

f\'\
Ing. Tom4s Kotyza . Ing. Pete Seidl, CSc.
teditel krajského Gfadu : . jednatel spoletnosti
P has g ARCDATA PRAHA, s.T. 0.

) | Hybemsks 24 110 00 Praha 1
) hﬂ%/ - Di: Cz14880749
'i . /(_./ o =B~



Priloha & 1 kdodatku €. 2 ke smlouvé o poskytovani systémové podpory softwarovych
produktii & uzivatele 02535/2011/KR, ¢&. poskytovatele 98/2011
Priloha €. 1 ke smlouvé o poskytovéani systémové podpory softwarovych produktl ¢&. vZivatele

02535/2011/KR, &. poskytovatele 98/2011

SPECIFIKACE SOFTWAROVYCH PRODUKTU

Systémova podpora dle této smlouvy je poskytovana k software:

A) OBDOBI 1. 1. 2012 ~ 31. 12. 2012

Poradi | PoCet |Maintenance Celkem
Software licence | licenci do v K¢ bez DPH

ArcGIS Server - Gthrna maint. v rdmci migrace’” 1 31.12.2012 117.000,—-
ArcGIS Server Image Extension Standard Enterprise

100 (4 3icra) g P 1 31.12.2012 62.500,—
ArcInfo 10.x concurrent use prim. 1 31.12.2012 75.000,--
ArcEditor 10.x concurrent use prim. 1 31,12.2012 37.500,—
ArcEditor 10.x concurrent use Sec. 1 31.12.2012 30.000,-—-
ArcGIS Network Analyst 10.x concurrent use prim, 1 31.12.2012 12.500,--
ArcGIS Spatial Analyst 10.x concurrent use prim. 1 31.12.2012 12.500,--
ArcGIS Publisher 10.x concutrent use prim. 1 31.12.2012 12.500,--
ArcGIS Data Interoperability 10.x concurrent use prim. 1 31.12.2012 12.500,—
ArcView 10.x concurrent use prim. 1 31.12.2012 17.500,--
ArcView 10.x concurrent use sec. 9 31.12.2012 112.500,--
ArcView 10.x single use prim. 1 31.12.2012 10.000,--
ArcView 10.x single use sec, 2 - 31.12.2012 15.000,--
ArcPad 10.x 1 31.12.2012 6.250,--
Celkem za systémovou podporu v K€ bez DPH ] 533.250,--|

Poznamka

) Uvedend cena maintenance je platna pouze pro produkty ziskané v ramci migrace
serverovych technologii a pokryva maintenance 1 lic. ArcGIS Server Enterprise Basic 10.x
(4 jadra) a 1 lic. ArcGIS Server Enterprise Standard 10.x (4 jadra).




B) OBDOBI 1. 1. 2013 — 31. 12, 2013

Typ Polet | Maintenance
Software maint. | Heenei od 1. 1. 2013 do| Celkem vKe

ArcGIS for Server - Ghrnna maint. v ramci migrace’’ general 1 31.12.2013 117.000,—
Arf:f}IS 10.x Image Extension for Server Enterprise general 1 31.12.2013 62.500,--
(4 jadra)

ArcGIES 10.x for Desktop Advanced concurrent use prim. 1 31.12.2013 75.000,—
ArcGIS 10.x for Desktop Standard concurrent use prim. 1 31.12.2013 37.500,—
ArcGIS 10.x for Desktop Standard concurrent use sec, 2 31.12.2013 60.000,--
ArcGIS 10.x Network Analyst for Desktop concurrent use | prim. 1 31.12.2013 12.500,--
ArcGIS 10.x Spatial Analyst for Desktop concurrent use prim. 1 31.12.2013 12.500,--
ArcGIS 10.x Publisher for Desktop concurrent use prim. 1 31.12.2013 12.500,--
ir:GIS 10.x Data Interoperability for Desktop concurrent prim. 1 31.12.2013 12,500,
ArcGIS 10.x for Desktop Basic concurrent use prim. 1 31.12.2013 17.500,--
ArcGIS 10.x for Desktop Basic concurrent use 5€C. 9 31.12.2013 112.500,--
ArcGIS 10.x for Desktop Basic single use prim. 1 31.12.2013 10.000,--
ArcGIS 10.x for Desktop Basic single use sec. 1 31.12.2013 7.500,—
ArcPad 10.x general 1 31.12.2013 6.250,--
Celkem za systémovon podporu v K¢ bez DPH } 555.750,—

®) Uvedena cena maintenance je platna pouze pro produkty ziskané v rimci migrace serverovych
Poznamka technologii a pokryva maintenance 1 lic. ArcGIS 10.x for Server Enterprise Basic (4 jadra)
a | lic. ArcGGIS 10.x for Server Enterprise Standard (4 jadra).




%’c

a

Y

C) OBDOBI 1. 1. 2014 - 31. 12. 2014

Typ Podet | Maintenance
Software maint, | licenci jod 1. 1.2014 do Celkem v K&

ArcGIS for Server - thrnna maint. v ramei migrace'’ general|{ 1 31.12.2014 | 117.000,--
Ars:rGIS 10.x Image Extension for Server Enterprise general 1 31.12.2014 62.500,--
(4 jadra)

ArcGIS 10.x for Desktop Advanced concurrent use prim, 1 31.12.2014 75.000,--
ArcGIS 10.x for Desktop Standard concurrent use prim, 1 31.12.2014 37.500,~
ArcGIS 10.x for Desktop Standard concurrent use Sec. 2 31.12.2014 60.000,--
ArcGIS 10.x Network Analyst for Desktop concurrent use | prim. 1 31.12.2014 12.500,--
ArcGIS 10.x Spatial Analyst for Desktop concurrent use prim. 1 31.12.2014 12.500,--
ArcGIS 10.x Publisher for Desktop concurrent use prim,. 1 31.12.2014 12.500,--
i&;:GIS 10.x Data Interoperability for Desktop concurrent prim. 1 31.12.2014 12500,
ArcGIS 10.x for Desktop Basic concurrent use prim. 1 31.12.2014 17.500,—
ArcGIS 10.x for Deskiop Basic concurrent use sec. 9 31.12.2014 112.500,—
ArcGIS 10.x for Desktop Basic single use prim, 1 31.12.2014 10.000,--
ArcGIS 10.x for Desktop Basic single use sec. 1 31.12.2014 7.500,--
ArcPad 10.x general 1 31.12.2014 6.250,--
Celkem za systémovou podporu v K¢ bez DPH | 555.750,—-

Pormamka

® Uveden4 cena maintenance je platné pouze pro produkty ziskané v rdmei migrace serverovych
technologif a pokryva maintenance 1 lic. ArcGIS 10.x for Server Enterprise Basic (4 jadra)
a 1 lic. ArcGIS 10.x for Server Enterprise Standard (4 jddra).
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Piiloha €. 2 k dodatku &. 2 ke smlouvé o poskytevani systémové podpory softwarovych
produkti & uZivatele 02535/2011/KR, £. poskytovatele 98/2611

Priloha &, 2 ke smlouvé & uzivatele 02535/201 VKR, &, poskytovatele 98/2011 zni:

PFiloha & 2 ke smlouvé o poskytovini systémové podpory softwarovych produkts
& u¥ivatele 02535201 /KR, & poskytovatele 98/2011

Obchodni podminky poskytovant siuZeb systémové podpory (maintenance)
pit uziti softwarovych produktd

Uvodni ustanoveni

Tyio Obchodai podminky poskylovani sluZeb systéimove podpory (ddle jes Syskmova podpora’} pil wZili softwarovych produkll upravujl zévazkovy
vriah zalofeny mez spoletnosti ARCOATA PRAMA, sro., sidlem Praha 1, Hybemska 2411009, IC 14880749 {ddle Jen spoiefnost ARGDATAY)
& uzivatelem {gale jen Jiivatel) sofiwarovych produkil poskytnutych spolefnosti ARCDATA Usivatsii (dale jen Soflwarove produkly’).

I. Rozsah Systémové podpory

1.

Bhazby Systémavé podpory spoleinost ARCDATA poskyluje na zakiadni Softwarové produkly firem Esd, UzardTech, Telvent USA Corporation
a Exelis Visual information Sclutions (vyéet v3ech podporovanych produkt je uveden na adrese www.arcdata cz).

Spoleénost ARCDATA se zavazuje pitb82né poskytovat Lizivateli slufhy Systémové podpory Softwarovych produkil oprévndnd provozovanych
Udivatelemn. Poskyiovani siufeb Systémové podpory Softwarovych produktl se tké vidy viech Sofiwarovych produktll opravnéng Ufivatelem
uhivangeh, ohisdng kieryeh URvatel spoleénosti ARCDATA zapialit cenu sluZeb Systémové podpory. Spolefnost ARCDATA bude v soutady
g ¥&mito Obchodnimi podminkami poskytovat Systémovou podpons pouze standardnim, nemodifikovanym Softwarovym produkilm provozova-
nym Zivatelem na siandardnim hardware §. hamiware, klery odpovida vikonovym, funkinim plipating jinjm stanovengm Bmitim, jako nezbylsy
pledpokiad uZiti Sofwarovyeh produktd.

Systémové podpora zahrule:

31 dodévku skiuglizovangch a updatovanych verzi Softwarovych produlkid;

3.2  poskytovani sluZeb technické podpory ¥ razsahu specifikovaném v €. Ii, Obehodnich pediminek:
33  poskylovani daiSich slizeb definovanych & 1. odst. 6 Obohodnich podminek.

SluZby Systémové podpory Softwarovich produkdl Esri AreBIS for Deskiop spoletnost ARCDATA poskytuie v tachio drovnich:
4.1 primary mainenancs - plati pro kaddou 1., 11, 21., atd. licenci piisluingho Softwarového produkty;
42  secondary maintenance - platf pro kadou 2.-10., 12.-20, afd, Sicenci prisiudného Softwarového produkts.

V ramcl systémove podpory Scftwarovich produkth bude spolefnost ARCDATA prib&ng & bezodkiadng poskylovat LiZivateli programové
korekee Softwarovich produkil, softwarové dokumentace, nebo publikovanych operanich procedur, tak jek tylo isou pribéZné zvelejfioviny
pro potfeby Fivatells Softwarovych produkid.

V rimal poskytovani Systémové podpory poskyine spofetnost ARCOATA Uivatell tyto dali slulby:

61 {O%ast na konfsrenci uZivatelit Scfwarovich produktd s mistem kondni ra izemi v R (se slevou aZ 100%) pro uZivatele Sofiwarovych
produkis ArcGIS for Deskiop, ArcGES for Server, ENVI, ENVI + DL a ENVI EX;

82  (fastna konferenci uzivaiels Softwarovieh produldis Esri s mistem konéni v USA (se slevou a2 100 %] pro uZivatele primary maintenan-
e Softwarovich produktl ArcGiS for Deskiop Advanced nebo pro uZivatele maintenance ArcGIS for Server nebe pro uiivatele mainte-
nance na nejméné 10 cencl Softwarovich produktl ArcGIS for Deskiop Standard nebo pro ulivalele maintenance na nejmén 15 ficens!
Softwarovych produkt ArcGIS for Desidop Basic concurrent use nebo pro ulivatele meintenance na nejméné 25 licenci Softwarovych
produkit AreGIS for Daskios Basic single use;

8.3 moZnost stafeni Caské lokalizace Softwarovych produkil AreGIS (Desktep, Server) z intermefovich stranek spolefnost ARCDATA
fod verze ArcGIS 10.0);

64  pHstup kinformacim o vivoji SoRwarovich produkil Esd a feSenych aplikacich prostednicivim Easopisu ArcRevue;

85  msidnl inkemac o novinkéch a zajimavich akeich souvisejicich 5 wlivanymi Softwarovimi prodikdy pomoct elekironické posty;

8.6  piicovéni odbornpch pubkikac! 2 knihovny spole€nastt ARCDATA {vice na www.arcdata cz).

PoZaduie-li UZivate! poskyinuli zakfadnf podpory teleforicky, j& nezbytngm pledpokiadern, Ze hardwars, na Kerém jo Softwarovy produkt insta-
lovén, miZe UZivatel obsluhovat v reainém Case tak, aby mohl baz prodlevy obratem reagoval na pokyny spolatnosti ARCDATA, piipadng
aby mok! spoletnost ARCDATA bezprostfedng popsat finnost Softwaroveno produkbs, resp. hardware, na kierém je Softwaravy produkt insta-
lovéan,

Paskytovani Systémové padpory Softwarovych produktl rowndZ zahmuje poskylovéni updatovanich, vyvojov vyiSich verzi Softwarovych
produktd. Budou-H# updatovand verze Softwarevych produkt ohsahovat modifikovanou funkSnost oprotf pfedehozi verzi, potom budot tyto spo-
ledaosti ARCDATA distribugvany spolu s néleSiou dokumendact.
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10.

Spolelnost ARCDATA v $to souvislosti deklaryje ebchodni zvyidost a stendardy, kdy updatovand verze Softwarovich produktl mpravidia
obsahuj viechny funkSnl moZnest pledchozi verze piishuSnych Sofiwarovych produkid.

Poskylovini Sysiémové pedpory Softwarcvich produkti nezahenuje povinnost phizpisobent Softwarevich produkiid jiné, ne? pirvodni konfigu-
1a6i.

K plevzetl, resp. ke staZent vivojovych verzt Softwarovich produkit, pokud tyio budou v pribEhu poskylovani siufeb Systémové pedpory
uvoinény k distribuci koncovym uZivatelim, vyzve spoletnost ARCDATA Ufivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém buge uveden odkaz
pro stdhauti updatované verze Softwaravich produkil. UZlvani updatovanyeh verzi Softwarovich produktd mide podidhat novim licenénim
podminkém. Tyto ficendd podminky budou spoleénosti ARCDATA piipojeny k emaly, kierym bude UZivatelf zaslan odkaz ne staZeni updatova-
né verze Soffwarovych procuktd, nebn budou dostupné na intemetové sirdnce speciiikované v famto emallu. StaZenim Softwarovyoh produkti
a jejich inslalact UZivatia! nové licentind podminky pBfima a zavazuje se je dodezovat. Nebude-li ohledné komentnich Softwarovich produktd Esri
stanoveno spolstrost! ARCDATA jinak, {di se uZivani 18chto Softwarovich produkt} licenénimi podminkami uvedenym v dokumentech E204
2 E300, kere jsou ke staZent na www gsri.comfegalipdisimia o204 e300/czech.odf.

. Slukby technické podpory

1.
2.

Soufasti Systémové podpory je 18 poskytnuti slsZed technické podpory spolednost] ARCDATA UZivateli,

Pro Udoly vikladu Obchodnich patminek se zo slzby fechrické podpory povazuje folefonické nobo pisemné poradenstvi ve vBoi Uil doku-
mentované funkcionalily Softwarovyeh produktil a dale telefonické nebo pisemné poradenstyi pro phpad chybné funkinosi dokumentované
funkcionglity Softwarovych produkd stim, Jepropisemnos  Korespondencl  spolefnost ARCDATA ziidia  e-meliovou  adresu
podpore@arcdata.cz a pro felefoant poradenstvi linku § Sislem 224 190 515,

Za dokurmentovanoy funkcionalitu se povaFul apfkace, funkce & nasticje Softwarovieh produktls, k nimz sxistuje vytiStny nebe digiaini doku-
mentaénl materdl zahmujici ndpovady, ulivatelskou pirusku, Skolic! materiat nebo fechnické informace a instruktéZe vydané vyrobeem.

Siudhy technické podpoty budou Uzivateli poskylovany v pracovnich dnech v obvykié pracovn] dobé, . v dobd od 8.00 do 17.00 hod. Spolet-
nost ARCDATA se zavazule na Zadost UBvalele o poskytnuti shuleb techrické podpary reagovat be zhytedngho odidardy, nejdéle do jednoho
pravoviitho dre ode dne dorutend 2adosh,

Sluzhy technické podpory nezahmull feSeni problamil tykajicich se:

51 kenfgurace systénms, oplimalizace vikons, konfigurace hardware, nebo poditalové sis;

52  sintury a architekiury systému, definice imporbs a infegrace s ostatnim softwars;

53 pfimé podpory v mistd instalace Softwarovich produldl;

§4  jiné ne? dokumentované funkconality Softwarovych produk;

55  snalyzy programového kodu;

56  vzorovyeh aplikaci pro demonstradni Gdely.

Uroved poskytovani skfeb technické podpory pro specifické verze Sofwarovich produlktd se fid! podie aktudinich pravidel podpory Zvotnihe
cyklu produkiu (zv. Product Life Cycle Support Policy) vydanych virobeem pro kaZdy Softwarovy produkt.

HI. Cenova ujednant

1

Ceny za poskytovén! Systémové podpory Softwarovyeh produkbl jsou ddny skiuding plainym cenfkem spolednostt ARCDATA. Ceny jsou uve-
deny bez dand 2 piidané hodnioly 5 Him, Ze tato bude spelsénosti ARCDATA Gctovéna nad rémec stanovenych cen v souladu s chaond zavaz-
nyeni praveimi pledpisy. Cony pipadns uvedend v USD, neba finé ménd, budou plepoideny ne K& kurzem devizy prodel” vyhidbenym CSOB,
a.s., a platnm k 1. drf pfisiugného kalendaiiho tydne, ve kierém dosle k zalofeni zdvazkového vzishu o poskylovani Systémové podpory
ohladng pAsiuSnéhio Soffwarového produktu. Kurz pouZity pro plepatet ne Seskou ménu bude zaokrouhlen na 50 hal. smérem nahoru,

Cena za poskyinuti Systémové podpory Softwarovich produkid je splatng vidy jednordzovd v piné vydi na nasieduiici obdobi poskytovani
sludeb Systdmové podpory, a 10 no 25kladé jeji fakiurace spolefnosti ARCDATA. Jedi Systémova podpora UZivatelem oblednéna po uplynuti
pledchoziho obdobf poskylovént shaeb Systémové podpory, bude cena Systémové podpory na tolo nésleduliel obdobl naviSena o cenu Sys-
move podpary za obdobf ed uplynuli pfedchozino sbdobi Systémové podpory do dne zahdjeni poskytovani Systémové podpory die nové ob-
fadndvky UZvalels.

Pro splatnost faktury sjecnévafi strany thity 14 dnd od data odeglani fakdury Uzivateli, Spoletnosti ARCDATA vystavend fakiura na Ghradu ceny
2a poskytnuli SystBmové podpory musi mii ndleZitost podie ustanovend § 28 zakona &, 23572004 Sb., o danl 2 piidand hodnoty, ve znénf pled-
pisi pozdéjSich. Datum zdanitelngho plnéni nastiva dnem vystavent daffového dokladu.

V pfipadé, Ze spoleénost ARCDATA poskytne Ulivatel shukby Systémové podpory nad rémec rozsahu stanoveného Obchodnimi podminkamd,
bude cena za poskyinmil iakovich sluZeb kalkulovana na bazi hedinové sazby ve visi stanovend cenlkem spolednosti ARCDATA akkiging plat-
nym K daty posiytouti skizby,

Pro plipad prodieni UZivatels s Ghradou ceny za poskytnuti Systémané pordpory Softwaroviich produkil v Estce nebo dase sjedndvajt strany
ok z prodiend ve visi 0,05 % z diuiné Sdstky za kaZdy zapolaty den prodlent. Vedle toho j& spoladnost ARCDATA opravina pozastavit po-
skytovdn] Systémové podpoty Softwarovich produkt, & 1 af do doby vyrovndni dulnjch Sastek Ulivatelem,

V. Autorskd priva

1.

Autorskd préva, jakoZ | ostatei ind prave dulevnfhe visstoict, velahuliel se k Softwarovim produkibm, véetnd pfirudek, manudll & dallich
2
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dokumentts distibuovanych spole se Softwarovymi produkdy, nadéfe pfisiuSi autorovi Softwarovich produkld, resp. spolefnosti ARCDATA
a neisou poskyinution Systémové podpory dotéena.

Ulivattet neni opravnsn odstrafiovat, mnkl, zakryvat nebo jakymkoli jinym zpiisoberm zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, viastrickych &
jinyeh cznaten] wmisiBngeh nebio ukZenjoh na Softwarevich produldech, nebo jakékoliv jejich £asti, & dokumentaci, resp. na jakémiof pinéni
poskytnutém Uizivateli spoletnosti ARCDATA pf realizad Systémové podpory.

Spolefnost ARCDATA si whrazuje pravo provadét technické Gpravy 2 opatfeni za Glelem autorskoprévnl ochrany Scftwarovych produkt, resp.
jiného pinéni poskytautého Uzivateli,

V. Qdpovédnost spoleénost ARCDATA

i

Spoleénost ARCDATA odpovids za Skody veniklé Uzivaleli poruSenim povinnosti stanovenych Obchodnimi podminkami nebo obecnd zavaz-
nym prévaim pledpisam, a to v rozsehu sjednaném timto dankem. Spotednost ARCDATA za veniklou Skodu neadpovidd, nouze pokud prokale,
2e vznik Skody byl zpiseben okofnostmi vyiutujicimi odpovédnost, Za ckolnost vylutujici odpovBdnest se povaZuje:

1.3 plekaZka definovand v usianaveni § 374 nebo § 375 obchotniho zékoniky;

12  jednéni UZivatele, kieré bylo uskutendno v rozporu s doporufenim spolednostt ARCDATA nebo bez jejiho vBdomi;

13 prodieni Ugivatele, afkoliv byl Uzlvatel na disledky prodiend spoleénosti ARCDATA prokazatelnd upozomén;

14 pouliti informace, dokumentu nebo jiné mavith véd, kierou Uivatel pfedal spoletnos ARCDATA, pokud spoletnost ARCDATA UZivate-
1e upozomifa na moinost vzniku Skoty v soivislost] s fefich vyulitim a UZivatel ng jefich pouZiti | pfes upozoméni trval

156  dodrzeni nevhodrgch pokynd UZivatels, pokud spolefnost ARCDATA Uzivatels na nevhodnos? jeho pokynit vpozomila 2 UZivatel na je-
Jich dodrZent i pfes upozoménl teval.

18 existence prévaich omezend & pravnich vad, jejichz vznik spofednost ARCDATA svjm jednanim nezpirsobila.

Celkav vyie nEhrady Skody ve smyslu ustanoven! § 386 obchodniho zékonfku omezule &stkou odpovidajic! v ceny zapiacend za poskyinu-

1 Systémové podpery Softwarnvahe progukti, ghledng néhoZ dosio ke kodns udalosti. Obé strany s piitlégnutim« § 379 obchodniho zakoni-

ku prohlaSyfl, 2e s ohledem na véedzny okolnost tihmna pledvidatelnd Skothy, jo¥ by mohla UZivatell v souvislosti s poskytovénim siuZeb Sys-

mové podpory vaniknout, 8inf nejvySe Sasthu uvedenou v pledchozt v818. Spoleinost ARCDATA nenese odpovidnost za Zinita nebd poko-

zent dat Uiivatele, pfipadna rekensinikce ziracenych nebo znehodnocengch dat e na vrub UZivatele.

Jakékof néroky na nahradu Skody je Uivate!l opravnén u spolednosti ARCDATA relevantng uplatnit jen tehdy, poluxd po vaniku Skodné udalosti
udinil vegkeré kroky sméfujici k minimallzaci viSe Skody a pokud o vzniku 3kodné udalost spolelnost ARCDATA bezodiladns vyrozumét a po-
skylt § vaSkerd vyZadané dokumenty a ke vzniku Skodné udalost se vzishujicl.

V1. Duba poskytovini sluzeh Systémove podpory

1.

Shushy Systémové padpory Jsou spolefrost ARGDATA poskytovany vidy po dobu 12 kelendSfnich masicd nde dne zah&ient. Dnem zatdjant
u novd pofizenych Softwarovich produktl se rezumi datum odesiéni licenénthe kddu Uzivateli plisiuSného SoRwarového produity, nebo 1. den
v mésld nésleduiciho po 30 dnech od nakupu pisiuiiného Softwarovéhe produkis podie toho, kierd z uvedenych skuteCnostl nastane nejdfive.
Dnem zahdjeni poskytovan! sysiémové podpory Softwarovich produldd na dalSl nasledné obdobi se rozumi den potvrzend piiietf objednavky
UZivatele spolecnosti ARCDATA nebo den vystaveni danového dokiadu nebo datum specifikované v dadovém dokdadu. Ustanovent tohotn od-
stavee Dbchodnich podminek plati, nenii stranam ohiedné doby poskytovént siuzel Systémové podpory visiovné dohodnuto finak,

Strany jsou opravnény jednostanng od poskytovani shizeb Systérmové podpory adstouplt v pfipads, 2e dojde & podstabému porudeni povin-
nost stanovenysh Obchodnimi podminkami teroukoli ze stran, Oinky odstoupeni nastvaji okamfikem dorueni pisermeho rzhodnuti
o odstoupeni opadné strand, a to die stavu ke dnl dorBen] pisemného rozhodntt o odstoupend {ex nunc). Soutasné jsou strany povinny pro-
vést bez zhytedného odilady veajeriné vypofadant. Za podstatié poruSenf povinnostl se povaZuis takovy sta, kdy kterdkoli zs stran poruduje
povinnost stanovenou pro nf Obchodnimi podminkami a nezjednd ndprave ani ve Thi do 30 dnfl oda dne, kdy ie na porudovéint povinnosti pi-
sgmné upozoména opadnol siranou.

Vzdjemnd prava a povinnost se strany zavazuil vwpofadat baz zhyledného odidadu, nejdéle viak ve thintd do 38 dnll ade dne odsioupend.

VH. Povinnost miGenkivosti

1.

KuZdé ze stran je povinna zachovavat v tajnosti vedkeré informace a dokumenty poskytnutd jf opalnou strarou v souvislosd s realizaci Systé-
mové podpory {.divmé informace”). VeSkerd divéms informace zistdvajl vwhradnim viastmicivim pfeddvalicl strany a piimajicl strana vyvine
pra zachovini jefich divémost a pro jefich ochranu stejné dsiff, jako by se jednalo o jeil viastnf ddvémé informace. Obé strany jsou povinny zdr-
7ot 56 jakéhokoli publikovani divBmyeh informact opatné strany, véeind povinnost nepfedat ditvmé informace telf strand ani svym viasinim
zam@sinanciim a zéstupclim s vijimkou t8ch, kieff s nimi potfebuji byt seznament, aby mohit plnit Systémavou podporu,

Nedohodnow-li s& smiuvni strany vistovn® jineX, povazujl g2 za divémé implicitng vBachny informacs, kieré jsou, nebo by mehly byt soudast
obichodniho tajernsted, B, napfiklad ale nejenom popisy nebo &ast popist technologickyeh procesy & vzorel, ischnickych vzored a technického
know-how, informace o provounich metoddch, procadurich a pracovnich pestupech, obchodni nebo marketingovs piany, koncapce a strategie
nebio jejich €4sE, nabidky, kontraldy, smiouvy, dohody nebo jind ufedndni s tetimi stranami, informace o wysledeich hospodafent, o vztazich
s obchadnirm padnery, ¢ pracovnipravnich ofdzidich a vBachny delS] informacs, jejich zvefeinind phjimapii stranou by pfedavalicf strans moh-
lo zplisobit Skodu.

Pokud jsou dizvémé informace poskytovany v pisermné podebg, nebo ve form textovyeh souborl na politatovych médiich, je pfedévajicl
shrana povinr upozomit pifimalic] stranu na divémost takovaho materislu jelim vyznadenim alespoit na tiulni sténce.
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Ze shora uvedendho ujednénl plati vwiiimka, kily spolednost ARCDATA je oprévnéna o poskyinutjch sluZbach Systémové podpory a Tebenich
pouzitych pfi peskylovani sluzeb Systémové podpory referovat ve svych obchodnich a preventatnich maleridlech. Tim neni doifena platnost
ujednani o ochrans skutednost tvafisich pfedmét obehadniho tajemstvl ve smysiu adstavee 2 tohote Sidnku Obchodnich podminek,

Ustanoveni fohoto Sidnka nent doiieno skonCenim poskytovani Systémové podpory 2 zivazek povinnost midendivosti plati bez asového
omazeni.

Vill. Komunikace stran

Veskerd komunikace mezi stranemi bude provadéna prosifednictvim kuryra, doporudend posly, faxem nebo e-mailem, odesllanym na steanam napo-
sledy sdBlenou adresu pro donsfovani, nebo na adresu jefich sidha, Zpravy zasflang prostfednicivim kurjra se povaZuji za doruSand okamgikem podpi-
su polvrzent o pijet pfjimajicl strancu. Zpravy zasilané prosifednicivim doporudené poty se povaZull za domutend uplymidim sedni dni ade dne
podani zasilky. Zordvy zasiians prostfednicteim faxu a e-maile se pova?ujf za dondfiend chamikem obdrZeni faxové (e-mallové) zprévy pobwrzufict
bezchybné pfjeti, Toto yadnanl nevyluduje préve Klerdkoll strany Zadaf, aby pisemnost zasiand i faxem, nebo e-mallem, ji byly pfedioZeny
v originalnt lisinné podobg.

£ Rothodné privo 2 jurisdikee

1

Zéavazkowy vzizh zalofeny mezi spolelnosti ARCDATA a Ulivatelem chlednd poskytovéni Systémové podpory a vedkerd ziladitost z o]
vypiyvajici nebo 5 nim souvisejfcl se fidf prévnim Fadem Ceské republiky s m, Ze strany jsou ve smyshs uslanoversi § 262 odst. 1 cbehodnihe
rhkontky srozumeny 5 fim, Ze privni relim pledméingho Zavarkového vatehu se fidf zikonem §, 513/1991 8h., obchodni zikonfk, ve znén
pledpisd pozdEiSich, zejména ustanavenim § 259 odst, 2 obchodniho zakoniku,

2. Strany lsou dale srozumBny s thm, Ze k feden] plipadnich sport z pledmBingho zavazkovaho veiahu vyplgvajicich jo pitsluéng soud Ceske
rapubliky s tira, 2 shrany v $to souvisiasti ve smyslu ustanovend § 89a obZanského soudniho Fadu urduji pro viachny spory mistni piislusnost
Mastskdho soudy v Praze.

X, Zévéretnd ustanoveni

1. Tyto Obchodnl padminky spolu se smiouvou, resp. akceptovanou cbjednavkou, tofl dplné 2 vilutne ujednéni stran ohiedng poskytovani
stufeb Systémové podpory. MEnit, nebo doplfiovat takio sjedrané podminky tze pouze dohodou stran, & fo viiutni pisemnou fomou.

2. Z4dna ze stran nenj opravnéna postouplt sva prava a pavinnosti vypjvajici z tulu poskytovand shufeb Systémewé podpory Hetf osobs
hez pledchozho plsemnéha souhlasu opadné strany, s vijimkou pendzitych pohladavek za opatnoy stranou,

3.V piipadd, o nékierd usinovent Obehodnich podminek bude v budoucnu shledano iako neplatné, nemé tato skuteSnost viiv na platnost astat-
fiich ustanoveni.

4, Nadpisy jsou v texiu Obchodnich podminek uZivany orientalng, ani2 by mély prdvnl refevandi.

Tyto Ohchodnl podminky jsou (8inng od 1, 10, 2013,

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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