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Ramcova servisni smlouva
Cislo: 01086/ 19 /200

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. & 89/2012 Sh., ob&anského zdkoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednate!

Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. Regianalni rada regionu soudrinosti Stiedn{
Morava

Sidlo/Misto pednikdnf: Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Jeremenkova 1211/40b

Poboéka/oddélent: Kovarska 18, 602 00 Brno 779 00 Olomouc-Hodalany

IE/oIC 43117820 I (748117820 75084911 l CZ75084911

Bankovni spojenf HSBC France — pcbatka Praha

a ¢éislo Uctu: &.0.1828203101/8150

Zapsana u: MS v Praze, oddil C, vlozka 27720 805 - Regiondlni rada regionu soudrznosti

Zastoupenad: Ing. lvanem Matulikem, Feditelem Ufadu
Regionalni rady

Oscba opréavnéna Ing. lvanem Matuiikem, feditelem Uradu

podepisovat Pfilohu &, 1. Regionalni rady

1. Piredmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpedi pravozuschopnost tiskové a reprografické techniky objednatele {dale jen
Lzafizeni”) uvedené v seznamu zafizeni, ktery je jako PHloha €. 1 nedilnou souddst této smlouvy.
Zhotovitel bude u zafizeni zajiffovat zejména:
—  stdly provoz a pravidelncu, vyrobcem predepsancu ddribu a servisni prohlidky
—  dodéni a pravidelnou vyménu origindinich nahradnich dild s omezenou, vyrobeem uréenou, Zivotnost
—~  vzddleny monitoring stavu tiskdren - automatickeu dodavku spotfebniho materidlu a automatické odeéty vystupt
—  servisaopravy
~  bezplatné zaskoleni obsluhy ohjednatele
—~  dodédvky a vwm&nu/doplnéni origindlniho nebo wyrobcem schvéleného spotiebniho materidlu tiskdren (tonery,
svorky, apod.), vyjma kanceld¥ského papiru, véetnéd dopravy na pracovi$té objednatele aZ k zafizent

2. Doba plnéni

Ramcova servisni smlouva se uzavird na dobu uréitou od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2021.

3. Kontaktini mista

Kontaktni misto servisu

-telefon: +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-hahladavéni stavl pocitadel: e-mail: pacitadla@ricoh.cz
-zakaznicky portd!, pokud bude aktivovan, vyZzaduje vytvofeni Gétu pro oprdvnénou osobu

jméno opravnéné asaby: e-mail:

4. Prava a povinnosti zhotovitele

1. Zabezpefit dabry technicky stav a trvalou provezuschopnost zafizen! a dodédvat vyrobcem stanoveny spotiebni materidl,
Dodavky spotfebniho a provozntho materidlu mohou probihat kuryrni sluzbou. O dedaném mnozstvi spotfebniho
materidlu rozhoduje vzhledem ke spottehé zafizeni zhotovitel,

2. Provéddt pravidelnou ddribu zafizen a pravidelnou wvyménu dild s uréenou Zivotnosti na zékladé dohodnutého
servisnfha intervalu servisnich prohlidek, a to do 3 dnl od ohdrieni ozndmeni ¢ dosaZen( stancveného podtu vystupd
(vzdalenym monitoringem}.

3. Zapodit s Fe3enim zdvady do 6 pracovnich hodin a obnovit provozuschopnost (vyfesit zdvadu) zafizeni do 3 pracovnich
dnfi, poditanych od okamiZiku prokazatelného nahldseni na kontaktni misto servisu, v rdmci pracovni doby sluZby.
Obnaovit provozuschopnost lze i provizornim Fedenim, jakym mlZe byt bezplatné zaptjéeni ndhradniho zafizen{
ekvivalentnich parametrd, pokud se v konkrétnim piipadé smluvn{ strany nedchodnou jinak. Pracovni dobou sluzby se
rozumi pracovni dny {mimo statni svatky a dny pracovniho klidu) pondé&l aZ patek od 8 do 16 hadin.

4, Zévady diagnostikovat na dalku odbornym pracovnikem zhotovitele. To miife probihat za pomoci nastroji dalkové
pfed vysldnim pracovnika na misto s vyuZitim instalovaného HW a SW vybaveni nebc bezplatnou instalaci vlastniho, za
ptedpokiadu, Ze se bude jednat o vyrobcem schvélené produkty.
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V pfipadé&, e zhotovitel nebude moci odstranit zavadu zafizeni na misté u objednatele, je opravnén zafizeni odvézt na
dilenskou opravu do prostor zhotovitele.

Pfedmétem odpovédnosti za bezporuchovy chod zafizeni nejsou prace IT technika zhotovitele, tykajici se poéitacové
sité objednatele, s vyjimkou poruch piimo na zafizeni. Viechny préce IT technika v PC siti objednatele nad rdmec
odpovédnosti zhotovitele budou objednateli détovény dle platného ceniku servisnich pracl a sluZeb zhotovitele.
Zhotovitel neodpovida za Skodu ani za usly zisk, které objednateli nebo jeho pravnimu ndstupci vznikly zejména
plisobenim vyE&i moci, zvydenim provoznich ndkladd, pferulenim provozu, ztrdtou vykenu zafizen( a dalsich podobnych
pficin, které zhotovitel nezavinil.

Zhotovitel ma prévo zastavit poskytovani servisnich sluZeb a veikerych souvisejicich pinéni, v piipadé, Ze objednatel
bude v prodleni s Ghradou plateb.

" 5. Prava a povinnosti objednatele

Pougivat zaf{zeni pouze v souladu s pokyny vyrobce nebo zhatovitele, se kterymi se seznamil, véetné dopliiovani a/nebo
vymén spotfebniho materidlu, pfedem odsouhlaseného zhotavitelem popf. odstrafiovani poruch dle manudiu nebo
pokyn( zhotovitele, Spotfebni materidl je nutno ménit aZ po hlddeni jeho nedostatku, varovani pred bliZicim se
nedostatkem neni divod pro vyménu. Pokud na zafizeni vznikne Skoda tim, Ze objednatel, jeho personal neba jiné pro
ného jednajici osoby naklddaji se zatizenim v rozporu s timto ustanovenim, nese objednatel veskeré ndklady na opravu.
Revize zafizeni zajistuje objednatel sdm na své ndklady.

Bez prodlenf nahldsit na kontaktni misto servisu skuteénosti, jako jsou zavady, varovna hidseni na panelu zafizenf a
podobné, které by mohly zplsobit nebo jiZ zplsobily omezen{ provozuschopnosti zafizeni.

PouZivat zhotovitelem doddvany spotfebni materidl pouze na zaiizeni, na které se vztahuje tato smlouva. Spotfebni
materidl je majetkem zhotovitele a v pfipadé ukonéeni smlouvy bude nespotfebovany spotfebni materidl zhotoviteli
vracen nebo vyG&tovan ohjednateli, PouZiti spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt prokazateing

spotfebovan pii provozu zafizent, je zhotovitel opravnén vyuctovat objednateli dle aktudiné platného cenfku zhotovitele.

UmaoZnit zhotoviteli po dabu platnosti a tdinnosti této smlouvy ptistup k zafizeni v ramci dohodnuté pracovni doby.
Pfedem zhotoviteli ozndmit a dohadnout zpiisob pripadného pfemisténi zafizeni na novou adresu. Ndklady spojené
5 pfemisté&nim nese objednatel. V p¥ipad8, Ze pfemisténi realizuje objednatel, nese tento i pfipadna rizika s pfemisténim
spojend.

Na piisluiném dokladu potvrzovat zhotovitelem provedené servisni dkony.

Bezodkladné ozndmit zhotoviteli kaZzdou skuteénost, kterd by mohla ohrozit jeho schopnost plnit zdvazky z této smlouvy
(insolvenéni fizeni, konkurs, likvidace atd.).

Pfistupovat k informacim na zdkaznickém portélu zfizeném zhotovitelem pro objednatele nebo toto pravo delegovat
pouze oschou k tomu opravnénou, neni — li uvedena, tak je touto osobou odpovédnd osoba uvedena v téta smlouve,
UmoZnit provadéni odedtu automatizovanym systémem ddlkové diagnostiky a monitoringu u zafizeni, kterd toto
umoZnuji.

6. Fakturaéni podminky a rezim placeni

Odména za poskytované sluiby bude fakturovdna dle skutetného vystupu, jehoi odecet bude provadén
automatizovanym systémerm vzddleného monitoringu zafizeni a jednotkowych cen uvedenych v Priloze . 1 obsahujici
vylet poloiek pfedmétu pinéni s cenami za 1 kopii bez DPH, % a vySe DPH a ceny véetné DPH, a to vie v K¢, Jednotkové
ceny jsou nejvyse piipustné, které nelze prekrodit. Cena obsahuje vegkeré ndklady nutné k realizaci sluzby. Za neménny
zéklad se povaiuje cena bez DPH. Procentni sazba DPH bude Gltovdna vidy v zdkonné vysi. Faktura bude uhrazena
bankovnim pfevodem. Za den zaplaceni se povaZuje den, kde finanéni ¢astka odesla z (iétu objednatele a sméfuje na
téet uréeny zhotovitelem.

Cdstky za jednotlivé zafizeni sjednané v Priloze & 1 budou chjednateli fakturovany nejpozdéji do 15. dne v mésici vidy
za predchézejici kalendaini mésic, se splatnosti 21 dnll ode dne doruleni faktury. Dnem uskuteénéni zdanitelného
plnéni je posledni den pfedchézejiciha fakturaéni obdobi. Dafiovy doklad musi obsahovat vedkeré néleZitosti v souladu
se zakonem ¢. 235/2004 Sh. ve znéni pozdéjSich predpisl. V pfipadé, Ze faktura vystavena zhotovitelem nebude
obsahovat naleZitosti dle téte Smlouvy, je objednatel opravnén zhotoviteli fakturu vratit, pficem? po dorutent opravené
faktury zaéne znovu od pacatku bé&zet thita jeji splatnosti.

Danovy doklad musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt ,OPTP 2014 — 2020" a bude oznaden registranim
&islem projektu CZ.08.1.125/0.0/0.0/15_003/0000205 , Zajidténi ukontovéni ROP Stfedni Morava 2020 — 2021,
Nedilnou piilohou faktury bude Rozpis realizovanych sluZeb. Rozpis bude vidy pfedem odsouhlasen kontaktni osobou
chjednatele formou emailu.

K fakturovanym &dstkam bude uétovana sazba DPH v platné vyii.

Smiuvni strany se dohodly na elektronické fakturaci, kdy faktury budou objednateli zasilény e-mailem na adresy:
jarmila.pechackova@rr-strednimorava.cz.

Neuhrazeni fakturovanych ¢astek ve thaté splatnosti je podstatnym porusenim smlouvy a zaklada pravo zhotaovitele od
smlouvy adstoupit.

Objednatel neni opravnén platby pozastavovat, snizovat i zapoditavat. Zhotovitel ma pravo uréit, ktery splatny zavazek
objednatele bude uhrazen z doslych plateb. Objednatel nebude poskytovat zélohové plnéni.

Pro pifpad prodleni s thradou plateb se sjedndvd Urok z prodleni ve wyii 0,05 % diuzné &astky za kaZdy den prodleni.

7. Ukonéeni smlouvy

Smlouva me zaniknout:
a. uplynutim sjednané doby,




b. dohodau smluvnich stran,

c. vypovéd! jedné ze smluvnich stran bez udédni divodu, pfitem? vypovédni lhita &ini 3 mésice a je
zapodata prvnim dnem nésledujictho mésice ode dne doruceni vypovédi druhé strang, _
d. odstoupenim jedné smluvni strany pro opakované poruseni povinnosti druhé smluvni strany. |

Opakovanym porusenim smluvni nebo zakonné povinnosti zhotovitelem se rozum{ poruleni téZe povinnosti tiikrat
v dobé trvéni smlouvy. Qdstoupeni je G&inné dnem jeha pisemného doruéeni druhé smluvni stran&. Ob& smiuvni

strany se dohodly, Ze timto dnem konéi platnost a Géinnost této smlouvy.
2. Diléi smluvni vztah ke konkrétnimu zafizeni miiZe zaniknout ozndmenim objednatele, 7e nema zdjem na dalSim trvani
tohoto smluvniho vztahu. Smluvni strany se dohodly, Ze doba trvéni diléiho smiuvniho vztabu v takovém pfipadé
2anikne k poslednimu dni mésice, ve kterém bylo ozndmeni dorudeno zhotoviteli nebo ke dni uvedenému v oznameni

sy

(vidy se bude jednat o posledni den kalendafniho mésice).

8. Ostatni ujednani

1. PFHpadnd neplatnost nékterého ujedndni této smlouvy nemd za ndsledek neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nahradit takové ustanoveni ustanovenim platnym tak, aby byla zachovana integrita této smiouvy a dgel, za
nimZ byla uzaviena.

2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouzivani systému dalkové diagnastiky a monitoringu, coZ je systém,
pomaci kterého ize automaticky monitorovat provoz kanceldfskych zafizen{ (napf. mubtifunkénich zafizeni a tiskdren)
pfipojenych k potitatové siti objednatele. Uéelem instalace a pouZivani systému je zefektivnéni spoluprace smluvnich
stran, a to zejména zautomatizovdnim pravidelnych odedtd stavu pocitadel zhotovenych vystup(, dodavky spotfebniho
materidlu a ddale vzdalenym piistupem zhotovitele k chybovym hiddenim jednotiivych zafizeni, coZ umoini pfesnéji
diagnostikovat zdvadu. Rozsah pouZiti mézZe byt omezen konkrétnim modelem zafizeni,

3. Zhotovitel je povinen uchovavat veskeré origindlni dokumenty souvisejict s realizaci zakazky po dobu uvedenou v
zdvaznych pravnich pfedpisech upravujicich oblast zadavani zakdzek, nejméné viak po dobu 10 let od finanéniho
ukonéeni projektu, zdroveri minimélné do roku 2027. Po tuto dobu je zhotovitel povinen umoinit osobam opravnénym
k vykonu kontroly projekt( provést kontrolu dokladd souvisejicich s pInénim smlouvy.

4. Zhotovitel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism, e} zdkona &. 320/2001 5h., o finanéni kontrole ve vefejné sprivé a o0 zméné
ndkterych zdkonl, ve znéni pozdéjiich predpist (déle jen ,ZFK”), osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni

" kontroly provad&né v souvislosti s Ghradou zbo#i nebo sluZeb z vefejnych vydajl nebo z vefejné finanén{ podpory, tj.
zhotovitel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout poZadované informace a dokumentaci kontrolnim orgdnGm (Ridicimu
argénu Operaéniho programu Technickd pomoc Ministerstva pro mistni rozvoj CR, ‘Ministerstvu financi CR, Evropské
kamisi, Evropskému déetnimu dvoru, Evropskému Gfadu pro boj proti podvodidm, Nejvydsimu kontrolnimu dradu,
piisluénému finannimu u¥adu a dalsim opravnénym organdm} a vytvefit kontrolnim orgdndim podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k pfedmétné zakazce a poskytnout jim soucinnaost.

5. Zhotovitel je pavinen opatfit vystup, pokud je uréen pro informovani vefejnosti nebo pro cilové skupiny o podpoiené
operaci, véetné jakéhokoliv potvrzeni ucasti nebo jiného potvrzeni, znakem EU spolu s nazvem Fond Soudrinosti a
Operatni program Technicka pamoc.

6. Zhotovitel prohladuje, Ze se sezndmil s vyie uvedenymi-povinnostmi. V pifpadé, Ze v prib&hu pinéni smlouvy dojde ke
zménd téchto povinnosti, je objednatel povinen o této skutecnosti zhotovitele bezodkladné informovat.

9. Zavérefna ustanoveni

1. Ramcové servisni smlouva nabyvéd platnosti dnem “podpisu obéma smiuvnimi stranami a uéinnosti nejdfive dnem
uvefejnéni v Registru smluv podle zdkona &. 346/2015 Sh., o zvladtnich podminkdch G&innosti nékterych smluy,
uveiejiiovani téchto smluv a o registru smluv {zakon o registru smluv). Smiuvni strany se dohodly, Ze zvefejnéni
Smlouvy v Registru smluv provede objednatel.

2. Smlouva je vyhotovena ve trech stejnopisech, z nichZ objednatel obdrii dvé vyhotoveni a zhotovitel jedno vyhotoveni.

3. Smlouva miZe byt ménéna pouze formou dislovaného pisemného dodatku, ktery se stane nedilnou souldsti této
smiouvy.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povaiuje za dorucenou 5. den po jejim prokazatelném odeslani na adresu
sidla druhé smiuvni strany. Pokud tento den piipadne na sobotu, nedé&li & statni svétek, povaiuje se za den dorucen{
prvni nasledujici pracovni den.

5. Na dikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi souéastmi smlouvy, pfipojuji oprdvnéné asoby za smluvni strany svaje
vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Radek Netopilik
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ptiloha &. 1 - Seznam zafizeni

Misto konfakt

Sériové Lislo Popis Mistc adresa Misto mésto Misto PSC cena za vystup &b |cena za vystup bar. |Interval serv.prohl. |Interval PM
Q7079501353 Tiskdrna SP C410DN RICOH Jaremenkova 1211/40b Olomouc 8 77500 Bedfich Plza 0,43 1,8 50000; 100000
53889101431 Tiskérna SP C420DN RICOH Sedmdesdtd 7055 Zlin 76001 Renata Vykoukalova 0,43 1,8 50000 100000
$2889102905 Tiskérna SP C420DN RICOH Jeremenkova 1211/40b Olomouc 8 77990 Bedfich PUZa 0,43 1,8 50000; 100000
V1203101134 AFICIO MP C4000AD RICOH Sedmdesdtd 7055 Zlin 76001 Renata Vykoukalova 0,34 1,4 40000 120000
V9513201419 AFICIO MP C4501AD RICOH Jeremenkova 1211/40b Olomouc § 77500 Bedrich PlUia 0,34 1,4 50000] 150000
E175M830773  |MP C4503ARDF Jeremenkova 1211/40b Olomouc 8 77800 Bedfich PlZa 0,16 0,68 50000{ 150000
ceny jsou v K& bez DPH
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