Smlouva o poskytovani sluzeb — servisni smlouva ¢.19000039

Smluvni strany:

Poskytovatel: COMFIS s.ro.

Zastoupena: Mgr. LukaSem Chudikem. MBA, jednatelem
Adresa: Hradist'ska 857, 687 08 Buchlovice

ICO: 26940116

DIC: CZ26940116

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenému Krajského soudu v Brné, odd. C,
vlozka 46739

(déle jen ..poskytovatel™)

a
Klient: Materska skola Jaromér, Luzicka 321
Zastoupena: Megr. Sérkou Cechovou

Adresa: LLuzicka ¢.321, 551 01 Jaromér

1CO: 71008063

(dale jen .klient")

)

2)

ClL 1

Ucel smlouvy

Ucelem této smlouvy je ujednani pravidel a podminek, za nichz bude v ramci obchodniho
styku mezi smluvnimi stranami v ujednaném rozsahu realizovan servis a udrzba dodaného
vstupniho bezpe¢nostniho systému SAFY.

Vstupni bezpecnostni systém SAFY (ddle vtéto smlouvé jen ,,Systém*) je Cipovy,
biometricky nebo kombinovany systém pro zabezpeCeni vstupu do matefské Skoly
v rozsahu: fidici jednotka/jednotky, externi vstupni ¢tecka/Ctecky, reléovy modul/moduly
a prevodnik/prevodniky.
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CL2
Rozsah dodavanych sluzeb
Podpora a Gdrzba ze strany poskvtovatele:

Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy zajistovat funkénost Systému, a to

zejména prostiednictvim odborné uzivatelské podpory a udrzby Systému; za tim téelem

je povinen poskytovatel zajistit:

- provoz telefonické a e-mailové linky urcené ke komunikaci Smluvnich stran (dale jen
»Technicka podpora*),

- feSeni a odstrafiovani vad, neplanovanych pferuseni nebo omezeni kvality funk¢nosti
Systému (dale jen ,Incident* a ,,ReSeni Incidentu*).

Technické podpora:

- je urcena k hlaSeni Incidentd a k poskytovani uzivatelskych konzultaci na zakladé
dotazu ze strany klienta;

- bude poskytovana na telefonni lince &. By #1938 ebo prostiednictvim elektronické

posty zaslané na e-mailovou adresu: #jslrets it m

- bude poskytovina v provozni dob& poskytovatele, tj. v pracovnich dnech v dobé od
8:00 do 16:00 hodin, pricemZ poskytovatel na pfislusny podnét odpovi nejpozdéji
v pracovnim dni nasledujicim po dni, ve kterém podnét obdrzel:

- poskytovatel zacne fesit Incident nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnu nasledujicich
po dni, ve kterém podnét obdrzel:

- bude poskytnuta na zakladé hlaseni Klienta obsahujici:
(i) popis projevii Incidentu,
(ii) popis ¢innosti. ktera pfedchazela vyskytu Incidentu,
(iii)text chybového hlaseni, pokud bylo zobrazeno,

(iv)popis krokt ucinénych klientem pri pokusu o odstranéni Incidentu, nebo sdéleni,
Ze k pokusu o odstranéni nedoslo.

Reseni Incidentii:

Klient je povinen poskytovateli za ticelem umoznéni fadného plnéni povinnosti podle této
kapitoly poskytnout potiebnou sou¢innost. Klient je povinen zejména, nikoli vSak
vyluéné, ¢init nasledujici

- stanovenym zpusobem bezodkladné informovat poskytovatele o veskerych nastalych
Incidentech ¢&i projevenych vadach Systému, véetné disledného odesilani chybovych
hlasent,

- zridit pro poskytovatele moznost vzdaleného pfistupu a udrzovat tento pristup funkéni
po celou dobu trvani této smlouvy,

- zajistit aktivni soucinnost osob, které pro klienta vykonavaji spravu a/nebo Gdrzbu
vypocetni techniky a poéitatové sité, existuji-li takové osoby,
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- poskytnou veskerou jinou sou¢innost, o kterou bude poskytovatelem pozadan, napf.
zpristupnit klientem uzivané prostory v rozsahu nezbytném pro provedeni cinnosti
poskytovatelem.

Vvyluky a omezeni servisnich sluzeb

Do ramce podpory a adrzby provadéné poskytovatelem nespada:

- servis ¢i udrzba hardwarového vybaveni ve vlastnictvi klienta mimo rozsah
stavajiciho dodavaného hardwaru poskytovatelem,

- Gdrzba softwarovych aplikaci dodanych jinymi osobami nez poskytovatelem,
- sprava a udrzba sité klienta a jeho pripojeni k siti internet,

- dodani nové fidici jednotky/terminalu — klient nema narok na jeji vyménu za novou;
tim neni dotéena povinnost poskytovatele zajistit funkénost Systému. a to pfipadné i
vyménou Fidici jednotky/terminélu nebo jinych jeho ¢asti, které mohou byt pouzité.

CL3

Cena za servisni sluzbu

Smluvni strany se dohodly na uplaté za pinéni podle této smlouvy ve vysi 1738,50,- K¢
mési¢né bez DPH. K této Gplaté bude uétovana dan z pfidané hodnoty ve vysi uréené
platnymi pravnimi pfedpisy.

Uplata podle odstavce 1 zahrnuje zejména toto plnéni:

vzdélena udrzba systému (licence, aktualizace),

Technicka podpora,

prednostni feseni Incidentu,

prace servisniho technika.

V uplaté podle odstavece 1 neni zahrnuta doprava servisniho technika na misto Incidentu,
popf. na misto, kde se vada projevuje. Ta bude uctovana zvlast v souladu s platnymi a
G¢innymi pravnimi predpisy upravujicimi cestovni nahrady.

Uplata podle odstavce 1 a ndhrada podle odstavce 3 budou klientovi poskytovatelem
uctovany fakturami se splatnosti 14 dni, a to jednou mési¢né, vzdy za mésic
predchazejici. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni bude uveden posledni den
predchazejiciho mésice. Klient se zavazuje vyuctovanou ¢astku uhradit ve lhité splatnosti
faktury vystavené v souladu s timto ujednanim.
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Cl. 4

Sleva na dalSi hardware

Smluvni strany se dohodly, Zze poskytovatel poskytne klientovi za niZze uvedenych
podminek slevu z kupni ceny nového hardware nezbytného pro provoz Systému (dale jen
»HW*),

Sleva podle odstavce 1 €ini 60 % zkupni ceny dle ceniku poskytovatele aktudlniho
v dobé dodani nového HW.

Narok na slevu ma klient za predpokladu, Ze tato smlouva stale trva a zadna smluvni
strana nepodala jeji vypovéd' ¢i neucinila jiné pravni jednani vedouci k jejimu ukonceni.

CL5

Odpovédnost smluvnich stran

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho &innosti nevznikne na zafizeni klienta zadna vada.
Pfi $kodé na technické &asti zafizeni je povinen beziplatné Skodu odstranit. Poskytovatel
odpovida za to, ze bude schopen poskytnout sluzby klientovi v jakémkoliv pracovnim dnu
v prubéhu roku.

Klient odpovidd za fadné pouzivani dodaného Systému dle pokyni poskytovatele a
vyrobce. V piipadé poruseni této povinnost nemd klient narok na plnéni ze strany
poskytovatele podle této smlouvy.

Poskytovatel dile neodpovida za porudeni povinnosti podle této smlouvy, pokud spinéni
jeho povinnosti zabranila mimofadna nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla
nezévisle na jeho villi. Poskytovatel neodpovida ani za poskozeni ¢i jinou vadu Systému
vzniklou v dusledku takovych okolnosti (napfiklad vada Systému zpisobena Zivelni
udélosti, havarii, poskozenim ze strany tfeti osoby apod.).

Poskytovatel se zavazuje, Ze¢ informace o klientovi ziskané v souvislosti s touto smlouvou
bude chranit pred jejich zneuzit

CL6
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neur¢itou. Ukon¢ena miZze byt dohodou obou
smluvnich stran nebo vypovédi podané jednou smluvni stranou, popf. jinymi zplsoby,
které umoznuje pravni uprava.

Smluvni strany se dohodly, ze vypovédni doba ¢inni 12 mésicli a po¢ind béZet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ doru¢ena druhé strang.



3) Pii splnéni dale uvedenych podminek mize klient smlouvu ukonit také vypovédi bez
vypovédni doby. Vtakovém piipadé je smlouva ukonfena prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd' dorucena druhé strang, to vSak pouze za
podminky, Ze nejpozdéji ktomuto dni uhradi poskytovateli &astku odpovidajici
dvanactinasobku mési¢ni Gplaty podle ¢lanku 3 této smlouvy; jinak se mé za to, Ze klient
podal fadnou vypovéd’ podle odstavce 2 tohoto ¢lanku.

QL7

ZAavéreéna ustanoveni

1) Jakékoliv zmény této smlouvy je mozné provadét pouze formou oboustranné schvalenych
pisemnych dodatk ke smlouvé.

2) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz jeden obdrzi poskytovatel a jeden
klient.
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3) Tato smlouva nabyva ¢innosti dnem ........... 0’ e 7 ZZO ....................
AU dne Al 1 207

Poskytovatel:

sessssnnsnatpassessWrinsnsadyrraasmerrnres

Mgr. Sarka Cechova
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