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Smlouva o dilo
podle § 536 Obchodniho zakoniku
Smluvni strany:

ppm factum research s.r.o.,

Bucharova 1281/2, Praha 13, 158 00

1IC0: 47 12 17 93

DIC: CZ 47121793

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu C, vloZce 13338
zastoupena Pavlem Rihou jednatelem

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4,

¢.U. 98300/5500

(dale jen zhotovitel)

a

Vyzkumny Ustav prace a socidlnich véci, v.v.i.

Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7

ICO: 45773009

DIC: CZ45773009

zastoupena Mgr. Jaromirou Kotikovou, reditelkou

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s., pobocka Praha 5, Nadrazni 32
Cislo Gétu: 33531051/0100

(dale jen objednatel)

uzaviraji tuto smlouvu o dilo:

I. Pfedmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je realizace terénniho sbéru empirickych dat pro potrfeby projektu
yldentifikace bariér v pfistupu osob v preproduktivnim a produktivnim véku ke karierovému
poradenstvi v celoZivotni perspektivé —vyzkum verejného minéni“, spocivajici v dotazovani celkem
4.000 respondentu z cilové skupiny osob ve véku 15-64 let. Detailni specifikace vyzkumu a cilovych
skupin pro jednotliva Setfeni jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 Specifikace predmétu pinéni.

Il. Povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje:
= Pfipravit zaklad dotazniku a spolupracovat pfi jeho konecné uprave.
1 Poskytnout zhotoviteli nezbytnou operativni soucinnost v pribéhu plnéni predmétu této
smlouvy.
= Uhradit zhotoviteli odménu dle ¢lanku V. této smlouvy.



11l. Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje:

Spolupracovat s objednatelem na konec¢né verzi dotazniku.

Naprogramovat dotaznik.

Zajistit kontrolu dotaznikt, pripadné zakddovani odpovédi na oteviené otazky.

Zajistit kvalitu provedeného Setfeni pouzitim zkuSenych a vySkolenych tazateld, kontrolou
odevzdanych dotaznik(, vyc¢isténim dat a kontrolou logickych souvislosti, vyfazenim
nekonzistentnich dotaznikd.

Dodat vycistény datovy soubor ve formatu SPSS s popisy znakl v elektronické podobé
nejpozdéji do 30. 12. 2019.

Dodat technickou zpravu o provedeni vybéru respondentt a pribéhu sbéru dat, nejpozdéji
do 30. 12. 2019.

Kooperace pfti feseni vzniklych problému v pribéhu terénniho sbéru dat.

IV. Terminy plnéni a pfevzeti dila
Smluvni strany sjednavaji nasledujici terminy pro plnéni pfedmétu této smlouvy:
Realizace vyzkumu v mésici prosinci 2019 a pfedani datového souboru SPSS podle dohody
s objednatelem, nejpozdéji viak 30. 12. 2019, a predani technické zpravy z pribéhu Setfeni
nejpozdéji 30. 12. 2019.

V. Cena a platebni podminky
Celkova cena za plnéni podle této smlouvy ¢ini 456.000,- K¢ bez DPH. Cena véetné DPH Cini
551.760,- K¢
Platebni podminky: celkova cena podle 1. bodu ¢l. V. navySena o DPH bude splatna na
zakladé faktury - danového dokladu - vystavené zhotovitelem po fadném predani datového
souboru dle &l. IV. této smlouvy.
Veskeré danové doklady budou obsahovat naleZitosti dafiového dokladu v souladu s
platnymi ustanovenimi zakona o dani z pfidané hodnoty.
Splatnosti se rozumi den pfipsani ¢astky na ucet zhotovitele. Splatnost faktur je 14 dni.

VI. Sankéni podminky
Zhotovitel uhradi objednateli za kazdy den prodleni s predanim zdvérecné zpravy dle ¢l. IV
této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dle ¢l. V. této smlouvy.
Objednatel uhradi zhotoviteli za kaZdy den prodleni s platbou podle ¢l. V této smlouvy trok
z prodleni ve vysi 0,05 % dluzné castky.

VIl. UmoZnéni kontrol
Zhotovitel je zavazan povinnosti umoZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu,
z néhoz je zakazka hrazena, provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim zakazky
véetné vyplnénych a ovérenych dotaznik(, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich



archivaci (zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, a zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, oboje ve znéni platném ke dni podpisu smlouvy).

VIIl. Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, ze VUPSV, v. v. i. bezodkladné po uzavfeni této smlouvy
odeéle smlouvu k Fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného MV CR. O uvefejnéni
smlouvy bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li kontaktni Gdaj této
smluvni strany uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uverejnéni.

2. Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty den
od jejiho uzavfeni, je nadsledujicim dnem zrusena od podcatku s ucinky pripadného
bezdlvodného obohaceni.

3. Pro pfipad, kdy je v uzaviené smlouvé uvedeno rodné ¢islo, e-mailova adresa, telefonni
Cislo, Cislo uctu fyzické osoby, bydlisté/sidlo fyzické osoby, se smluvni strany dohodly,
7e smlouva bude uvefejnéna bez téchto (daji. Dale se smluvni strany dohodly, Ze
smlouva bude uverejnéna bez podpisd.

4. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a Gc¢innosti zvefejnénim v
registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

5. Zhotovitel se zavazuje, Ze po dobu trvéni této smlouvy i po jejim skonceni nesdéli tietim
osobam Zzadné davérné udaje o objednateli, které ziskal v souvislosti s plnénim této
smlouvy.

6. Zmény a doplrky k této smlouvé mohou byt u¢inény pouze pisemné na zakladé vzdjemné
dohody smluvnich stran formou dodatkd, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdd ze smluvnich stran obdrZi po
jednom vyhotoveni.

8. Na dukaz souhlasu s ustanovenimi této smlouvy pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich
stran své podpisy.

VPrazedne: (. 42 79 V Praze dne: 3.12.2019

Mgr. Jaromira Kotikova, rfeditelka Pavel Riha, jednatel spole&nosti ppm factum
Vyzkumného dstavu préce a socidlnich véci, research s.r.o.
YAAR

Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto 2 pfilohy.
° Pfiloha €. 1 Specifikace pfedmétu plnéni
® Pfiloha ¢. 2 Popis realizace pfedmétu plnéni



Priloha 1 — Specifikace predmétu plnéni

1. Predmét a cil verejné zakazky

Pfedmétem vefejné zakazky je provedeni sbéru dat
pro Vyzkumny Ustav prace a sociadlnich véci, v. v.i.
v ramci vyzkumného projektu ,Identifikace bariér
v poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi -
bariéry na strané pfijemcd: vyzkum vefejného

minéni“.

Cilem projektu, pro ktery bude sbér dat realizovan, je
podat empiricky podlozenou ucelenou informaci o
vnimani a vyuzivani sluzeb kariéroveho poradenstvi ze
strany jeho potencidlnich klientd, tedy &iroké
vefejnosti. Pozornost bude zaméfena zejména na
identifikaci bariér, které brani ¢i omezuji pfistup

k témto sluzbam a jejich vyuzivani.

Tématem  provedeného  Setfeni je  zmapovani
informaci/znalosti/zku3enosti, které ma  Siroka
vefejnost o sluZbach kariérového poradenstvi a
zmapovani moznych bariér, se kterymi se potencialni
klienti sluzeb kariérového poradenstvi setkavaji nebo
které jim brani ve wvyuZivani sluieb kariérového

poradenstvi. Sledovanymi oblastmi bude:

« povédomi o kariérovém poradenstvi mezi
Sirokou vefejnosti;

e vyuZivani sluzeb karieroveho poradenstvi
Sirokou verejnosti;

e bariéry, které omezuji C¢i brani wvyuzivani
sluzeb  kariérového  poradenstvi  Siroké
verejnosti;

« doporu¢eni respondentll pro  zlepdeni
nastaveni sluzeb kariérového poradenstvi.

Objektem vyzkumu bude populace ve véku 15 - 64 let
Zijici na dzemi CR.
Tridicimi znaky budou:

« pohlavi;

o vzdélani;

o VEk;

+ ekonomickeé postaveni - studujici,

zaméstnany, nezaméstnany, v diichodu,
v domacnosti, na matefské/rodi¢ovske
dovolené;

e«  misto bydlisté (region - okres);

o velikost bydlisté.

2. Konkretizace predmétu verejné
zakazky

Sociologické Setfeni se zaméfenim na zjisténi znalosti

o kariérovém poradenstvi mezi Sirokou populaci (15 -
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64 let). Bude mapovat zkuSenosti s poskytnutymi
sluzbami kariérového poradenstvi, ofekavani spojena
s kariérovym poradenstvim, dlvody
vyuzivani/nevyuzivani téchto sluzeb ¢&i spokojenost s
nimi. Planovany vyzkum bude ojedinélym zdrojem
empirickych dat o vnimani kariérového poradenstvi

Sirokou verejnosti.
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3. Pozadavky na uchazede

Po uchazedi bude poZadovano provedeni nasledujicich

praci:
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a) Uprava koneéné verze dodaného dotazniku.

b) Navrh postupu vybéru respondentli a zajisténi
dodrzeni stanovenych vybérovych kritérii.

c) Tisk dotazniku nebo naprogramovani
dotazniku.

d) Kontrola dotaznikd, pfipadné jejich
zakodovani.

e) Zajisténi kvality provedeného Setfeni pouzitim
zkugenych a vyskolenych tazatel(l, kontrolou
odevzddvanych dotaznikd, vy&isténim dat a
kontrolou logickych souvislosti, vyfazenim
nekonzistentnich dotaznikd.

f) Dodéani dvou vy&isténych datovych soubord ve
formatu SPSS s popisy znakl v elektronické
podobé nejpozdéji do 30. 12, 2019.

g) Dodani technické zpravy o provedeni vybéru
respondentl a prib&hu terénu rozditené o
vyhodnoceni dotaznik{ a otazek s ohledem na
mozZnost jejich vyuziti v dalsim dotaznikovém
Setfeni na stejné nebo obdobné definované
populaci nejpozdéji do 30. 12. 2019.

h) Kooperace se zadavatelem pfi tvorbé konecne
verze dotazniku, pfi feseni vzniklych
problém{ v pribéhu terénniho sbéru dat.

Sbér dat bude probihat v souladu se standardnimi
etickymi a technickymi poZadavky v oblasti socidlné

védniho vyzkumu.

Zadavatel poZaduje minimalné 30% kontrolu prace
tazatelll samotnym dodavatelem a vyhrazuje si pravo

kontrolovat praci dodavatele.

4. Pozadavky na zadavatele:
a) Dodani dotazniku

b) Konzultace pfi naplfiovani vybérovych kritérii

5. Hodnotici kritéria

*  Celkova vyse nabidkové ceny (vaha 30
%))

*  Velikost vybérového souboru (vaha 25
%)

*  ZkuSenost uchazede s podobnymi
projekty doloZzend minimainé 4
odbornymi referencemi (vaha 20 %)

®  Kvalita zpracovani metodiky sbé&ru dat a
rekrutace respondentd (vaha 25 %)
6. Smluvni vztah mezi zadavatelem a
dodavatelem
mezi zadavatelem a vitéznym

Smiuvni  vztah

uchazetem bude upraven Smlouvou o dilo.
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I Celkem 8 supervizort tak, aby kazdy
supervizor kontroloval praci tazatelld v cca 2
krajich

Tazatelé budou koordinovani zcentraly Uchazece
(Praha). Vedouci tazatelskeé sité bude zajistovat:
Osloveni a vybér tazatell ze site

Jejich proskoleni a pridéleni lokalit

Dohledem na dodriovani rozpisu dle
stanovenych kritérii a dohled na dodrzovani
metodiky dotazovani

Registraci pfipadnych vypadkd, probléma pfi
sbéru dat

Pro vedeni projektu bude dedikovana jedna osoba —
vedouci tazatelské sité. Popis naboru a komunikace
v pfipravné fazi je popsan vyse. Podpora pro tazatele
je standardné nastavena vreiimu 24/7, tazatelé se
tedy mohou jak na vedouci tazatelské sité
(organizacni véci), tak na vedouciho projektu
(metodické véci) obratit kdykoliv. Informace od
vedouci tazatelské sité budou okamzité predavany
vedoucimu projektu, ktery je bude operativné fesit a
pfipadné konzultovat se zadavatelem. Tazatelé budou
s centralou komunikovat pomoci vlastnich mobilnich
telefond a e-mailovych Gétl. Kontakty na vsechny
tazatele jsou evidovany v systému Uchazece.
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Postup terénniho sbéru dat

1) Tvorba dotazniku

Zaklad dotazniku pfipravi zadavatel vyzkumu. Uchazec
ve spolupraci se zadavatelem zfinalizuje vyzkumny
nastroj, ktery bude pfedkladan respondentim. Finalni
podoba dotazniku bude vychazet z konsenzu viech
stran a bude podléhat schvaleni Zadavatele. Dotaznik
bude velmi rychle vyzkousen internimi pracovniky
Uchazece (pilot nedoporucujeme, kvili Uspofe Casu).

2) Testovani funkénosti databdzového systému a
matice

Po nahrani dat zinterniho testovani probéhne také
testovani databazové slozky — tedy prostoru, kam se
uklddaji data znotebook( a tabletd tazatel.
Soucasné bude pfipravena maska s VAR i VAL labely
pro zpracovani dat v SPSS.

CAPI CAWI
3) Vybér a skoleni tazateld 3) Vybér
pro Setfeni respondentl z

Tazatelé budou pro Setfeni panelu

vybrani ze standardni a stdlé Respondenti budou
tazatelské sité Uchazece. Pro  vybirdni s ohledem na
Setfeni nebudou rekrutovani pozadované  kvotni
zadni novi tazatelé. Popis znaky (panelinfo).
prace stazatelskou siti je Soucasné bude
uveden déle. Skoleni bude zajisténa nahodnost

provedeno instruktdznim vybéru pfi zachovani

materidlem rozesilanym e- kontrol a procest

mailem. nastavenych v ramci
péce o panel
(frekvence dotazovani
apod.)

4) Distribuce materidla 4) Pozvani

tazatelim respondenti z

Vybrani tazatelé dostanou panelu

pomaoci elektronické aplikace  Zaslani avizniho mailu
veskere instrukce a ,pozvanky” d
k dotazovani. Bude se jednat Setfeni pro vybrané

o
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o Skolici a instruktazni respondenty.

materidly, popis cilovych Sledovani non-
skupin s definovanymi response a  miry
vybérovymi odmitnuti.

charakteristikami a také
samotny dotaznik.

5) Fieldwork
Provedeni terénniho sbhéru dat podle pfedem
odsouhlasené metodiky.

6) Pfevedeni dat do matice SPSS

Data budou z notebookl nahrana automaticky do
systému Uchazece automaticky. Soucasné také budou
do centralni matice prevadény dotazniky z CAWI (vzdy
po uritém ¢asovem useku).

7) Provedeni kontroly dat
Kontrola dat je popsana vsamostatné kapitole
(Zajisténi kvality a integrity datového souboru).

Kontroly

Kontrola ¢asového snimku rozhovoru tj. podeziele
ptili kratké provedeni rozhovoru
(CAPI+ CAWI)
Systém CAPl i CAWI! automaticky zaznamenava
zalatek a konec rozhovoru. V pfipadé, ze bude u
dotazniku zjisténa pfilis kratka doba vypliovani
dotazniku, bude tazatel/panelista kontaktovan se
zadosti o vysvétleni. Pokud bude zjisténo, ze dotaznik
nebyl proveden wvsouladu s metodikou, bude
tazatel/panelista bez nahrady z 3etieni vyfazen a jeho
dotazniky nebudou do konecného zpracovani
zapocitany. Vyfazené dotazniky budou realizovany
jinym tazatelem.

e KONTROLA 100 % DOTAZNIKU

Kontrola poétu nezodpovézenych otazek
(CAPI+ CAWI)
Za ,missing value” se nebude podcitat odpoved pod
filtrem, tedy chybéjici odpovéd na otazku, ktera
respondentovi neméla byt poloZzena (napf.
.pokladejte jen vpfipadé, Ze respondent ma
zkusenost s XY“). Pokud bude vdotazniku pfi
zpracovani zjisténa mira vyplnéni mensi nez 50 %,
bude dotaznik vyfazen ze zpracovani.

e KONTROLA 100 % DOTAZNIKU

Kontrola provedeni rozhovoru a dodrzeni
vybérovych kritérii

(CAPI)

Po ukonceni provadéni rozhovoru pozada tazatel
respondenta o vyplnéni kontaktnich udajd. Motivace
k tomu, aby se tazatelé snazili o maximalni miru
ziskani téchto udaji, je finanéni — za dotaznik
s kontaktnimi Udaji ziskava tazatel vyssi odménu nei
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za dotaznik bez nich. Identifika¢ni udaje respondenta
jsou nahravany do separatni aplikace a nejsou tedy
nijak spojovany s jeho odpovédmi. Na kontaktni Gdaje
(e-mail, telefon) se po ukonceni Setfeni obraci
pracovnik centraly Uchazece a podle typu zasild bud’
telefonicky, nebo e-mailovy dotaz. V ramci dotazu se
cilova osoba vyjadfuje k tomu, zda s ni byl proveden
rozhovor a pokud ano, tak zda byl proveden podle
metodiky a zda odpovida vybérovym kritériim. Pokud
kontaktni osoba nepotvrdi provedeni rozhovoru,
bude tazatel z3etfeni (ale i ze sité) vyloucen bez
nahrady na odménu. Nicméné  vzhledem
k dlouhodobému fungovani  tazatelské sité
nepfedpoklddame, Ze by takovato situace mohla
nastat.
e KONTROLA 100 % VSECH DOTAZNfKCJ, KDE
ZISKAME KONTAKT (OCEKAVAME KONTAKTY
U MIN. 60 % VZORKU).
Kontrola podobnosti dat u jednotlivych tazateld

(CAPI)
Provadime kontrolu podobnosti dat u jednotlivych
tazateld - tedy zda respondenti osloveni 1

konkrétnim tazatelem nevykazuji vysokou miru
podobnosti u odpovédi na jednotlivé otdzky (napf.
bylo by podivné, kdyby 100 % dotazanych jednim
tazatelem odpovédélo, Ze maji nejradéji modrou
barvu). Kontrolu provadi automaticky systém SPSS,
ktery pomoci statistického algoritmu zkouma
podobnost Ciselnych hodnot u kazdého tazatele.

e KONTROLA 100 % DOTAZNIKU

Kontrola

souboru

V pfipadé pouziti technologie CAPI/CAWI je datova
matice vytvarena automaticky tak, jak probihaji
jednotlivé rozhovory. Programovani dotazniku pfitom
neumoziuje logicky nekorektni vyplnéni. Vyplnéné
dotazniky jsou pribézné stahovany na server, je proto
mozny pribézny export do formatu SPSS a pribéind
kontrola dat. Valna c¢ast kontroly datové matice je
zajisténa elektronicky, protoze jsou nastaveny filtry,
systém umi hlidat homogenitu odpovédi na rdzné
kladené otazky a v pripadé nesrovnalosti upozorni
tazatele na disharmonii v odpovédich aj.

Data z dotaznikt budou zpracovana v systému SPSS,
budou wvy¢isténa (viz kontroly nize). Vsechny
proménné VAR (ndzvy otazek vpodobé Ccislo
otazky text otazky) i VAL (nazvy kategorii vramci
jednotlivych otazek). Pro hodnotu ,nevim” bude
pouzit kod 99. Nevyplnéné hodnoty se vilbec
nebudou vyskytovat. Mame k dispozici dostatecné
automatizovany a ovéfeny postup, jak sdatovymi
maticemi pracovat. Vzhledem ke stovkam projekta,

kvality a integrity datového
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které jsme zpracovali, jsou postupy zpracovavani
datové matice dostatecné vyladéné a provérene.
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