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Novoméstske socialni sluzby

SOCIALNI

SLUZBY

Zdarska 68,
592 31 Nové Mésto na Morave

OXMSLSTIWOAON

Priloha ¢.3:
Podminky pro poskytovani domaci zdravotni péce
(NSS-DZP)

Platné od 1.ledna 2015

Tento dokument upravuje podminky poskytovani domaci zdravotni péce, kterd je
poskytovana Novomeéstskymi socidlnimi sluzbami (NSS).

Organizace je registrovana na Krajském ufadu kraje Vysocina, odbor zdravotnictvi,
Jihlava, ¢.j. KUJI63760/2009 ze dne 24.8.2009.

ZAKLADNI PROHLASENI DOMACI ZDRAVOTNI PECE

- Poslanim domdci zdravotni péfe je poskytovat osobam s akutnim ¢i
chronickym onemocnénim, zdravotnim postizenim a osobam v terminalnim
stadiu Zivota (v pripadé, Ze jejich zdravotni stav nevyzaduje poskytovani
akutni péce v lizkovém zdravotnickém zafizeni) takovou péci, aby mohly
setrvat ve svém domacim prostiedi. Tento druh péce je orientovan zejména na
podporu a udrZeni zdravi, prevenci nemoci a dekompenzace zdravotniho stavu
vlivem nedodrZzovéani lécebného reZimu z diivodu neznalosti nebo sniZené
sobéstacnosti.

Cinnosti domaci zdravotni péce:

- VySetieni sestrou

- Aplikace 1€ki

- Mc¢feni fyziologickych funkci

- Aplikace podkoznich a nitrosvalovych injekci
- Aplikace infuzi

- Odbér biologického materialu

- KozZni lécba

- Pfevaz rany

- Rehabilita¢ni oSettovatelstvi

- Péce o mocovy katétr
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OgSetfeni stomii
Péce o télo zemielého

Komu je ur¢ena domaci zdravotni péce:

osobam star§im 3 let, s akutnim nebo chronickym onemocnénim, zdravotnim
postizenim nebo v terminalnim stadiu Zivota

Komu neni urena domaci zdravotni péce:

osobam, jejichZ zdravotni stav mliZe zplisobit takové projevy chovani, Ze tyto
osoby mohou ohroZovat sami sebe ¢i zaméstnance a mohlo by dojit
k poSkozeni zdravi osoby ¢i toho, kdo sluzbu pfimo poskytuje

jestlize z divodu bezpecnosti klienta je tfeba vytvofit zvlastni podminky, které
poskytovatel nemiize zajistit. ZvlaStnimi podminkami se v tomto piipadé
rozumi zejména potieba omezeni klienta v jeho pohybu.

osobam, které maji neptizptsobivé chovani

osobam, které trpi infekénim onemocnénim, na ktera neméa domaci zdravotni
péCe opatieni

osobam, které nepfistoupi na podminky smlouvy o poskytovani sluzeb, které
NSS-DZP provozuje a porusuji povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a tohoto
dokumentu

Cile domaci zdravotni péce:

udrzet zdravi klienta, predchdzet moznym zdravotnim komplikacim spojenych
s onemocnénim nebo naplnit potieby klienta, které vznikly ¢i se pozménily
vlivem onemocnéni nebo postizeni a spadaji do oblasti poskytované zdravotni
péce

provadét domaci zdravotni péci odborng, bezpecné, s individudlnim ptistupem,
uctou a davérou ve vlastnim socialnim prostredi klienta v rozsahu 24 hodin 7
dnt v tydnu v souladu s vnitroorganiza¢nimi ptedpisy spolecnosti, provoznimi
podminkami spolecnosti, ordinaci 1€kate a Gstni Zadosti klienta

cilem je zdravotné stabilizovany klient, ktery sam, za podpory své rodiny nebo
socialni péce prostifednictvim peCovatelské sluzby Zije ve svém piirozeném
socialnim prostiedi

SMLOUVA NA DOMACI ZDRAVOTNI PECI

Smlouva na domaci zdravotni péci je podepséna po ustni zddosti v kanceldii NSS
nebo v misté¢ budouciho poskytovani domaci zdravotni péce (trvalé nebo piechodné
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bydlisté klienta) feditelkou organizace. Smlouvu podepisuje budouci klient nebo jeho
zéastupce (v ptipad€ omezeni svépravnosti).
Pted podpisem smlouvy:

klientovi jsou predany Podminky poskytovani domaci zdravotni péce a
Seznam vykoni domaci zdravotni péfe k sezndmeni, jsou jako Pfiloha
nedilnou soucasti Smlouvy

jsou odbornym zastupcem pro zdravotni pé¢i (nebo jim povéfenou zdravotni
sestrou DZP-NSS) individualné s klientem projednany jeho potieby a je
vypracovana Specifikace ukoni domdci zdravotni péce, kterd je nedilnou
soucasti Smlouvy

klient pteda odbornému zastupci pro zdravotni péci (nebo jim povéeiené
zdravotni sestte DZP-NSS) posledni 1ékaiskou zpravu (pfi propusténi ze
zdravotnického zatizeni) nebo poskytne platny soupis vSech uzivanych 1€k,
pravdivé sdéli zédkladni onemocnéni, se kterymi se 1&¢i, alergie, kontakt na
svého praktického I¢€kate, pojisStovnu a dal§i udaje potiebné pro kvalitni
poskytnuti zdravotni péce

jiz podepsand Smlouva miize byt na Ustni Zadost klienta &1 v pripadé
hospitalizace pteruSena, jeji platnost se neméni

Smlouva je ukoncena po dosazeni spoleéného cile poskytovatele a klienta —
klient je sdm, za podpory své rodiny nebo socialni péce prostfednictvim
peCovatelske sluzby ve svém pfirozeném socidlnim prostiedi prokazatelné
stabilizovany tak, Ze neni ohroZeno jeho zdravi zejména nedodrzovanim
1é¢ebného rezimu

UHRADA POSKYTNUTE DOMACI ZDRAVOTNI PECE

Poskytovatel je povinen klientovi piedlozit pisemné vyuctovani zdravotni
sluzby za poskytnuté zdravotni ukony nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho
meésice.

Klient je povinnen uhradit mési¢ni vyuctovani za zdravotni tkony nejpozdéji
do 2 mésict od data jeho vystaveni

Klient je povinnen vyjadfit se pisemné ve Vyuctovani ukonld (podpis
pokladniho dokladu), zda vykazany rozsah poskytnutych ukonii odpovida
skute¢nosti, nebo zda s vykazanym rozsahem tkonil nesouhlasi a z jakych
divodu (dale dle Reklamace)

Uplatnéni Reklamace ze strany klienta je moZno Zzadat az po uhradé
poZzadované Castky, a to do 30 dnli od obdrzeni Uctu za poskytovanou sluzbu.
Poskytovatel je povinnen neprodlené, nejpozdéji vsak do 15 dnt klienta
kontaktovat, reklamaci s nim projednat a nejpozdéji do 30 dni, kdy byla
reklamace podana, ji vyfidit. Jestlize vznikne klientovi pieplatek, je jej
povinen poskytovatel po vytfizeni neprodlené vratit.

Platny cenik tkontl je zvetfejnén na nasténkach NSS, je soucéasti Smlouvy a o
jeho zmén¢ je klient informovan. Pii zméné ceniki je sepsan Dodatek smlouvy.
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Cena nepiekracuje cenu, kterou za jednotlivé tkony hradi svym smluvnim
partnerim zdravotni pojiStovny. Poskytovatel si neuctuje piiplatek za praci
sestry v no¢nich hodinach a ve svatek.

Klient se zavazuje uhradit akutni péci, ktera mu byla poskytnuta 1 nad rdmec
Specifikace ukonli domaci zdravotni péce (kratkodoba az nckolikadenni péce
pii prechodném akutnim zhorSeni zdravotniho stavu, drobna poranéni
s predpokladem brzkého zhojeni apod.) Pokud se akutni péfe jevi jako
dlouhodobéjsi, je odbornym zastupcem pro zdravotni péci(nebo jeho
zastupcem) Dodatkem Smlouvy zménéna Specifikace tkonit domaci zdravotni
péce.

Vykazovani péce probihd pomoci softwaru ORION a tzv. ¢teCek carovych
koda. Kazdy uzivatel méd v byté seznam S ¢arovymi kody nasmlouvanych
ukontl.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA DOMACI ZDRAVOTNI PECE
(dle §28, 30, 33, 41 a 65 zakona ¢.372/211 Sb., o zdravotnich sluzbach)

Klient (nebo jeho opatrovnik) ma pravo:

na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni

na Uctu, dastojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfti
poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych
zdravotnich sluzeb

vyzadat si  konzultaéni sluzby od jiného poskytovatele, popiipadé
zdravotnického pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby

byt ptedem informovén o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb

znat jméno a piijmeni zdravotnickych pracovnikli a jinych odbornych
pracovnikil pfimo zacastnénych na poskytovani zdravotnich sluZzeb a osob
pfipravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického povoléni, které jsou
pii poskytovani zdravotnich sluzeb ptitomny

odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovéani zdravotnich sluzeb
pfimo zUcastnény, a osob piipravujicich se na vykon povolani zdravotnického
pracovnika

urcit osoby, které¢ mohou byt informovany o jeho zdravotnim stavu a soucasné
muize urCit, zda tyto osoby mohou nahliZzet do zdravotnické dokumentace 0
ném vedené nebo do jinych zapist vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu,
pofizovat si vypisy nebo kopie téchto dokumenti a zda mohou vyslovit souhlas
nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb

nahlizet do zdravotnické dokumentace vedené o klientovi v pfitomnosti
zaméstnance povéreného poskytovatelem, potizovat si jeji vypisy nebo kopie

Klient (nebo jeho opatrovnik) je povinnen:

dodrzovat navrzeny individualni léCebny postup, pokud s poskytnutim
zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas
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uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
¢astecné hrazenych z vetejného zdravotniho pojiSténi nebo jinych zdrojt, které
mu byly poskytnuty s jeho souhlasem

pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim
vyvoji zdravotniho stavu, vcetné¢ informaci o infekénich nemocech, o
zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani 1écivych
piipravkli, vcetné wuzivani navykovych latek a dalSich skute¢nostech
podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE DOMACI ZDRAVOTNI PECE
(dle §31,49,50 a 51 zakona ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach)

Poskytovatel je povinnen:

zajistit, aby byl klient srozumitelnym zplisobem v dostateném rozsahu
informovan o svém zdravotnim stavu a o navrzeném individudlnim 1écebném
postupu a o vSech jeho zménach, umoznit klientovi nebo osobé urcené
klientem klast dopliujici otazky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a
navrhovanym zdravotnim sluzbam, které musi byt srozumitelné zodpovézeny
(informaci o zdravotnim stavu podava v ramci své kompetence oSettujici
zdravotnicky pracovnik zplsobily k poskytovani zdravotnich sluzeb, kterych
se podani informaci tyka)

zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvédé€l v ptimé
souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb

Zdravotnicky pracovnik je povinnen:

poskytovat zdravotni sluzby, ke kterym ziskal odbornou nebo specializovanou
Zpusobilost podle jinych pravnich pfedpist, v rozsahu odpovidajicim jeho
zpusobilosti, zdravotnimu stavu klienta, na nalezit¢é odborné trovni a fidit se
etickymi principy

poskytovat neprodlené¢ odbornou prvni pomoc kazdému, jestlize by bez této
pomoci byl ohrozen jeho Zivot nebo vazné ohrozeno zdravi

Zdravotnicky pracovnik ma pravo:

ziskat od klienta informace o tom, Ze klient, kterému mé poskytovat zdravotni
sluzby, je nosi¢em infekéni nemoci podle zakona o ochrané vetejného zdravi, a
o dalSich zdvaznych skute¢nostech tykajicich se klientova zdravotniho stavu
neposkytnout zdravotni sluzby v ptipadé, ze by doslo pii jejich poskytovani k
pfimému ohroZeni jeho Zivota nebo k vaZnému ohrozeni jeho zdravi

VYPOVED SMLOUVY
ze strany klienta:

bez udéani divodu, a to pisemné nebo sepsanim do protokolu prostiednictvim
odborného zéastupce pro domaci zdravotni péci. Vypovédni lhiita pro vypoveéd’
danou klientem ¢ini jeden kalendaini tyden
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- ustné v piipadé nahlé hospitalizace s ptfedpokladem dlouhodobého umisténi
klienta do jiného zdravotnického zafizeni

VYPOVED SMLOUVY
ze strany poskytovatele:
- Smlouva miZe byt vypovézena pouze pisemné, vypovedni lhiita pro vypoveéd
danou poskytovatelem ¢ini 30 dnti po dni, v némzZ byla tato vypovéd dorucena
- Jestlize se zdravotni stav klienta zménil natolik, Ze vyluCuje poskytovani
domaci zdravotni péce
- jestlize klient 1 po pisemném napomenuti porusi povinnosti vyplyvajici
zZ vnitroorganizacniho ptedpisu: Podminky pro poskytovani domdci zdravotni
péce
- prest¢hoval-li se natrvalo klient do nového bydlisté, které je mimo dosah
pusobnosti poskytovatele, je smlouva ukoncena dnem, kdy se klient
ptestéhoval
- Okamzitd vypovéd dana Poskytovatelem z divodu hrubého poruseni
Podminek pro poskytovani domaci zdravotni pée nabyva ucinnosti okamzité,
a to dnem jejiho doruceni klientovi. Za hrubé poruseni se povazuje fyzické
napadeni Poskytovatele a ohroZeni jeho zdravi pti poskytovani zdravotni péce
- Smlouva automaticky zanikd imrtim klienta

PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

Ma-1i klient nebo jeho opatrovnik za to, Ze u klienta nebyla poskytnut nélezita
zdravotni péce, nebo Ze doslo pii poskytovani zdravotni péce u jeho osoby k poruseni
jeho prav a svobod podle platné legislativy, maji pravo podat navrh na prezkoumani
odbornému zéastupci pro zdravotni péc¢i, statutdrnimu zdstupci, ziizovateli
zdravotnického zatizeni nebo pfislusSnému organu statni spravy, ktery provedl
registraci zdravotnického zatizeni. Je tfeba, aby stiznost byla vZdy sepsana pisemné
(se sepsanim stiznosti muze klientovi pomoci statutarni zastupce nebo odborny
zastupce pro zdravotni péci).

Anonymni podani stiznosti neni feSeno s ohledem na ochranu osobnich udaji
klientt.

Kazda stiznost musi byt vyfizena neprodlené, nejpozdéji vSak do 30
kalendéinich dni od jejiho podani.

Reditelka stiznost piesetfi, projedna sdotyénym zaméstnancem nebo
zaméstnanci a dale s osobou, kterd stiznost podala nebo dalSimi osobami, kterych se
stiznost tykd. Snazi se ziskat maximaln¢ mozné dostupné informace k vypracovani
odpovédi na stiznost. Na zaklad¢ ziskanych informaci kontaktuje stéZovatele
(pisemné, telefonicky nebo osobné) a vyzve ho k projednani stiznosti.

Pisemna stiZnost je projednéana a o jejim projednani je sepsan protokol, ktery je
pfedan zicastnénym osobam a zalozen do evidence stiZnosti.

Stézovatel si mize k projednani stiznosti ptizvat dalSi osobu, kterou on sam
povazuje k jednani za vhodnou.
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Telefonni kontakty

Pracovisté domaci zdravotni péce
(sestFiCky) — nepretrzity provoz

566598101

Reditelstvi — Ing. Mgr. Hana Jand

566 598 102, 603 486 167

Z¥izovatel organizace — M¢stsky uiad
Nové Mésto na Morave, odbor Skolstvi
kultury, cestovniho ruchu a socialnich
veci, Mgr.Lukéasova Alena

KU Jihlava — odbor zdravotnictvi -
Ing.Mértlové Sotia — vedouci odboru

1.7.2016

566598420

b

564602450

Podpis poskytovatele..........................
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