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DIC: CZ04308697

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

¢islo smlouvy Objednatele: DPM0O/2019/70/138
¢islo smlouvy Poskytovatele: RCS-2019-72157

Smiuvni strany

Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s.

Sidlo: Kozeluzska 563/1, 779 00 Olomouc

IC: 47676639

DIC: CZ47676639

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 803

Zastoupena: Ing. Jaromirem Machélkem, MBA, vykonnym Feditelem
Ing. Pavlem Zatloukalem, mistopfedsedou pfedstavenstva

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Gisto vt [

Datova schranka: mtsdrnx

dale jen ,,Objednatel” na strané jedné

AUTOCONT a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

Spisova znacka OR: oddil B, viozka 11012 vedena u Krajského soudu v Ostravé

Zastoupena: Jindfich Zimola, feditel regionalniho obchodniho centra, zmocnény na zakladé

plné moci ze dne 24. 5. 2019
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo actu: (VNN

Datova schranka: ctb7phe

dale jen , Poskytovatel” na strané druhé




I DEFINICE POJIMU 1

Clovékoden (€D) - prace pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) pracovniho dne (po
dobu 8 hodin) v ramci servisniho kalendafre.

Clovékohodina (€H) - prace pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci
servisniho kalendare

ManaZer bezpecnosti informaci - je pracovni pozici objednatele, jejiz obsazeni je zajisténo
externim poskytovatelem, ktery dohlizi na dodriovani ochrany osobnich udaji v souladu s
nafizenim GDPR, poskytuje informace a poradenstvi spravcim, zpracovatelim a
zameéstnancim, ktefi zpracovavaji osobni idaje a spolupracuje dozorovym Gfadem UOOU.

GDPR - pfimo aplikovatelné nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, které
stanovi pravidla tykajici se ochrany fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim a volného
pohybu osobnich udajii pro celou Evropu. Vyjimky ze zpracovani OU, na které se nafizeni
GDPR nevztahuje, upravuje zvlastni smérnice 2016/680.

Osobni tdaj — neboli OU jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé (ddle jen "subjekt udaja"); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba,
kterou lze pfimo &i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na uréity identifikator, napfiklad
jméno, identifikacni ¢islo, lokacni Gdaje, sitovy identifikitor nebo na jeden &i vice zvlastnich
prvkd fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské
identity této fyzické osoby.

UOO0U - Urad pro ochranu osobnich tdajd.

. PREDMET PLNEN{

Pfedmétem PInéni podle této smlouvy je poskytovani servisnich sluZeb v rozsahu Einnosti
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

1. ZPUSOB A TERMINY PLNENI

1. Servisni sluzby jsou poskytovany zejména nasledujicim zptisobem:

e Prostfednictvim konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem, nebo
videokonferenci,

e Prostfednictvim pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele.

2. Detailni popis zplsob(, termin(, podminek a mista PInéni je definovan v pfiloze ¢&. 1
této Smlouvy.



v. CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY, zPUSOB UHRADY

Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zplsobu vyuétovani
Servisnich sluzeb je uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy.

V pripadé potieby provedeni ¢innosti Poskytovatelem nad rozsah pfedmétu pinéni dle
¢l. 1l této Smlouvy, se mohou smluvni strany dohodnout na jejim provedeni a na vysi
odmény za jeji provedeni. Odména takto stanovena bude splatna na zakladé faktury.

Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
po poskytnuti servisnich sluzeb dle této Smlouvy po akceptaci ¢innosti Objednatelem
na zakladé akceptaéniho protokolu, potvrzeného obéma smluvnimi stranami.
Fakturacénim obdobim je kalendafni mésic. Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit
k poslednimu dni mésice, za ktery naleZi odména. Faktura musi obsahovat rozlieni
¢astky uctované jako mésicni pausalni odména a ¢astky tictované za Sluzby poskytnuté
Poskytovatelem mimo sjednanou pausdlni odménu tzn. za sluzby poZadované
Objednatelem nad ramec sjednaného rozsahu servisnich sluzeb dle ¢l. Il této Smlouvy.

Splatnost faktury — danového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30
kalendarnich dnli ode dne jejiho prokazatelného doruéeni Objednateli. Zaplacenim se
pro ulely této Smlouvy rozumi odepsani prislusné c¢astky z uétu Objednatele ve
prospéch uctu Poskytovatele. Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dariového
dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisi. Objednatel ma pravo vratit fakturu pfed lhiitou splatnosti, pokud neobsahuje
pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové Gdaje. Opravnénym vracenim
faktury prestava bézet puvodni lhita splatnosti, opravena nebo prepracovana faktura
bude opatfena novou lhltou splatnosti.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v dobé splatnosti faktury oznacen jako nespolehlivy
platce podle ustanoveni § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, nebo
bude na faktufe uveden jiny neZ tzv. uréeny Ucet podle § 96 citovaného zakona, je
Objednatel opravnén uhradit dan z pfidané hodnoty z fakturovanych plnéni zvlastnim
zpUsobem zajisténi dané podle § 109a citovaného zakona.

V. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby s odbornou péci a dodavat kvalitni
sluzby.

Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovniki s kvalifikaci potfebnou pro realizaci
pfedmétu pinéni dle této smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s pracovniky Objednatele ve véci fadného
poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schlizky
k feSeni spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim servisnich sluzeb dle této
smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich zavéry.




Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat
mu veskeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k uc¢innému poskytovani
servisnich sluzeb a zajistit mu efektivni souéinnost svych odbornych pracovnika.

Objednatel jmenuje kontaktni a odpovédné osoby pro tcely této smlouvy.

Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svolavat pracovni schiizky
k feSeni spornych otdzek, souvisejicich s poskytovanim servisnich sluzeb dle této
smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich zavéry.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

Doba trvani této smlouvy je stanovena od 1. 1. 2020 na dobu neurdcitou.

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv podle

zakona ¢. 340/2015 Sb. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu v registru smluv
uverejni Objednatel a smlouva bude zverejnéna cela.

Ukoncit platnost této smiouvy lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi
Objednatele i Poskytovatele bez udani ddvodu s tfimésicni vypovédni Ihiitou, kterd
pocne béZet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ma Poskytovatel narok na thradu odmény ve smyslu

’ v

¢l. IV. této smlouvy za servisni sluzby skute¢né do doby odstoupeni fadné realizované.

Vzajemnda prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji
vyporadat nejpozdéji do 15 dnu ode dne skonéeni jeji platnosti.

Ujednani této smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavfit mezi smluvnimi stranami
zvlastni smlouvy o jinych sluzbach s individuainé stanovenymi podminkami.

Obsah smlouvy miize byt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vidy jen pisemnymi
dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnorucné signovanych smluvnimi
stranami, z nichz kazdé smluvni strané pfislusi po jednom vytisku.




Vil. PRILOHY

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Specifikace servisnich sluzeb

Pfiloha €. 2 - Kontaktni a odpovédné osoby, provozovny

Priloha €. 3 - Cenova kalkulace

Pfiloha €. 4 - Harmonogram ¢innosti ManazZera bezpecnosti informaci

Priloha €. 5 - PIna moc

Za Poskytovatele: Za Objednatele: 11 -i2- 2019

V Ostravé dne V Olomouci dne

13 -12- 2019

Jindfich|Zimola Ing. Jaromir Machalek, MBA
feditel régionalniho obchodniho centra, predseda predstavenstva

Zmocnénec na zakladé plné moci ze dne 24. 5. 2019

Ing. Pavel Zatloukal

mistopredseda predstavenstva
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