GRAPE SC, A.S.

Internet provider

Ramcova smlouva ¢. 829013

Ramcova smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena dle
zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jsich predpist

GRAPE SC, a.s.
se sidlem St&panska 621/34, Nové Mésto, Praha 1, ICO: 25 70 87 83, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddilu B, vloZce
5635, zastoupena panem Jaroslavem Hladkym, predsedou predstavenstva (dale jen Poskytovatel) a

Jméno a pfijmeni / Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, pfispévkova
Adresa trvalého pobytu / sidlo: Socilni pége 799/7a. 40011 Usti nad Labem - Severni Terasa
Telefon oo E-mail: oo
C. bank, G¢tu: 1ICO: 00829013 DIC:
Zakaznické ¢islo: 829013 (dale jen Utastnik)

Poskytovatel a Ugastnik uzavreli tuto Ramcovou smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci dale jen Ramcova smlouva.

1 Pfedmét Ramcové smlouvy

1.1 Pfedmétem této Ramcové smlouvy je zavazek Poskytovatele zfidit a poskytovat Ugastnikovi sluzby elektronickych komunikaci uvedené v této Ramcové smlouvé nebo
prostfednictvim Specifikaci sluzby a zavazek U&astnika uZivat poskytované sluzby v souladu s touto RAmcovou smlouvou a Ffadné a v&as platit sjednanou cenu specifikovanou ve
Specifikacich sluzby. Jednotlivé sluzby poskytované U&astnikovi jsou podrobné specifikovany ve Specifikacich sluzby a jejich uzivani se Fidi V&eobecnymi podminkami, (dale jen
VP) a dalSimi dokumenty Poskytovatele, které jsou nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy.

1.2 Aktualni nabidka sluzeb poskytovanych Poskytovatelem je dostupnd na ...........cc.cceceeeeenne

1.3 Je-li zafizeni Ugastnikovi zapdjéeno, tzn. ze U&astnik nehradi Poskytovateli poplatek - naklad spojeny s koncovym zafizenim (napf. koncové zafizeni a montaz koncového
zafizeni technikem) jedna se o zvyhodnénou podminku Poskytovatele.

1.4 Poskytovani sluzeb bude zahajeno ode dne, kdy bude zprovoznéno nebo pfedano funkéni koncové zafizeni.

1.5 Ugastnik 2a4d4a o uzavieni Smlouvy na dobu neurg&itou. P¥i pfipojeni sluzby v priibéhu mésice se G&tuje pomérna &ast mésicniho poplatku pfepoditana na dny véetné dne
zapojeni.

l.g\}ypovédni doba ¢ini maximalné 30 dni a poc¢ind ode dne v némz byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Pokud se obé strany nedohodnou jinak, je Sluzba ukon€ena k
poslednimu dni v mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena. 3 .

1.7 Nejdfive 3 mésice, nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim sjednané doby poskytovani sluzeb Poskytovatel zkontaktuje U¢astnika zplsobem zvolenym Ugastnikem pro zasilani
vyuctovani dle ¢l. 2.1 této Smlouvy za G&elem prodlouZeni doby platnosti Smlouvy, popf. za u&elem informovani Ugastnika o moZnosti a zplisobech ukon&eni Smlouvy. V pfipadé
ukongeni Smlouvy se Ugastnik zavazuje ve Ihiité dle ¢l. 3.2 pism. h) VP vrétit ZaFizeni pro poskytovani objednanych SluZeb zap(jené Poskytovatelem dle &l. 1.3 této Smiouvy
(tabulka Udaje k zafizeni) na Kontakini misto Poskytovatele uvedené v &l. 1.3 VP.

1.8 Pii pfedtasném ukonceni Smlouvy na dobu urcitou je Ugastnik povinen zaplatit Poskytovateli Uhradu v souladu s ust. § 63 odst. 1 pism. p) Zakona o elektronickych
komunikacich, a to ve vy3i odpovidajici sou¢tu jedné pétiny mésicnich plateb do konce sjednané doby trvani Smlouvy a dale vysi Uhrady néakladd spojenych s telekomunikagnim
koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, ve vysi odpovidajici poplatku za montaZ stanovenému v Ceniku, ato za kaZzdé takto
poskytnuté zafizeni. Narok Poskytovatele na zaplaceni poplatkl vznika okamzikem ukonéeni Smlouvy se splatnosti 14 dnli od data ukon&eni Smlouvy. Uhradou t&chto narokd
neni dot&ena povinnost Ugastnika zafizeni vratit Poskytovateli dle &l. 3.2 pism. h) VP.

1.9 Ucastnik je dle §1829 zakona & 89/2012 Sh. opravnén od této Smlouvy odstoupit ve Ih(té 14 dnl od jejiho podpisu, a to pisemné na adresu kontaktniho mista Poskytovatele
uvedeného v £1.1.3 VP a je pro ten pripad povinen vréatit Poskytovateli zafizeni dle €l. 3.2 pism. h) VP.

2 Cena Sluzby a zplsob platby

2.1 Ceny v8ech jednotlivych poskytovanych SluZeb jsou specifikovany v Ceniku Poskytovatele, ktery je v aktualnim znéni dostupny na www.grapesc.cz a Ugastnik se zavazuje za
vyuZzité sluzby uhradit poplatek dle Ceniku.

3 Ustanoveni prs pfipad poruSeni Smlouvy

3.1 V pripadé, ze Ugastnik porusi ustanoveni ¢&l. 2.3 Specifikace sluZeb, je Poskytovatel opravnén odeslat prvni upozornéni na prodleni Ugastnika zdarma. Pokud prodleni na
stran& Ugastnika trv4, je Poskytovatel opravnén odeslat druhou elektronickou upominku a Ugastnik se za toto poru$eni smluvni povinnosti zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi
100 ,- K&. V druhé upomince Poskytovatel ur&i nahradni lhitu k pinéni a to nejméné 7 dni. Pokud Ugastnik nesplIni svoji povinnost uhradit dluznou &astku ani na zakladé druhé
upominky v nahradni Ih(it& k pInéni, je Poskytovatel opravnén odeslat tfeti pisemnou upominku a za toto poruseni se Ugastnik zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 300,- K&.
3.2 V pripadé, Ze Ug&astnik porusi povinnosti, a nevrati zapdjéené zafizeni ve Ih(ité dle &l. 3.2 pism. h) VP nebo vrati nefunkéni & jakkoliv poSkozené zafizeni nebo zafizeni vrati
po sjednané Ihiit¢, zavazuje se Ugastnik uhradit smluvni pokutu ve vy$i odpovidajici cené zap(ijéeného zafizeni. Ugastnik bere na v&domi, Ze cena nového zafizeni &ini &astku
uvedenou v pfiloze této RAmcové smlouvy nebo dodatcich. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu Skody.

3.3V pripadé, Zze Ugastnik porusi ustanoveni €l. 3.2 pism. b) VP a umozni timto svym jednanim bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele treti stran& uzivani Sluzeb,
zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vySi 15.000,- K&. Toto ujednani se nedotyka prava Poskytovatele na nahradu vzniklé Skody.

3.4 Ugastnik se zavazuje uhradit uplatné&né sjednané smiuvni pokuty nejpozdéiji do dne uvedeného ve vyzvé k Ghradé.

3.5 Vratna kauce dle €. 5.6 VP je zapocitatelnd za narok na smluvni pokuty nebo na dluzné poplatky za poskytované Sluzby.

4 Zavére€na ustanoveni

4.1 Veskeré zmény této Ra&mcové smlouvy Ize provadét pouze pisemné dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami nebo prostfednictvim zmény Smlouvy o specifikaci
zmeénénou pres zakaznickou zonu na weboveé adrese https://zakaznik.grapesc.cz a potvrzenou kédem doruenym na validované mobilni telefoni Cislo.

4.2 Ramcova smlouvaje pripravena ve dvou vyhotovenich, z nichz U€astnik i Poskytovatel obdrzi po jednom podepsaném vyhotoveni.

4.3 Nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy jsou VSeobecné podminky GRAPE SC. a.s. k Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Zasady
zpracovani osobnich Gdajd. Prohlaseni o zpracovani osobnich tdajd. U¢astnik podpisem této Ramcové smlouvy stvrzuje, Ze tyto dokumenty spolu s RaGmcovou smlouvou prevzal.
4.4 Ugastnik podpisem této RAmcové smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokument dle odst. 4.3 tohoto &lanku.

4.5 Tato R&mcovéa smlouva nabyvé platnosti i t¢inosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

5 Ostatni ujednani

2. Cena sluzby a zpUsob platby - Cena je specifikovana pfilohou specifikace. Neplati bod 2.1.
3. Ustanoveni pro piipad poruseni Smlouvy - Pfipadné upominky budou bezplatné. Neplati bod 3.3., 3.4.
4. Zavérec¢na ustanoveni - 4.5. - Smlouva nabude G€innosti dnem zverejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sh.

UZivatel prohlasuje, ze

- se seznamil se znénim V8eobecnych obchodnich podminek poskytovani sluzeb GRAPE SC, a.s. a zavazuje seje dodrzovat. Platné znéni VSeobecnych obchodnich podminek je
fizenym dokumentem spole¢nosti GRAPE SC, a.s. aje k dispozici prostfednictvim webovych stranek spole€nosti GRAPE SC, a.S. ......cccovvevveneennnne

-

pobotka Chomutov: Kukafova 2262, 430 03 Chomutov | pobotka Zatec: Volyiskych Cech(i 837, 438 01 Zatec | pobocka Louny: Hilbertova 465, 440 01 Louny

telefon: fax: hotline(poruchy): e-mail: WWW:


http://www.grapesc.cz
https://zakaznik.grapesc.cz
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pobotka Chomutov: Kukariova 2262, 430 03 Chomutov | pobotka Zatec: Volyiiskych Cechtl 837, 438 01 Zatec | pobogka Louny: Hilbertova 465, 440 01 Louny

telefon: fax: hotine(poruchy): - FTER



Nabidka

telekomunikacnich sluzeb



Spolecnost GRAPE SC, a.s. je...

¥ soukromou €eskou akciovou spolecnosti s domacim kapitalem.
«  poskytovatelem telekomunikacnich sluZeb v regionu Severnich Cech a diky spolupréci s vice nez 10 partnerskymi

spole¢nostmi (ISP) miizeme poskytovat nase sluzby po celé Ceské Republice.

NasSe hodnoty:

Férovy poskytovatel Spokojeny zakaznik
Nepotfebujeme si zavazovat zakazniky smlouvami V GRAPE SC. a.s. délame vse pro to, aby vSichni
na dobu urcitou. nasi zékaznici byli spokojeni.
Véfime, Ze u nas radi zUstanete sami. Jste pro nas vzdy na prvnim misté.
Budoucnost Perfektni servis
Jsme tu pro vasjiz vice nez 10 let Provozujeme technickou podporu
a neustale rosteme. a dohledové call centrum 365/24/7

Arozhodné v tom budeme pokracovat. Protoze vy si perfektni pfistup zaslouzite.



Predmét nabidky:
PFfedmétem nabidkyje zajisténi konektivity vyhrazenym spojem s garantovanymi parametry, véetné pronajmu spoje a instalace.

Kvalita pfipojeni zavisi na zvolené technologii, frekven¢nim pasmu a mistnich podminkach.

Cena se sjednava individualné dle pozadované prenosové rychlosti, narocnosti realizace a Urovné sjednanych sluzeb.

Specifikace:
Linka ZFizovaci poplatek Mésicni pausal
G.BUSINESS 20 Mbps (1:4) 3 000 K¢
*  Rychlost sluzby je symetricka
*  Sluzbaje poskytovana v bezlicenénim pasmu

*  Vefejna IP adresa v cené sluzby

* Nabidka byla zpracovana bez fyzické obhlidky



Kontaktni udaje:

GRAPE SC, a.s.
sidlo: Stépéanskéa 621/34, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
pobocka: Kukariova 4792, 430 03 Chomutov

Vas osobni kontakt;

Tylova 870/06, 431 91 Vejprty

e-mail:

Jménem spolecnosti GRAPE SC, a.s. vam dékuji za €as, kteryjste vénovali studiu naSi nabidky. V&fim, Ze vaSe spole€nost bude s

nabidkou spokojena a budu se tésit na budouci spolupréci.

V Chomutové 15.1.2019
Nabidka je platnd do 15.2.2019, uvedené ceny jsou bez DPH 21%.



