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SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi
Ceskou republikou - Ceskou obchodni inspekci
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolenosti

T-Mobile Czech Republic a.s.

na strané druhé




Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — eska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, PSC: 120 00 Praha 2, ICO:
0020869, zastoupend Ing. Mojmirem Bezecnym, Ustfednim feditelem.

& j.: €01 136537/19/0100
(ddle jednotlivé jako ,Povétujici zadavatel” a spole¢né jako ,Povéfujici zadavatelé”)
a

Ceska republika = Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
ICO: 00007064, zastoupena ing. Markem BeneSem, vedoucim oddéleni koordinace ICT odboru
kybernetické bezpeénosti a koordinace ICT, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 10. fijna
2019, &.j. MV-113057-2/KAP-2019 (dale jako ,,Ministerstvo” nebo , Centrdlni zadavatel”)

¢.j.: MV-106329-105/KAP-2019
na strané jedné
a

spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC:
64949681, DIC: C264949681, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil B,
vloika 3787, zastoupena: Ing. Jaromirem Cervinkou, na zakladé povéfeni ze dne 30. 11. 2017

(ddle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povérujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako , Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(dale jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centraini zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpish (dale jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spodivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky ndkupni
systém (dale jen ,DNS”) za Gfelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a
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C)

D)

E)

F)

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych astfednich organh statni
spravy, organizacnich sloZek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné
spravy; Centrdlni zadavatel je oprdvnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centrdlni zadavatel zaved| DNS v zadavacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni upravou zatadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavate! a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimZ pfedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavatell;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli zahdjil Centralni zadavatel dne 29. 8. 2019 zadavaci
fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejichZ bliZ3i specifikace
je obsaZena v Pfiloze ¢, 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (déle jen Sluzby”), a nasledné v tomto zadévacim
fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipade, Ze Smlouva sdruiuje SluZby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

14.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENf SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfredmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoz Ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluieb KIVS,
pfislusné Sluzby.

Ugel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cil stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatellim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamiziku jeji dcinnosti dle €. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je zemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
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2.2,

2.3.

3.2.

3.3.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) vlastnim jménem a na uéet Povéfujicich zadavatelll v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVL.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢.127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zadkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpistl (dale jen ,ZEK"), a zaroven pfijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
GcCet Ministerstvo, v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfuijicich
zadavatell je to Povérujici zadavatel, na jehoZ ucet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Gstfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zakona
&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustiednich orgdnt statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a mimo jiné plni koordinaéni tlohu pro informacni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soudasné Koncovym uZivatelem a nendlezi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za ucelem
pInéni koordinaéni Glohy pro informaéni a komunikacni technologie vykonavat pro Gely této
Verejné zakdzky pouze ty ¢innosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleZi mu rovnéz prava a
povinnosti Povértujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (déle
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kédy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluiba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim Fizeni
v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrdm  definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele neuétovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uznd za
vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym uZivatelem.

ZGcétovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zU¢tovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluiby, jez odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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3.4,

3.5,

3.6.

3.7.

3.8.

Centralni zadavatel
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Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé
dafi z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s G€innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dant nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dail nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ugivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Koncovy ufivatel (i) uvedeny v pfisluiném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii} o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii} ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na uhradu ceny za kaidou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vzniké od
okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluiby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluiba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 13.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZzeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislu$né identifikaéni
udaje poskytovanych sluZeb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespori KIVS ID
Sluzby, dislo jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita Sluzby) jednotlivé na vrub kaZdého
Koncového uZivatele. Nebude-li Koncovy uiivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dariovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby die Poptavkového listu, které byly
v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti
Koncového uZivatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  uSluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatelli v poméru uréeném (i) v pfislusiném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli {(a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PozZadavky na zaji$téni sledovani vlastnich ndkladl Koncovych uZivateld

Povérfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovani nakladt ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze daflové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym
pozadavkim na sledovani viastnich naklad( daného Koncového uZivatele. Pokud Povértujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich
ndkladd, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaZdy kalendafni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dariovy doklad na
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

pfislusnou ¢&astku. V pfipadé doruceni dafového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. biezna bude cena za SluZby splatna Sedesat (60) dnti od doruceni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi piedpisy,
bude vystaven a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim meésici, véetné oznaéeni &isla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostiednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového
listu), pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz i dalSich naleZitosti
stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci
danového dokladu Zaddnym zplisobem zaokrouhlovat; v opacném pfipadé se jedna o vadu
faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urenychv €l.
12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovate! je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dni ode dne doruéeni vraceného darového dokladu nebo vyhrad
k nému. DOvodnym vracenim prestdva bézet plvodni IhGta splatnosti faktury (dariového
dokladu). Nova IhGta splatnosti béZi ode dne doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury
{(danového dokladu).

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS 1D, &isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu), na které byla
provedena vadnd fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny
a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZzadavku Koncového uzivatele.
Pro vyloudeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uzivatel neni za Sluzby, které
byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpasob Ghrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznanieny Koncovému uZivateli.
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3.14.

3.15.

3.16.

Centrélni zadavatel
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Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a v€as jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danfovym dokladem, bude Koncovy uiivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzné casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfistusnymi pravnimi predpisy.

PredbéZna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnd po ukonéeni pfislusného
zuétovaciho obdobi podklad pro vyucétovani ceny za SluZby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat naleZitosti darfiového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisii a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu odst. 3.9. této Smlouvy. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladl opravnén
nejpozdéji do tifi (3) pracovnich dnG dorudit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuétovani ceny za pfisludné zactovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad viadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Doruéenim ¢i
nedoruenim ptipominek ze strany Koncového uiZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluzbu a dané
zuétovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamaéni fizeni se fFidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

\ pFl’pa‘dé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny daiovy doklad, v¢. pfipadného vypotadani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uzivateli, musi
byt souéasné doruéen Koncovému ufivateli také v elektronické podobé&, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zéalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivateld uplatiiovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovdni potfeb vefejného zdjmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uZivatel( s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho Fizeni moiné smiuvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zaddvaci
dokumentaci Verejné zakdzky opravnéni Koncového uZivatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovéany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu ptipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény”).
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Vyhrazené zmény budou Koncovym uzivatelem uplatnény v pfipadech potreby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vduasledku nutnosti pfijeti bezpefnostnich opatieni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zdkona €. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvka kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist), v pfipadech vyvolanych v
disledku uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich
systéml (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych bodu Sluzeb, navy$ovani a
snizovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuZovani persondlnich kapacit), nasledna dohoda
Smluvnich stran o absenci dlvodil pro Uhradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimoradné technické naroky. Mimotadnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni
schopen z divodli, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni
Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel oprdvnén ucinit v souladu
a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximaini rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény miuie byt celkovd cena Sluzeb dle Poptdvkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navy$ena &i snizena nejvy$e 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZz byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplisobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve struktuie Koncového uZivatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani SluZeb (i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele- apod. Uplatnéni OrganizaCni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odivodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizatni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setieni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpokladand hodnota
novych sluzeb neprevysi 30 % predpoklddané hodnoty Vefejné zakadzky. Cena za tyto nové
sluzby nepiesahne o vice neZ 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepfesdhne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vys$i
pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluZeb a pfedpokladané hodnoty novych sluzeb, to v3e s piihlédnutim ke
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stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto &lanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poutziji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmeény musi byt uplatnény
prostéednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (déle jen , Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vaci Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Koncowych uZivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Udinnost Vyhrazené zmény

vave

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve thuté odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd bé%i od okamiiku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrudeni
SluZby doruéen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén ultovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé€, Ze zménéna nebo
nova sluZba neodpovida svymi technologickymi parametry ptivodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zékladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uZivateli zdivodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vramci této Verfejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostiednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostiedkovat, a to pisesmnou dohodou.
0 ¢éerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.
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Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v poZzadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj?
Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti
Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoZ kopii Koncovy uZivate! neprodlené vloZi do portalu KIVS
ke kazdé prevzaté sluzbé.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uzivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatel

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavk(m pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrZovani
kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovdno, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni SluZby (jak je tento pojem déle definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dasledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z€asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé vdusledku pldnované provozni vyluky poskytované SluZby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Koncového uZivatele, se kterym
navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen. Hlaseni
planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichz se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, &islo jednaci smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené
povinnosti.
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Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovévat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma urovef plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé pfesnych hodnot vysledk( méfeni Kvalitativnich ukazateltl), a to za obdobi kazdého
kalendainiho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Gplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystup( a bude udriovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na del$i dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenychv él.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povétujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povétujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktuélni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi
(7) dnd od konce kaZdého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislu§nému
Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, pop¥. osobé povéiené ze strany Ministerstva
nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrfovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné
vykazy a prehledy pInéni Kvalitativnich ukazatel( v pravé uplynulém kalendainim mésici, které
budou obsahovat fddnou specifikaci SluZeb, tj. minimalné vymezeni KIVS ID, ¢isla jednaciho
smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a piehledy
plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen predkladat v pfehledné formé
tak, ze jejich obsahem budou vyluéné ldaje ke Sluzbam, které jsou poskytovany na zékladé
této Smlouvy.

V téchto vykazech a prehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatell, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu &. 6
této Smlouvy. V piipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo, pop¥. osoba povéiena
ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovéani Kvalitativnich
ukazatel, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazh &i
pfehledl, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje dodateénymi Udaji tak, aby
umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenychv él.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, PovéFujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovéni Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazateld, k éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovdni Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.
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Doba zavedeni SluZby

Poskytovate! je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhity
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby") (i) v zaddvacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pFislusném Katalogovém listu Sluzby), (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé& (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni SluZby v ramci individuélniho
harmonogramu (viz vy$e bod iii) bude aplikovano piednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po&ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Ucinnosti
Smlouvy, a koné¢i okamiZikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani vsech SluZeb
obsaZenych v Poptévkovém listu, jeho? je Sluzba soudasti, Koncovému uZivateli a Koncovy
uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi PFilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncového uivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni SluZby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Sluiba skuteéné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢1. 13.1. Smlouvy béZi
od okamiZiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany véechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba souédsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢na doba
zavedeni SluZby pfesahne Dobu Zavedeni sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedadvacim
protokolu, ktery tvofi P¥ilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zatind b&Zet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespofi patnact (15) pracovnich dntl pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedévaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zaji§téna maximalni sou¢innost pfi zavedeni
SluZby a podepsani Piedavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povétujici zadavatel je povinen piedat Pfeddvaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnl od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Piedévaci protokol obsahuijici specifikaci data
zavedeni Sluzby do provozu do portélu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potiebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé& zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd neposkytnuti
vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba zavedeni SluZby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby pokratuje (tj. od
skon&eni prodleni Koncového uZivatele neb&Zzi nova Doba zavedeni Sluzby, nybrZ pokracuje

stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Mérici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predloZit méFici protokoly,
které budou prokazovat, Ze SluZba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedeviim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
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Katalogovém listu Sluiby a v Poptdvkovém listu SluZby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zdkladé provedeného méteni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni.
MéFici protokol bude vidy soudasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢&. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenychv ¢l
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Ptipojeni do InterConnectu Centralniho mista sluZeb

Poskytovatel je pred zahajenim poskytovani Sluzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluZzeb (dale jen ,,CMS”). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je bliZe specifikovana v Priloze ¢. 8
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy ptipojeni do InterConnectu CMS
fadné a véas neprovozuje, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli dorucena.

VytiZzenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zdkladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze primérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendaini mésic je v dobé od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vyssi nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zakladé
jednani s Ministerstvem navysit pfiméfené kapacitu propojeni. Vytizenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytizeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytiZeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zakladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz vytizeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro uréeni vyse primérné vytiZenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici udaje namérené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfipojky Koncového uZivatele do Centralniho mista sluzeb dle pfedchozi véty, resp.
za navySeni jeji kapacity je zahrnuta v cené Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Koncovému
uZivateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodateiné naklady souvisejici s vybudovanim
uvedené pfipojky Koncového uZivatele do Centrdlniho mista sluieb pdjdou ktiZi
Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjekt(l do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niz je
Poskytovatel povinen nominovat jednocho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele ¢i jinych
subjektt a bude si vzajemné predavat implementaéni technické informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v ramci prostiedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéZz vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soucinnost Ministerstvu.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»~Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 13 z celkového poctu 46



7.2.

7.3.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

CENTRALNiI DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke SluZbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivateldm hlaseny prislu§nému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatellim, a to v elektronické formé (format XML), a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimdiné v rozsahu umoZniujicim: (i) ovéfovani fakturace za SluZby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim KIVS ID, Cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity SluZzby a dni zahajeni Doby poskytovani SluZby,
(iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Gdajh o
doruéeni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd
a zdvad ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich
feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrdlniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi
sledovani zdvad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné
prostfednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Uéelem prevence incident(l a zdvad a jejich
pfipadného odstranéni jesté pfed nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista.
V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu
a Koncovym uZivatelim dalkovym ptistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespofi
informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centrdiniho dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zdvislosti na charakteru incidentu ¢ zdvady) rozumnou soudinnost, jez je potiebna
k dodrzeni zavazk(i Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uiivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost Feseni incidentd

V ptipadé, ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Koncovy uzivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli néklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahldsenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).
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Regeni incidentd a zévad Slufeb

Evidence incidenty, a to po celou dobu trvani smlouvy a zavad SluZeb a jejich fedeni a sledovéni
se Fidi dle nasledujicich ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ulinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfiislu§nym Koncovym uzivatelim uvést telefonni ¢islo a
dal$i kontaktni Gdaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude

zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych uzivatell;

(ii)  evidence hlagenych incidentll bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, (isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zalatku a konci trvani incidentd véetné uvedeni pfiCiny incidentu, pficemz tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Koncovym uZivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlaSenych incident(l jsou Koncovy uZivatel a Poskytovatel
povinni provddét s vyuZitim Pfilohy &. 6 této Smlouvy;

(iii) v pFipadé, kdy Koncovy uzivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorseni) poskytovanych parametrt SluZeb se sjednanymi parametry SluZby, bez
zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zévady véetné provedeni zéznamu o zadatku incidentl, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 12.232:4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavie;

(v) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahla3ené zavady spociva
v.jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyte€ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krok, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zévada Sluiby se povaZuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané fedeni
incidentu nebo zadvady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovaZuji za odstranéné,
jestlie se ve IhGté 1 hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou ¢i se Sluzba
z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Koncovy uZivatel a Poskytovatel vzdjemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluiby vidy nejdfive v okamZiku, kdy uplynula 1 hodina nepfetrzitého
provozu Sluzby bez incident( a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi zpétné k okamziku
odstranéni incidentu nebo zavady SluZby, po némi nasledovala 1 hodina nepfetrzitého
provozu SluZby bez incident( a zdvad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €.
12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluieb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZzeb poskytovanych na zédkladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zékladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyn( Koncovych uZivatell zavazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podéni
nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na zdkladé Smiouvy je
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provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych vramci KIVS a dale téZ
z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivatel(i. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS ¢i vramci komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smiouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatel( a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatelld mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby ve3kere
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatelli byly pIné integrovany do KIVS. PFi shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici fe$eni komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel(
(véetné existujicich siti) s cilem G&elného vyuZiti jiz vynaloZenych prostfedki (investic) na
strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpe&nostni politiku komunika&nich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvlastni poZadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych ufivateld a z hlediska integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelQ
do KIVS budou ve vztahu ke Sluibam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovéni Sluzeb Koncovemu
uzivateli, maximalni souéinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rédmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislu§né smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
Slufeb a predat jej Koncovému ufivateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu. Koncovy
ufivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a
zahajeni poskytovéni novych sluZeb tak, aby nedochazelo k ¢erpéni finangnich prostfedkd ze
statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace stévajicich a nové zfizenych a
pfedanych sluZeb.

Migrace, zména SluZeb stévajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla naru$ena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZzadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni piisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahdjeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochézelo k ¢erpani financnich
prostfedkd ze statniho rozpoétu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci SluZeb, zapis 0 podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfisluiného Koncového uiivatele je Poskytovatel povinen
zajistit U¢ast svého zastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uZivatelem, za ufelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout souéinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného osobniho
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jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis"”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfisluSnymi Koncovymi uZivateli, Ze
spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro ucely

9. SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

9.1. Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soudinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zavazku dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soudinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zékon
o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich predpist)) a jeho provadécich pravnich
predpist, resp. v ndvaznosti na opatieni vydana Narodnim bezpecnostnim uradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatieni vydanych Narodnim bezpeclnostnim dfadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Koncovému uZivateli (po dosazeni dohody o pInéni a pfislu§né cené) navysit bezpeénostni
parametry SluZzeb zplGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Nérodnim
bezpetnostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v piipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych pravnich predpist.

9.2. MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych
dalSich zavazk( dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tieti osoby. V pfipadé pouiiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Pfedavacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou & 9 Smlouvy. Koncovy uZivatel miie v
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navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného duleZitého divodu stanovit
zédvazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavateld ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém@ Koncového uZivatele. V pfipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné pinéni ptistusnych zavazkd.

| v pfipadé, ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazka dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni Cini vGéi Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze SluZzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené Cinnosti pfislusnych
Koncovych uzivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalSich Cinnosti,
jei s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym Gcéellm, nez ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3$i drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktudini
potieby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povérfujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napt. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a posStovni adresu) svych zastupc
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadreni k pFislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Povétuijicich zadavatell vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
fedeni spornych stanovisek.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoznost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni &islo, faxové €islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzdjemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Koncovych uZivatelt

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodrzovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell sezndmen.
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DOVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJ0 A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohla3uji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi piedpisy z hlediska davérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani osobnich udaji

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Gdaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlive
Smluvni strany v rémci plnéni a postupi dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni Gdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaj a o volném pohybu téchto Gdaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd; dale jen ,Nafizeni“). Tento zavazek plati i po
ukon&eni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich Gdajii stanoveny v €l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze veskeré Osobni Gdaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pInénim svého
zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym aceldm, neZ k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smiuvni stranou pro Gcely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro ucely zpracovéni Osobnich tdaji databézi Osobnich Gdaja.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich Udajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, e nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
adajim, k jejich zniceni, ztraté, pozmé&néni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jako? i
k jinému zneuiti Osobnich ddajd, a Ze Osobni udaje, jakmile pomine Uel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni udaje jsou opravnéni zpracovévat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jineé osoby,
které zpracovavaji Osobni udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat migenlivost o Osobnich Gdajich a nesmi je zpfistupnit
74dné tieti osobé ani je pouZit v rozporu s Géelem zpracovani, ledaZe se jedna:

a) o Osobni Gdaje, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) o ptipad, kdy je zptistupnéni Osobniho udaje vyZadovédno zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost miéenlivosti trvé i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smiouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni ddaje na zékladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti ml&enlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né ji nevztahuje povinnost
micenlivosti stanovena zakonem,

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dni, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich ddajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v ptipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaj. Pisemna forma je zachovana i v p¥ipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
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smyslu zakona €. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

Informace o zphsobu a rozsahu zpracovani osobnich udaji ze strany Ministerstva, véetné
rozsahu prav subjektd udaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju, je Pfilohou ¢&.
10. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné osoby,
jejichz osobni udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
pfedloZenim Zdznamu o seznameni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace o
zpracovani osobnich Udajll, podepsaného pfislu§nymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné Ci castecné) v dasledku dusevni tvarci Cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele i teti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), pak si Poskytovatel v maximalnim
; povoleném rozsahu stanoveném platnymi prdvnimi predpisy ponechd takova prava
| a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovad licence viak bude vidy umoiZfiovat vyuZiti licencovaného duevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo ¢i Povétujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

11. PROHLASEN{ POSKYTOVATELE

11.1. Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v avahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spoleénosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organ Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aie osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(ili)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Gpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jing fizeni ve smyslu zékona C. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich predpisud (dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
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k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat pfi postupu s péci faddného
hospodére;

(v}  Poskytovatel je na zakladé vedkerych nezbytnych Ukond, které uéinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji uéinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ufelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni i jakékoli prohladeni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednéni ¢i dohody, rozsudk(, rozhod¢ich nalezt a pravnich predpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakdkoliv €ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zévazny zavazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve véech zésadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a daldi opravnéni poZadovana pravnimi piedpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a oprdvnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V ptipadé, Ze se jakékoli prohladeni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zptisobem ve smyslu €l. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pfitemZ Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu veskerou $kodu nebo Gjmu, ktera Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v dlsledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Gsili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfuijici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute€nosti uvedené v €l. 11.1. Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo poZddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni SluZby" tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodieni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodieni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mésitni ceny dané Sluzby pti prodleni 11-28 pracovnich dn( véetné
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1% z mésiéni ceny dané Sluzby, poéitano | pii prodleni 29 a vice pracovnich dnil
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoétu smluvni pokuty dle vy3e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, nestitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
ukazatele , Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzb& poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy3e je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némi nedosahi definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mé&si¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnti = 720 hodin)

N — je celkové doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méFena v hodinach.

Stanoveni vy$e smluvni pokuty:

10% z mésiéni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné neZ 0,2%,
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pFi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné neZ 0,5%,
40% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mési¢ni ceny dané Sluzby p¥i poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné neZ 1%,
60% z mésieni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné neZ 2%,

N oo ok w N

100% z mési¢ni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi krat3i neZ 24 hodin,

8. jednorazova smluvni pokuta ve vy$i 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

P¥i uréeni celkové doby nedostupnosti SluZby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v &l. 5.1. Smlouvy.
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Daldi smluvni pokuty stanovené v piipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i)  V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iii) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému ufivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iv) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢&l. 5.1. ,iii". této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(v)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vi) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vii) V ptipadé nespInéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(viii) V p¥ipadé nespInéni povinnosti stanovené v¢l. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zdvady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zévadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihiitdch stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu SluZby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendéafnich dnd od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhitdch pro odstranéni vady
pfislugnou zévadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfisluSnému
Koncovému uzivateli ve vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spole€na ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Smluvni pokuta je splatnd ve lhité Sedesati (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni G¢et uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele. Uvedeny postup
pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouiije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny mésic
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena Koncovym
uZivatelem a o jeji vySi je v rdmci pfislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zédvazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu $kody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

P¥i porudeni své povinnosti ksouéinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zpGsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluzby

SluZby dle Smiouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésicu.

Doba poskytovani Sluzby poéind béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajil radné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzZikem uplynuti Doby zavedeni Siuzby.

YR,

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahdji fddné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se urci dle
pravidel uvedenych v €él. 12.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahajeni fadného poskytovani
Sluzby.

Je-li Sluzba soudasti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZet od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem pieddny vSechny Sluzby obsaZené
v Poptavkovém listu, jeho? je SluZba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skuteénd doba zavedeni Sluzby pFesahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢I. 5.6. této Smlouvy.

U¢&innost Smlouvy

Smlouva se stava uéinnou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smysiu
§6a 7 zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch dlinnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této IhGté Smlouvu spravci registru smiuv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uveiejnéni Poskytovatel.
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Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod &islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zdkladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smiouvy fddné a v€as neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (€l. 6.1. Smlouvy),

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porudi Smlouvu
podstatnym zpusobem (¢l. 13.5. Smlouvy),

(iv)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v ptipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z duvodu dle ¢l. 13.6. nebo dle ¢l. 13.7. Smlouvy, nebo

(v) vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli doru¢ena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pripadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle &l. 9.1. Smiouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech pinéni k provedeni bezpe¢nostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim Gfadem dle ¢l. 9.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpelnostnich opatieni a/nebo opatifeni vydanych Nérodnim
bezpelnostnim Gfadem dle ¢l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organiza¢nim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoziiuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smiouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl dtivod odebirani SluZzeb timto Koncovym
uZivatelem.

13.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximaini soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢1. 8.3. Smiouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZzeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narudena (Cl. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k uéelu Smlouvy, Ze jind Smiuvni
strana nebude mit zdjem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného pInéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,
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e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé,

Vypoveéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluiby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fe$eni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uzivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou SluZbu, uvedené pro zarazeni do DNS,
v némi byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verejnou
zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnli od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislu§nych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jedndni o moinosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendainich dnl od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve
smyslu tohoto &lanku Smlouvy, je Koncovy uzivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim ptipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fte$eni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendainich dntl od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislu§ného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
doruéena, nebo (ii) uplatnit svij narok ptislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy
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Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi ufivateli;
stejné Glinky nastdvaji v pripadé ukonéeni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢&l. 13.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je oprdvnéno dle svého uvazeni povéfit treti
osobu (déle jen ,Administritor”), aby jménem a na Géet Ministerstva vykonaval &innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou Gkon( uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veSkeré ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislunych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zji§téni poZadavk( na potizeni
datovych a hlasovych sluZeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavkd Povéfujicich
zadavatelU a (iii) zajiSténi podpisu Smlouvy ze strany Povéiuijicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a &lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnozna &isla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uZivdn vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, poloika nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy&et poloZek daného druhu.
Nadpisy €lankt jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsaZenych ve Smlouvé.

Dorudovani

Jakékoli oznadmeni, Zddost &i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno & dano Smiluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zadost &i jiné
sdéleni Cinéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle &l. 8 Smlouvy. Neozndmi-li Smluvni
strana pfisluSnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplisob z povahy komunikaéniho
prostiedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némZ tak stanovi zdkon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(ili) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruéeni v ¢itelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovéno faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfisluSnou Smluvni stranou ostatnim Smiuvnim strandm s tim, Ze
takovato zména se stane ucinnou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu ¢i Povérujicimu zadavateli maZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruéeno vedle doruceni do datové schranky téZ elektronickou postou. Takové
oznameni, Zadost i jiné sdéleni bude povaZzovano za radné doruéené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele.

Udinnost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soufasného provedeni takového pravniho jednani
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(nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlzie byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatktl podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k dopinéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i prevést jakdkoliv sva prava i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce. V pfipadé, ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy piejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpisQ.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnt od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsdna
vlastnoruéné, je vyhotovena v Sesti stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za prvopis.
KaZdy Povérujici zadavatel obdrZi jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a
Poskytovatel obdrii dva (2) stejnopisy Smlouvy. Je-li Smlouva podepséana elektronicky, je
podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpistl, provedly financni kontrolu zédvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou tyto jeji pFilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha €. 1 - Poptédvkovy list - P1_Poptavkovy_list_40016-DATA_VPN_64949681
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14.12,

14.13.

14.14.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Priloha €.2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €. 3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 4 - Obchodni podminky

Pfiloha €.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 - Vzor SLA report

PFiloha €. 7 - Vzor zapisu z jedndni s Poskytovatelem

Pfiloha €. 8 - Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Pfiloha €.9 - Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce

Pfiloha €. 10 - Informace o zpracovani osocbnich udajt

Pfiloha €. 11 - Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mGze byt pro jakykoli el pofizen.

Reseni spor

Smlouva se fidi pravnim fédem Ceské republiky, zejména pfislugnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni fe$eny pied obecnym soudem mistné ptislusnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepftiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, ze veskerad ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

C:‘\ . Ce,,- A aliakadnd 1nqpekge
ustfedind inspexktvet ik

Ceska republika - Ceska obchodm mspekce Stspanska 15 TCTT
, 12000 Preha2 - O

Jméno: Ing. Mojmir Bezecry/
Funkce: ustfedni feditel

Datum: .7_7 77, Zﬂ&f
Misto: Praha

Ceska re ubllka - Mmlsterstvo vmtra

Jméno: lng ‘Marek Benet
Funkce: vedouci oddéleni koordlnace IET odboru kybernetické

bezpeénosti a koordmace ICT ha zdkladé povéfeni
ministra oo

09 -2, )

Datum:
Misto: Praha

T-Mobile Czech Republlc as.

i ﬂﬂ-ﬂ.;ﬁﬁlﬁn RS AT T e E.F .
Jméno: Ing. Jaromir Cervmka
Funkce: na zakladé povéteni Iﬁi??i'ﬁﬁ?’&'ﬁ"”"“c e
Datum: 148 00 Praos 4
Misto: Praha 21 -1t- 2019 e mB eopancarey  [oE]

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»~Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"

Strana 31 z celkového poctu 46




Centritni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_40016-DATA_VPN_64949681
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Nabidkové cena CELKOVA

Celkova maximatni

“livs ID

Katalliz:tgovy Poptav:ovy list Centrélni zadavatel Poskytovatel pro hod ni pfipustnd cena pro D .
. . o hodnoceni 4 "4 : 2
s BRI ; , hodnocen ynamicky nakupnf systém
““DATA_VPN 001,02 20015 [ 7= Mobile Czech Republicaus. - 12 160,00] 67.892,00] Poskytovani sluZeb KIVS 2017 - 2021
Podet slueb v listu: 1
Misto poskytovdnf sluiby
Kéd Daba trvén( suiby v Cena Cena Nabfdkova cena Maximdln{ pffpustnd cena M;:In;éln( p?fpu:tr;é RUAIN
ugivatele mésicich ZazZRfzEn( MESTENT CELKOVA MESIENT celiovd cena po dobu i ”
s tevén( sluby Adresni misto Krel Okres Obec Cést obos Ulice &, jEo. - |pism: |GPSN GPS E







Centralni zadavatel

Coska republika — Ministerstvo vnitra

Pfiloha €. 2 smlouvy i ‘
Aktualni Katalogovy list Sluzby ' 1

P2_IP_VPN_001.02 L
P2_IP_VPN-QoS_001.01 ‘ ’
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ID listu: DATA=VPN=001.02 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznadeni sluzby

1P MPLS VPN

Struény popis sluzby

Pripojeni lokality koncového uzivatele do prostiedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé piipojeni (pevné pFipojka) lokality koncového uZivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individudini parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

e Sluba musi umo?Znit pouZiti adresniho prostoru zvoleného koncovym uZivatelem.

e Sluzba nesmi filtrovat zékaznicky provoz.

e  Sluzba musi umoZnit ochranu proti DDoS Gtokim (Distributed Denial of service).

e Nedilnou sou&asti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované operatorem.

e  Koncové zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimalné 4 LAN rozhrani, splfiuje poZadovanou propustnost

(rychlost pFipojky - kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a Qos.

e  Preddvacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.

e Sluzba musi spliiovat IP MTU min 1450.

e Sluzba musi obsahovat moznost poskytnuti reportid SLA a vykonnostnich charakteristik.

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluseb IP MPLS VPN je poZadovéno pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:

- metalickd vedeni (slutby s kapacitou K5-K40 neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim
inverzniho multiplexu),

- opticka vedeni,

- radiové spoje:
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pouZita technologie pracujici na kmito&tech s individudlnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz8im

nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na dopliikovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendatnich dni

Nazev skupiny parametrd

Kod t
4 paramg ru Popis

iy

Kapacita

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximaln& 1:50 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50

8192/512-1:20 | Asymetrické pFipojeni s agregaci maximain& 1:20 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
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K2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:50 . )
K3 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:20 \ )
Ka - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do” 20/2 Mbit/s
20/2-1:20 . .
K50 - Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
M . .
- Dostupné QoS profily:
K5 .
o Vsechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K6 v
o VSechny
aM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K7 "
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
6M . )
- Dostupné QoS profily:
K8 .
o Vsechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K9 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
10M . .
- Dostupné QoS profily:
K10 N
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
12mM . .
- Dostupné QoS profily:
K11 "
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
14M . )
- Dostupné QoS profily:
K12 -
o Viechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
18Mm .
- Dostupné QoS profily:
K14 "
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni's kapacitou 20 Mbit/s
20M , X
- Dostupné QoS profily:
K15 "
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
25M .
- Dostupné QoS profily:
K16 v
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 30 Mbit/s
30M . .
- Dostupné QoS profily:
K17 "
o Vsechny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K18 v
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 40 Mbit/s
40M . y
- Dostupné QoS profily:
K19 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
45M <
- Dostupné QoS profily:
K20 -
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
50M ) .
- Dostupné QoS profily:
K21 <
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
60M . .
- Dostupné QoS profily:
K22 .
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
70M X .
- Dostupné QoS profily:
K23 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
80M X
- Dostupné QoS profily:
K24 .
o VSechny
90M Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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K25 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
100M X )
- Dostupné QoS profily:
K26 "
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
120M X )
- Dostupné QoS profily:
K27 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
140M X
- Dostupné QoS profily:
K28 o
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
150M . .
- Dostupné QoS profily:
K29 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
200M < )
- Dostupné QoS profily:
K30 -
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
250M . .
- Dostupné QoS profily:
K31 .
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
300M .
- Dostupné QoS profily:
K32 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pf¥ipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
350M ) )
- Dostupné QoS profily:
K33 -
o Vsechny
Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
400M . )
- Dostupné QoS profily:
K34 o
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
500M . )
- Dostupné QoS profily:
K35 «
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
600M . '
- Dostupné QoS profily:
K36 .
o Vsechny
700M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
800M ) .
- Dostupné QoS profily:
K38 v
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni's kapacitou 900 Mbit/s
900M -
- Dostupné QoS profily:
K39 <
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
1G \ .
- Dostupné QoS profily:
K40 "
o Vsechny
QoS QoS-NE . vy s .
Q050 Sluzba neumoiriuje nasazeni QoS modelu
ggz-f NO SluZba umozinuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
Multiple VPN m\\;zz;\w Sluzba neumoznuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
Sluzba umoznuje vytvoreni vice vzadjemné oddélenych VPN - pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk médu
MVPN-TRUNK (802'10‘). e ey s
MVPN1 - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimaini kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje poZadovany poéet VPN
Sluzba umozriuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN - pfedani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN-FYZ - maximalni poet VPN v ramci sluzby je 8
MVPN2 - minimalni kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje poZadovany pofet VPN
Multiple VPN - pocet fyzickych Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluzbou ve varianté MVPN2.
s MVPN-FYZ-POC M " e . C e . . -
portu MVPNPOC Koncovy uZivatel uvede pocet VPN, které maji byt realizovany v dané pfipojce. K dispozici je vypinéni hodnoty 2-8.
Jedna se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby).
Garantovana dostupnost za SLA-99,0 . , L
Kalenda#ni mésic poskytovani SLA2 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
uzby. K
Sluzby :a;g’s SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
23;199'9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
SLA-99,99 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
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SLAS

Zéloha sluzby - kapacita ZALK-NE . ,
ZALKO Sluzba bez zalohy
ZALK-25 . . . . . , .
2ALK1 Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 . . - T , ' '
ZALK2 Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 . . . T . . X
ZALK3 Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-100 . . - NI . X )
ZALKA Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-ASYM4 Sluzba se zalo’h0u o kap.aC|te »do” 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALKS .
- Profill
ZALK-ASYMS Sluzba se zalo’hou o kap.amte »d0” 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALK6 .
- Profill
ZALK-ASYM16 Sluzba se zalqhou o kap.aate »do” 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALK7 .
- Profil1
Zaloha sluzby — technicke ZALT-NE vies . . T PR
proveden ZALTO Pouiti pro sluZbu bez zalohy (ZALKO}. Sluzba je realizovdna jednou trasou.
Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovéna s pouzitim dvou nezavislych
ZALT-BASIC N ) L . “ L , v ey o
ZALTL pfenosovych tras (technologickd nezdvislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele
je zakon&ena na dvou paternich routerech.
Pouiiti pro sluzbu se zélohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovéna s pouzitim dvou nezavislych
ZALT-ENH N , s L . N AT PR
pfenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V pétefni siti poskytovatele
ZALT2 . M i, . . . " -
je zakon&ena na dvou patefnich routerech (je vyZadovano zakonéeni na dvou patefnich routerech).
Bezpecnost zingE Bezpeénost je dana charakterem sluzby
SEC-1 Bezpeénost sluZby je rozsifena nasazenim access-control listd
SEC1 - poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-control listd do 2 pracovnich dni

- v cené sluZby je Uprava access-control listd maximalné 4x za kalendaini mésic
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Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani:
SEC2 - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaélenénych do téZe VPN (musi byt
SEC2 vytvofeny minimalné konec A a konec B}
- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256
- sluZzbu mbZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle 1SO 27000
Bezpeclnost sluzby je rozSifena nasazenim Sifrovani pro zabezpedeni ochrany divérnosti a integrity:
SEC-1ENH - Sifrovani musi byt nasazeno minimdlné na dvou sluZbach IP MPLS VPN, zaélené&nych do téZe VPN (musi byt
SEC1ENH vytvofeny minimalné konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256
Bezpelnost sluzby je rozdifena nasazenim Sifrovani pro zabezpedeni ochrany divérnosti a integrity:
- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaclenénych do téze VPN (musi byt
SeCaenwz | | YYworeny minimaing konec A konec )
SEC1ENH2 - Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256
- operator odpovida za aktudlni bezpeénostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
sluzby
- ptedavaci zafizeni/router je pfeddvam s aktualni podporovanou verzi software nebo firmware

Doplikové sluzby

Kéd parametru

Nazev skupiny parametrt
piny p € ID Parametru

Popis

Performance monitorin PERF-NE , ,
g PERO Monitarovani vykonnostnich charakteristik neni poZadovano
PERF-ANO Souéasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovéna
PROO - operdtor negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zdvady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
- operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahlasen{ ze strany uZivatele sluiby
PROAKT-ANO L . v wiv s o~y . " .
PRO1 - sluZba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Packed Loss a vy3$sim a zarovef tento stav trva
10 s a déle
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
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Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
) . s _ R o cx: . o .
PROAKT-ANO sluzba J'e za nedostupnou povaZovana pfi zZjisténi stavu 10% Packed Loss a vy33im a zaroven tento stav trva
PRO2 10s a déle
- operator zahajuje FeSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE . LT, .
IPVO Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6
:l;://i-ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6
Wol azt;)NE Sluzba nepodporuje funkci ,Wake on LAN” — vzdalené zapnuti pocitace
azll:;ANO Sluzba podporuje funkci ,,Wake on LAN” — vzdalené zapnuti pocitace
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ID listu: DATA=VPN-QOS=001.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS

Popis vlastnosti sluzby

QoS model v rdmci KIVS Il umoZfuje nasadit maximélné 7 tfid sluzeb. Dostupné tfidy:
- Class A — real-time (IP telefonie)
- (lass B —signalizace
- Class C—video, videokonference
- Class D - Business Critical aplikace
- Class E — Business aplikace
- Class F — ostatni aplikace
- Class G — best-effort (zbytkové pFenosové pasmo)

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je poZadovano pouZiti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalickd vedenf{
- opticka vedeni
- radiové spoje
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy3§im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim oprévnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZdim
neZ 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami MPLS IP VPN

Maximalni doba zfizeni sluZzby

N/A - dle listu Data_001

Nazev skupiny parametrd

Kéd .
. o parameFru Popis

Spolecné vlastnosti tfid

- Garance performance {vykonnostnich) parametrd je moind pouze v kombinaci s objedndnim doplitkové sluzby
,Performance monitoring”. Bez této dopliikové sluzby jsou hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze orientaéni.

-V pfipadé objednani dopliikové sluzby ,Performance monitoring” dochazi k roziifeni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych tfid.

- Pfenosové Kapacita kazdé jednotlivé tfidy provozu je zaddvana v % z celkové kapacity VPN pfipojky.

- Minimdlni pfenosova kapacita dané tfidy provozu je 5 % z celkové ptenosové kapacity pfipojky a zérovef
minimalné 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimalné 512 kb/s.

- Prenosovou Kapacitu jednotlivych t¥id provozu je moiné ménit po 5 % celkové pfenosové kapacity VPN pFipojky.

- Soutet kapacit viech t¥id sluzeb je 95 %. 5% zbytkové pienosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz

Vlastnosti

DATA_VPN-QOS_001.01
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poskytovatele.

Performance parametry

Performance
PPAR

V ramci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povaZzovany
- ZpoZdéni (Latency)
- JITTER (variabilita zpoZdéni)
- Ztratovost paketl (Packet Loss)
Viechny hodnoty jsou mé&feny pro smy&ku (jedna se o obousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)

Mé&feni performance parametr(

Méfeni perf
MPPA

Mé&Feni performance parametrd probiha mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zatizeni, kde je sluzba preddvana)
umisténym v lokalité, na kterém je zakonéeni sluzby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovact InterConnect CMS
Poskytovatele

QoS tiidy

- Real-time t¥ida, uréena pro provoz IP telefonie
- Minimalini itka pasma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN pfipojky a zaroveit minimalné 64 kbit/s

Maximalni §itka pasma je 50 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky
Hodnoty performance parametr:

g:-assls A o Ztrétovost pakett - 0,25 %
o JITTER-20ms
o Zpoidéni—40ms
- Uvedené hodnoty plati v piipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze
nedochazi k pfehlceni tfidy provozu Real-time. MéFeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro prenaseni VolP signalizace (vyZaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tfidu sluzby)
- Minimalni itka pasma je 5 % z celkové pFenosové kapacity VPN pfipojky a zarovei minimainé 64 kbit/s
- Maximalni §itka pasma je 20 % celkové pienosové kapacity VPN pfipojky
Class B - Hodnoty performance parametr(:
CLS2 o  Ztratovost paketli — 0,25 %
o JITTER-20ms
o Zpoidéni-40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi
k pfehliceni Prioritni tFidy. MéFeni je provddéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, urfena pro pfenaseni video a videokonferenci
- Minimalini itka pasma je 5 % z celkové pFenosové kapacity VPN p¥ipojky a zaroven minimalné 512 kbit/s
- Maximalni ifka pasma je 20 % celkové piFenosové kapacity VPN pfipojky
Class C - Hodnoty performance parametri:
CLS3 - Ztratovost paketl — 0,25 %

- JITTER-20ms
- Zpoidéni-40 ms
- Uvedené hodnoty plati v piipadé vytizeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi k
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pFehlceni Prioritni tiidy. MéFeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréena pro Business Critical aplikace
- Minimalni §itka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pipojky a zaroveii minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrG:

Class D o Ztratovost pakett —0,5 %
CLs4 o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni- 100 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro Business aplikace
- Minimalni itka pasma je 5 % z celkové pFenosové kapacity VPN pfipojky a zaroveit minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
Class E o  Ztratovost paketl — neni garantovana
CLS5 o JITTER - neni garantovan
o Zpoidéni—150 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace
- Minimalni §itka pésma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN pfipojky a zéroved minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametru:
Class F o Ztratovost paketl — neni garantovana
CLS6 o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni— neni garantovéno
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové pfenosové pasmo
- Pfenosova kapacita minimalné 64 kbit/s
Class G - Prenosova kapacita uréena v % z celkové pfenosové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametru:
CLS7 . . . .
o Ztratovost paketd — neni garantovana
o JITTER = neni garantovan
o ZpoZdéni—neni garantovano
MozZnosti provozu QoS DCSP-TRANS Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak pfedava jim zvolené DSCP
DSCP1 hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné prenaii pres WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zdkladé IP adres a porttl, dodanych koncovym
DSCP2 uZivatelem.
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Profily QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné t¥idy:

PROF1 - ClassFaClass G

Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF2 - ClassAaClass G

Profil 3 V profilu jsou dostupné t¥idy:

PROF3 - Class A, Class F a Class G

Profil 4 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF4 - Class A, Class E, Class F a Class G

Profil 5 V profilu jsou dostupné tFidy:

PROFS - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné tidy:

PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

14

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregatni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatel( pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrdlni misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramct

Protokol pro pfenos soubord
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohliZeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIp

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

sSbp
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptd v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpedny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smiouva o Urovni poskytovanych SluZeb

Protokol ureny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahldsit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrélni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Velejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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Centralnf zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavacl dokumentace Vefcjné zakazky
~Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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{vodni ustanoveni

10 vieobecné podminky tvoH souast smlouvy o poskytovani sluzeb
slektronickych komunikaci a‘sluieb souvisejlcich (dale jen ,Smlouva"),
Kerou jste Vy (ddle téZ jen ,UCastnik") uzavfel(a) se spoleénosti T-Mobile
Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681
(déle jen ,Operator”).

Vieobecné podminky upravuji VaSe prava a povinnosti i prava a povinnosti
Operatora pii uZivani a poskytovani siuzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb {dale ve jen ,Sluzby") prostiednictvim mobilni sité (dale
jen .mobilni Sluzby*) & pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby“), které jsou
poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile.

2. Ugastnicka Smlouva
2.1. Uzavieni Smlouvy
Smiouvu miiZete dle aktualnich podminek uzavift:
a) osobnd prostfednictvim formuldfe Operatora oznadeného jako
,Ukastnicka smlouva® {dale jen JFormulai®),
b) naintemetovych strankdch Operatora prostiednictvim Formulafe,
c) vzékaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace”} prostiednictvim
Formulare nebo
d) prostfednictvim z4kaznického centra Operétora.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim Formulafe tento fadné
wypliite, podepiste a pfedlozte -jej Operétorovi spolecné s dokumenty
potfebnymi k ovéfen( Vasi totoznosti.

V piipadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operatora nebo
v Aplikaci postupuijte dle instrukcl na internetovych strankach Operatora,
resp. v Aplikaci a vypliite do Formuléfe viechny pozadované udaje.
Prostrednictvim zdkaznického centra Operéatora mizete uzaviit Smiouvu
pouze vpfilpadé, uzavieMi jste jiz sOperdtorem dfive jinou Smlouvu
prostrednictvim Formulére.

Jsoui spInény podminky nutné pro uzavienf Smlouvy (napt. souhlasi-i Vase
totoZnost s Udaji na Formulafi ¢&i slozil(a) jste zalohu, jeli pozadovéana),
Operétor Vami pFedloZeny néavrh pfijme a Smlouvu s Vémi uzave.

S ohledem na potet zdkaznikd Vas Operator wslovné upozoriuje, Ze
jakékoliv Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s wjimkou
udajl, jejichz vypinéni z Vasf strany se pfedpoklada) timto prohla$enim
Operéator automaticky odmitd.

O uzavieni & zméné Smlouvy Vas bude Operdtor informovat rovnéz
prostiednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na VaSem zdkaznickém
Géty na portalu Mdj T-Mobile (dale jen ,schrdnka T-Box“). Toto potvrzeni
nema charakter potvrzujictho obchodniho dopisu a Operator Vas souCasné
upozoriuje, ze nebude pfihlizet k Zadnému VaSemu potvrzeni o uzavieni
Smiouvy, které byste mu zaslal(-a), tj. takové potvrzeni nemd vliv na obsah
Smlouvy.

Kvlli pipadnému_pozdéidimu prokéazani Vadi identifikace pfi uzavieni
Smiouvy udélujete Operatorovi souhias s tim, aby si z Vasich predloZenych
dokumentd kopiroval nebo opisoval udaje nutné k Va§i identifikaci a tyto
Udaje archivoval. Obdobné plati v pfipadé, 7e dokladdate zménu téchto
udajd.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smiouvy tvofi ustanoveni uvedend v;

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi, piiCemz v pfipadé uzavieni
Smlouvy prostfednictvim internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej
méte ulozen ve VaSem zékaznickém utu na portalu MUGj T-Mobile, nebo
obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v
samostatné smlouve,

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik"),

Se O b e C n é p Od m lln ky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

{v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikatnich, provoznich a
lokalizagnich Gdajd Ugastnikd,

(vi) platnych VSeobecnych podminkach a

{vii} dalSich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci diive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihité, ve které je to s
prihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a
to, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby
maximainé do 7 dnd a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluby se stévé Smlouva (innou, VyZzaduje-li vSak zékon pro
nabyti téinnosti Smlouvy spinéni dal$i podminky, nabyva Smlouva aéinnosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zdkonem vyzadovana podminka je spinéna.

2.4. Doba trvanf Smlouvy

Smiouva se uzavird na dobu urgitou nebo neuréitou. Doba trvani Smiouvy je
zpravidla uvedena ve Formuldfi, pfipadné vdodatku, kterym Smlouvu
prodlouzite. Nedate-li Operatorovi védét 20 dnil pfedem, ze chcete ukonéit
Smiouvu k datu, kdy uplyne sjednand doba jejtho trvani, automaticky se

znénl na Smlouvu na dobu neurgitou.

Daoba urcita Vasdi Smiouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou Vam
bylo poskytovan( Sluzeb pferueno nebo omezeno s pfevodem_na
predplacené Sluzby (dale téZ spoleéné jen ,suspendace"). Suspendace, v

souvislosti s kterou Vam Operator vyictoval smiuvni pokutu, kterou jste si
s Operatorem sjednali ve Smiouvé za neuhrazeni tfi po sobé_jdoucich
Vydétovani nebo za prodleni s dhradou Vadeho penélitého diuhu vadi
Operatorovi trvajici déle nez 90 dnd, viak sjednanou dobu uritou
neprodluzuje.

2.5. Zména Smlouvy

Névih na zménu Smlouvy jste opréwnén(a) pfedloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktntho mista Operétora. Budou-i spinény viechny
podminky pro provedeni zmény, Operator zménu provede, bude-li to
technicky a procesné mozné, nejpozdéji od potatku zuttovaciho obdobi
nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu.
Nebudou-li spinény vechny podminky pro provedenf zmény, informuje Vas
Operator 0 podminkéch, za kterych navth na zménu mdze pfijmout, nebo
Va$ ndvrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z dGvodu Vaseho diuhu
v(igi Operatorovi, pii suspendaci, v pribéhu vypovédni doby apod.).

0 zméné Vasich ddajd uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora

vzdy do 7 dnd ode dne, kdy takovd zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji
osvédiuije.

2.6. Ukonteni Smlouvy
Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smiti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonéenl ze strany Operdtora

Operator mize ukongit kteroukoliv Vadi Smiouvu pisemnou vypovédi s
vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho doruteni na Vasi adresu nebo
doruéeni do schranky T-Box (podle toho, co nastane pozdéji) v nasleduijlcich
pfipadech:

(i) pokud jste ve Ih(ité splatnosti nezaplatil{a) tfi po sobé jdouci Vyagtovani,
(i) pokud jste v prodieni s Ghradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vici
Operatorovi po dobu del$i nez 90 dnd,

(iii) nastane-li néktera skutecnost uvedend v ¢l. 3.4. bod (i) az (iv) nize,

{iv) pokud je vi€i Vam vedeno insolventni fizenf nebo
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v} je-li viii Vadi osobé nafizena exekuce.
Operator mize odstoupit od Smlouvy v piipadé, Zze dojde k pravomocnému
prohladeni konkursu na V4§ majetek, ¢i porusite-li podstatnym zplisobem
Smlouvu.

2.6.2. Ukongeni z Vasi strany

Smlouvu mtiZete ukongit pfsemnou vypovéd! s vypovédn( dobou 30 dnd ode
dne doruceni vypovédi Operatorovi. V piipadé vpovédi Smlouvy na dobu
urditou jste povinen{na) zaplatit thradu, kierou si sVami ve Smlouvé
Operétor sjednal (finanéni vypofadani); bez sankce mbzete ukongit
Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zakona, v takovém piipadé musite
dorucit 7adost o ukonéeni Smlouvy Operétorovi nejpozdéji 10 dnt piede

dnem G€innosti zmény, kterd zakldda Vade zakonné pravo ukondit Smiouvu.
Viypovédi a Z4dosti o ukon&enf posflejte na adresu T-Mobile Czech Republic

a.s.,, Tomftkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@tmobile.cz &
se dostavte do jakékaliv znatkové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pfeneseni ¢isla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pieneseni Cisla
pozadate Operatora o pfeneseni svého &isla do jiné odpovidajici sité, kongi
Smlouva dnem pieneseni telefonniho &isla, nestanovi-li zakon jiny den. V
pfipadé ukongenl Smlouvy sjednané na dobu urditou jste povinen(na)
zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operétor sjednal.

2.6.4. Spole&na ustanoveni

| po ukongeni Smlouvy nadale pretrvavajl prava a povinnosti, u nichZ je
ziejme, ze nemaji ukonéenim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné &astky, smiuvni pokuty a Uhrady.

Ukoncenim Smlouvy zanikd i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb.
Vopiipadd, Z7e jste si vpribdhu omezeni Sluzeb s pfevodem na
predplacenoy Sluzbu dobil kredit, pfevede Operator Vasi SIM kartu do
rezimu piedplacenych Sluzeb, pokud se s Operatorem_nedohodnete pii
ukonéeni Smlouvy jinak.

Pfi ukonZeni Smlouvy jste povinen(-na) vrétit bez zbyteéného prodleni
Operéatorovi vée, co je jeho viastnictvim,

3. Sluzby

3.1, Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat, Jste povinen{na) se
vidy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Véeobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifika&nich,
provoznich a lokalizadnich udaji Ugastnikl, o kterych Vas Operdtor v
souvislosti s nimi informuje,

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifll s mési€nim Vyigtovanim
nebo v rezimu pfedplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén({a) uZivat pouze prostfednictvim zafizeni schvalenych
pro uiti v Ceské republice, a k éelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smiouvou (blizsf informace viz napf.
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc
h-zarizeni/vyhledavani),

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni wyuzivani, nejsou uréeny pro
automaticky generovany i jinak systematicky nastaveny provoz (napt. stale
se__opakujici _odesilani SMS v pravidelnych _ intervalech, odesilani
hromadnych SMS apod.}.

Viastnikem prév k software na SIM karté je Operétor. Bez pfedchoziho
souhlasu Operétora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych
zafizeni Operatora. Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakekoliv Sluzby za uplatu tfetim osobam
ani poskytovat své sluzby tietim osobam s vyuZitim sité &i SluZeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je_uvedena v podminkach
jednotlivych SluZzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.2.1. Zakladni Sluzby '
Operator poskytuje na iizemi Ceské republiky nasleduijici zékladni Sluzg
(i} telefonni hovory - bézné odchozi hovory a pfijimant telefonnich hovcm'"
(ii) bezplatn4 tisfiova volani (tisfiova volani Ize uskutednit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),

(iii) sluzba pfenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS*),

(v} sluzba multimedidlnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Doplfikovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktualni nabidky
Operétora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby

Neékteré sluzby, které lze uZivat prostfednictvim sité Operétora, Vam
neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito
subjekty sjednate, pfiCemz k uhradé ceny téchto sluzeb mbze dochazet
s wyuzitim Platebni sluzby ve smyslu nize uvedenych podminek. O tom, ze
jde o Sluzbu tfeti strany, Vas md tfeti strana povinnost informovat nejpozdéji
v okamziku uZiti sluzby. Seznam zprostfedkovateld Sluzeb tietich stran je
uveden na
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plate
b. Aktudlni podminky &erpani Sluzeb tietich stran jsou popsany v pfislu§ném
Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spoleéné s poskytovateli a zprostfedkovateli Sluzeb
tietich stran informuje, Ze veskeré pohledavky, které vzniknou tfeti strané za
Vami v pfipadé, 7e wyuzijete Sluzbu tieti strany, pfisluina tieti strana
postupuje vzdy Operatorovi, ktery Vam je miiZze vydctovat a v pipadé, Ze je
neuhradite, mdze je po Vés viastnim jménem a na vlastni uéet vymahat.
Sjednateli si s Operdtorem poskytovani Platebnich sluZeb, uzavirate
okamzZikem prvniho vyuziti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o
Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy se Platebni sluzby fidl zékonem &,
284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,  Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané
Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim
které mozete poskytnout penéZity dar odesldnim piislusné SMS na
stanovené pfistupové ¢islo (dale jen ,darovaci SMS*), Odeslanim darovaci
SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym Cislem a kédem
dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
¢astku rovnajici se cené pfislusné odeslané SMS, resp. stanovené mésiéni
Castky podpory.

3.3. Pfedplacena Sluzba

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Veobecnych podminek,
kterd nelze s ohledem na povahu piedplacenych SluZeb pouzit, a
ustanoveni, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi vtomto &lanku.
Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Uspéséné
uskute&néného hovoru, a to na dobu neuréitou, Anonymni piedplacenou
Sluzbu mlZete pievést na jinou osobu, Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpe&nostnimi kody nebo SIM kartu a
origindl dopisu obsahujiciho bezpe&nostni kddy, pfip. nosi¢ obsahujici
bezpetnostni kody (dale jen ,privodni dopis, pfip. nosi¢"). Treti osoba se
stane Ugastnikem okamzikem pfevzeti predplacené SIM karty. Operétor jo
oprdvnén povaZovat za Utastnika osobu, kterd se prokaze privodnim
dopisem, pfip. nosi¢em €i obalem SIM karty s bezpecnostnimi kody.
Cheete-li wuzit piedplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni &astku
urCenou k Eerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti*). Zplsoby Dobiti jsou uvedeny
na www.t-mobile.cz (navigace v menu; volani ~ pfedplacené sluzby - dobijte
si kredit). Operétor po provedeni Dobiti nawsi kredit vasi piedplacené




sby o Vami sloZenou finanéni Castku a nasledné z tohoto kreditu strhava
w(ky za vyuzité Sluzby (v¢. Sluzeb tfetich stran a Platebnich sluzeb). Kredit
usite wuzit ve Ihdtd 12 mésich od posledniho Dobitl, Vykaze-li Vami
gzivana piedplacend Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné
provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevyCerpaného kreditu mizete
pozadat do 1 mésice ode dne ukon&eni Smlouvy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Centku. Operator mZe odmitnout kredit
proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti tohoto procesu, Poskytne-li Vam
Operétor kredit pfevySujici vami uhrazenou finantni &astku (bonusovy
kredit), miZete jej wyuzit pouze k béznému Zerpani zékladnich Sluzeb a
neméte narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam Operator
umoznil pfevedeni nevy&erpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vydétovanim na
predplacenou Sluzbu, Smlouva na predplacenou SluZbu zanika z dlvody
uvedenych v &l. 2.6 a rovné? v piipadé, 7e neprovedete Dobiti ve Ihité 12
mésict od posledniho Dobiti.

3.4. Omezeni a pferu§eni poskytovani Sluzeb

Operétor Vém je oprévnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni SluZby ji
souCasné prevést na predplacenou Sluzbu) &i prerusit poskytovani Stuzeb v
nasledujicich pfipadech:

(i} neuhradite-li fadné a v€as Vyuctovani, a to ani v ndhradni Ihité, kterou
Operator stanovi;

(ii) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
udajli nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(i) porudujete-li podstatné podminky Smiouvy (zejména uZivate-li
neschvalend zafizenl &i jinak ohroZujete provoz sitd, uskutetiiujete-li
zlomyslna & obtézujici volani, rozesilatei nevyzadané &i reklamni zpravy
atp.);

iv) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby Vam_mohi Operator
poskytovat Sluzby &i je-li vigi Vam vedeno insolvenéni fizenti;

v} dojde-li k neobwykle vysokému provozu, ktery pfesshne v pribéhu
zu¢tovactho obdobi dvojndsobek primérné wySe Vyuétovani, nebo k
neobvyklému typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova &isla, atkoliv k takovym hovordim v minulosti v takovém objemu
nedochézelo): o této skuteénosti Vas Operdtor informuje SMS zprdvou ¢

jinym vhodnym zpsobem; timto zpGsobem se Vas Operator snadi chranit
Dred moznvm zneuzitim Sluzby, a Droto |e oprévnen zvolene opatren(

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li
nebo dojde-li k naruSen( bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k narueni
bezpetnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpeénosti staty;

(viiij) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho & spravniho
organu.

Pokud sloZite mimofadnou zélohu (viz dGvody dle &l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani pferuSenych &i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu
obnoveno.

4. Gena, zélohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uétovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator ultuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a vas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operétor zatne
uttovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam
Operator uctuje dle podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tieti
strany. Ceny Sluzeb, jejichz Gtelem neni jen zajidténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li§i od cen zakladnich
Sluzeb.

4.2. Vy&tovani Sluzeb a jeho Uhrada
Vzdy po skon€eni zUétovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyactovani s
nélezitostmi dariového dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani* & ,Faktura®),
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které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tietich stran a
Platebnich sluzeb) a jiné tastky, na které ma Operator narok (napi. zalohy,
splatky za zakoupené zafizeni, najemné za prondjem zafizeni & smluvni
pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel ¢i prodlouzil dodatkem po 30. 4. 2016,
je Vam Operétor opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smlouvy) zptisob
ugtovani Sluzeb tak, Ze ve Vydctovani bude Gétovana cena za pravidelny
mésiéni paudal ¢i pauddly za nasledujici zuétovaci obdobi, nikoliv za
zu&tovacl obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vydttuji dle
pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani v
elektronické podobé, Vystaveni tisténého Vyictovani mize byt zpoplatnéno
dle Ceniku.

Vyuctovani Vam Operétor doruti do 15 dnd ode dne ukon&eni zdctovaciho
obdobl, V pfipadé, ze bude z data odeslani Vydctovani zfejmé, ze Vam
bude Vydétovani doruteno béhem poslednich 3 dnl uvedené Ihity,
prodlouzi Vam Operator pfiméfené Ihitu splatnosti Vyictovanf.

Wytttované &astky musfte uhradit na bankown( et Operatora uvedeny na
Wiittovéni, a to (nenHi na Vyitovanl jind Ihita) do 14 dnl od vystaven(
Vyittovan!, Pokud jste Smilouvu uzaviel &i prodlouZil dodatkem do 1. 9.
2017, musite Vyuctované Castky uhradit na bankovni GCet Operétora
uvedeny na Vyd&tovani, Vyudtovana astka je uhrazena okamzikem pfipsani
platby oznalené Eislem Vydctovani uvedenym ve Vyuctovani na bankovni
utet Operdtora. Neoznatite-li platbu &islem Vyuétovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnfm symbolem pro platby (ktery je vidy uveden ve
Vyactovani) nebo platbu nijak neozna€ite (a Operator ji i presto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadi Ghrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nfZe.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vydétovani fadné a veas, a stanovi
Vam néhradnf |hitu k dhradé VyOctovéni, piiéemZ za prokazateiné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu preruSeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s
prevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vyaltovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana,

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyittovat ve Vyactovani
za zuCtovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, wuctuje Vam ji
Operétor v nejblizéim mozném ndsleduijicim Vyagtovani,

Pokud jste nedostal{a) VydCtovani ani vice ne? po 40 dnech od dodani
posledniho Vyuétovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby, musite
futo skuteénost neprodlené ohlésit kontakinimu mistu Operdtora.
Nedoruceni Vytétovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny wypis skuteéné vy¢erpanych Sluzeb
Vam na zékladé Vasi Zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit
dle zékona k dispozici.

4.3. Zapocteni a pofadi Ghrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou &astku nejprve na thradu nejstarsino splatného
dluhy, a to nejprve na uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na dhradu splatek poskytnutych avérd, poté na Uhradu Sluzeb
tetich stran, déale na uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smiuvnich pokut a poté na uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného
dluhu vii&i Operatorovi, a to vZdy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurtite
jinak. Stejnym zplGsobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou
zélohu, Va$ pieplatek nebo jakoukoliv jinou finangni &éstku, Neni-li tieba
tuto Sdstku takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanéni Castku
snizenim Castky k uhradé v nésledujicim Vyuétovani,

Operdtor je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakiadd spojenych s
vymahdanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohleddvek po
splatnosti.

4.4. Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finangniho rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy,
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odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smiouvy &i Vam omezit
nebo perusit poskytovani Sluzeb, Operator mdZe vybirat nasledujici zalohy:
(i) na Sluzby;

{ii) pfi splatkovém prodeji;

(iii) na roaming;

(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li nékterd ze skute&nosti uvedenych v &I,
3.4. bodech (i} az (v), pfitemZz maximaini vwse mimofadné zalohy &ini
zpravidia &tyfnasobek vySe Vaseho obvyklého Vyuttovani;

(v) zdlohu na minimalni més(&ni pinéni/Eastku (MMP),

Pokud 7adné a vEas platite Vyuctovani a nehrozi zadné finanéni riziko,
Operétor Vam zélohy vrati snfzenim &astky k dhradé: do v pofadi étvrtého
Vyddtovani od data vybrani zélohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii} do
sedmého vystaveného Vydétovani od data vybrani zalohy v piipadé zélohy
ad (ii) nebo (v), do bezprostredné nasledujiciho Vyuttovéni SluZeb bez
zbyteného odkladu po zaplaceni viech VyGétovani, ve kterych se projevily
udalosti, jeZ byly divodem mimofadné zalohy v pfipadé zalohy ad {iv).

5. Sit a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji (drzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivng, v co nejkratsim tase s ohledem na technické a
procesni moznosti a druh zévady, upravy &i udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se mlZe vyjime&né projevit do¢asnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o temz bude Operator zdkazniky pfiméfenym zplisobem a bez zbyteéného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znazornény v orientaéni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru 3ffenf radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezaruCuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vidy pfipojeni k siti. Nepokrytl nékterych ¢asti uzemi
Ceské republiky signalem neni vadou plnéni na strand Operétora a
nezaklada Vade pravo na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti SluZzeb

6.1. Opatieni proti zneuZiti Sluzeb

Operétor je oprdvnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM Kkarty,
bezpe€nostnich prvk( (zejména hesel &i bezpednostnich kodh), e-mailové
adresy €i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadg, Ze je toto
opatieni ve Va$ prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
(napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb & v pfipadé divodného
podezienf na zneuziti Sluzby), Pfijméte prosim veskera potiebn4 opatienl k
ochrané svych bezpe&nostnich prvkl (zejména hesla &i bezpeénostni kody).
V pfipadé ddvodného podezieni na jejich prozrazenl je neprodlend zmérite.
V pfipadé, Ze Zjistite ztratu, odcizeni &i zneuZiti své SIM karty nebo kterékoliv
své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvkd, neprodlené o této skuteénosti
informuijte Operatora prostfednictvim zakaznického centra, které nejpozdéji
do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni ulini opatieni k zamezeni
oznameného zneuziti SIM karty, bezpeénostnich prvkl nebo Sluzby. Pokud
Operator neutini v dvouhodinové |h(té opatieni dle pfedchozl véty,
odpovida za Gjmu, kterd Vam v dasledku nespinéni této povinnosti vznikla.
Za ostatni Ujmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni &i zneuZiti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vadi Sluzby nebo Vasich bezpednostnich prvkd viak
odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operétora (napf.
smérovani hovorl pfes GSM bréany). Pokud porusite zékaz smérovat provoz
do sité Operdtora, bude to Operator povaZovat za podstatné poruseni
Smiouvy a Vy jste povinen(-na} zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vy&i 10
000 K& za kazdé jednotlivé poruSeni tohoto zdkazu (v pevné siti) &i za
kazdou SIM kartu, kterou méte aktivni v den, kdy je takové smé&rovani poprvé
prokéazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za djmu

6.
\\%QO\S@
) i © ¢

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tretiGPYN Q‘@“\
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedosta S e

. ¥ ; o g Xiel . vs Y W ,\5\ ‘,\S\

ochranu svych bezpenostnich prvkl &i zneuZiti Sluzeb v pfipadg, & e
nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpeteni, -067’\ <
Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskute&nénych prostednit @
potitalove sité Internet, za pinéni tfetich stran ani za Vade data uloZen ng# <

SIM karté ¢i v jinych zafizenich, ktera uZivate pii poskytovani Sluzeb.
Pokud jste mohl(a) Sluzbu wyuzit jen &astetné nebo ji nebylo mozno vyuzit
viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z diivodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zptsobem. V pfipadé zvad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech neméte pravo na nahradu jmy.
Uhrnné predvidatelna Gjma, kierd by Vam mohla vzniknout jako nasledek
porudeni povinnosti Operdatorem, mize &init maximalné ¢astku 120 000 KE.
Pravo na nahradu tjmy Operator uspokojf snizenim Eastky k uhradé v
nasledujicich Vyuétovanich, Jingm zplisobem Operator prdvo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy, Nedohodne-li se s
Vémi Operator jinak, nahrazuje se veskera ujma zplsobena v souvislosti s
pinénim dle Smlouvy v penézich. VyluSuje se povinnost Operatora nahradit
Vém djmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat. Jsou-li siednény smluvni pokuty, pravo Operdtora domahat se
nahrady djmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Viyittovan( miZete uplatnit do 2 mésfcll od doruenf
Vyuttovanl a reklamaci poskytnuté SluZby (napf. poskytnuty rozsah & jejl
kvalitu}) do 2 mé&sfcti od poskytnut! Slutby, a to pisemné zdkaznickému
centru, emailem na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv
znatkové prodejné T-Mobile, | v piipadé, ze podate reklamaci, musite fadné
uhradit rekiamované Vyuétovani. Operator reklamaci vyidi bezodkladné,
nejpozdgji Véas viak informuje do 1 mésfce ode dne jejiho dorudeni. V
piipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahranitnim provozovatelem,
obdrzite wyfizeni reklamace do 2 mésicl, Pokud s fesenfm reklamace
nebudete souhlasit, mizete do jednoho mésice od vyfizen( reklamace
uplatnit némitky proti wkizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho
uradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb téetich stran &i Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formular umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v piipadg,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim
tisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v
pfipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, wuZijte infolinku
na telefonnim Cisle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle aktualnich podminek.
Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zdkaznické centrum Praha,
Tomftkova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Nenf-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, pozadovat zménu
telefonniho tisla, oznamovat zdvady v ramci sitg, ziskdvat informace o
cenéch a Sluzbach a wyuzivat moznosti servisnich Siuzeb (napf. zékladni
nastaveni telefonu ¢i jiného zafizeni pro vyuZivani Sluzeb, pfeneseni
kontakt, vymény SIM karty) a zdkaznické podpory ¢i &init jakékoliv jiné
ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operéatorem si muzete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, wsi ¢astek k dhradé, jednotlivych




e VAm oznami, V pfipadé ztraty &i zapomenut( hesla mize Operétor
uift alternativni zplsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobn(
sdaje). K provedeni nékterych tkond po Vas miize Operdtor poZzadovat
F qutorizaci prostfednictvim hesla i prokazani totoZnosti a je oprévnén v
pﬂpadé, ze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni
dkonu. Operétor je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany dkon v
pfipadé dlvodneho podezieni, Ze dodlo ke zneuziti identifikagnich
prostfedkd.

Qperator Vas mdze kontaktovat prostfednictvim provozovatele postovnich &
pfepravnich sluzeb (dale jen ,podta"), faxem, elektronickou postou,
telefonicky, zasilénim zprav do schranky T-Box, SMS & MMS. Za pisemné se
pro uely dodrzenl formy vy?adované Smlouvou povaZuje i pravni jednani
Operatora uinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim do
schranky T-Box & datovou zpravou do Vadi datové schranky. Za Vade
pisemna jednani se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny & Vasde
elektronické dokumenty opatiené zaruéenym elektronickym podpisem.

Pfsemné Vas primarng Operator kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé, V pfipadé potfeby vak Operéator méze pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Plsemnost zasitand Operatorem prostiednictvim posty se povazuje za
dorutenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim Ihity
uriené k vyzvednuti poStovni zasilky, i kdyZ jste se o jejim ulozeni
nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vrétila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skuteénosti nastala dfive. Dorugeni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je G€inné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrzujete.
S ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen_se pravidelné
seznamovat. Zprava zasilana Opératorem prostiednictvim faxu, elektronické
posty, SMS & MMS se povaiuje za dorutenou nejpozdéji dnem
| nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni &islo nebo Vasi e-mailovou
adresu. Pokud hodlate pouZivat SIM kartu v zafizeni, které neumozfiuje
piijimani SMS &i MMS, musite tuto skutednost pfedem oznamit Operatorovi
a dohodnout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu,

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménach & ukondeni
SluZeb zejména prostiednictvim internetovych stranek, oznamenl, tiskowych
zprév a informagnich materidld. Operétor je opravnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v Easti tykajlci se

(i) ceny Sluzeb,

(i) zpisobu a podminek tovani Sluzeb,

(iii} zpGsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani Sluzeb (v&.
ukonceni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v) zpusobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Ujmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

{viii) podminek a vySe Ghrad;

(ix) zptisobu ukonceni Smlouvy;

{x) zptisobu dorutovant;

(xi} vhrad ve vztahu k pravnim pfedpistim;

(xii) platebnich transakci;

(xiii} zpracovani a uchovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokalizaénich udaju;

(xiv) déle v &asti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy & rozhodnutim
soudu €i spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator m&nit Smlouvu z ddvod
(iyinflace,

(i) zavedeni novych Sluzeb,

(iii} zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité &i

(v) wvoje novych technologi.

Zménu Smlouvy VAm oznéml Operétor zpravidla jeden mésfc pfede dnem
Gtinnosti zmé&ny Smlouvy také prostfednictvim informatnho textu na
Vyutovéan! sluZeb, aviak v pfipadé, ze Vam Operator Vydgtovani nezasild
(napf. z dGvodu prerudeni poskytovani sluZeb dle 3.4), zasle Vam Operator

informaéni text prostfednictvim schranky T-Box . V piipadé, Ze vyuzivate
pfedplacenou Sluzbu & vyuzivate pfedplacené Sluzby v prib&hu omezeni
Sluzeb , informaéni text Vam Operator zasle prostiednictvim SMS zpravy.

9. Zavéreéna ustanoveni, feseni spor

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi eskym pravnim fadem s
vylou€enim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského
zékoniku v platném znéni,

O sporech mezi Vémi a Operatorem rozhoduje soud, pfitemz v n&kterych
pHpadech je déna i pravomoc Ceskému telekomunika&nimu Gradu. Pokud
jste uzavfeli Smlouvu v postaven( spotfebitele, miZete v souladu se zékonem
£. 634/1992 Sb., o ochrand spotfebitele, Tedit spory vyplyvajlcl ze Smiouvy i
mimosoudn®, a to vpHpadd sporu tykajictho se sluZeb elektronickych
komunikacl u Ceského telekomunika&nmo Gfadu (www.ctu.cz), vplipadé
sporu tykajlctho se poskytovén( finan&nich slufeb u Finan¥nho arbitra
(www.finarbitr.cz) a v pHipads ostatnich sport pak u Ceské obchodnfinspekee
(www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvajf platnosti a G¢innosti dne 1. ledna 2018,
pro Ugastnické smlouvy uzaviené pied timto datem nabyvaji Uginnosti dne
1, bfezna 2018. Tyto V8eobecné podminky nahrazuji pfedchozi Vieobecné
podminky, vyjma ustanoveni &l. 8 V8eobecnych podminek Gginnych od 26.
1.2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty a jiné dhrady) a s nim souvisejicich
ustanovent, které zGstavaji pro Smiouvy uzaviené pred 30. 4. 2016 i nadale
vplatnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi Vieobecné podminky
v ZavéreCnych ustanovenich v jejich poslednim odstavci,
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edavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
Lluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (déle jen

~Smlouva")

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

(dale jen ,Sluzby")

pritomni za
Koncového
uZivatele:

PFitomni za

Poskytovatele:

PFilohy:

P1_PP_cis/o_sm/ouvy_Ié_Poskytovate/e.x/sx

Termin
pfedani
Sluzeb:

Koncovy uZivatel potvrzuje, e Sluzby uvedené v pfiloze &. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrdm

sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani SluZeb ke dni [BUDE

DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za Fadné zfizené a predané.

Koncovy ufivatel potvrzuje, ?e Sluzby pFebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametri, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souéasti vyie uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pied predanim Sluieb do provozu pfedloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro uéely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivdni radiovych kmitoétd od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢ 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vySe uvedeni zéstupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno

Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDAN( SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy ullvatel: povinné pole
OrnadeniShiby: povinné pole
Datum predini slulby: povinné pole
PoZet predanyeh Sutebv
misid Ppavinné pote
Kéd obchodniho partnera nepavinné pole
; Ked Daba trvint ‘ KOD RUIAN 6D RUIAN
1D lufty Poskytovatele KVsIo Providéct smiouva Shatala (¢ uiivatete Eisto L by Kapacita ity & Lokaltta A ) oy | tolalia Technologi Ioiakty A Technologe lokality B

Koncovy uZivatel potvrzuje, e mu byla k WZivini preddna Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedend vyie v tomto predavacim protokolu.
Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoZnéno funk&nost SluZby otestovat, a Ze funkénl SluZbu pebird do provozu.

Koncovy uZivatel Poskytovatel
Jméno a piijmenl Jménoc a pilimenl

asaba odpovedné za technickou sprévnost
Jméno a piijmenl
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MINISTERSTVO VMITRA,
CESKE REPUBLIKY

Kvalitatlvni ukazatelé SluZeb v&etné mésiénich slev pfi jo]ich nedodrzeni

Smiuvnf pokuta za die &L.12.2
Prehled po'ruchovos'h {rok) Mésic &.j. Smiouvy POSKYTOVATEL
Souhrn za viechny sluzby
= " Odsouhlasen{ konca zévady|
" nézev shuZby dle &isto TT dohted Doba nesouéinnostl | Clsta délka poruchy Vyjédieni k nesouginnosti &slo TT dohled
Lokalita KIVS ID slutby Definovand SLA (%} PL Poskytovetels Zakitek zdvady Konec zévady (hod)) thod) Popls zéavady Druh zévady zivady Kkoncovéha usivatele dollled:zr;lv:':r‘\:ového
dopintt doplnit ! 0,000 0,000
REPORT I Obdcbi rok/mésic ] 720 [ [
Nézev KU Mésic
Smiuvni pokuta za nedodrieni SLA Obdobl rok/mésic
Nedostupnost Nedodrieni .
o . | Cenaza poskytnuté . VySe smiuvnl pokuty
KIVS ID - Definovand SLA (%) Skutezni hodnots SLA (%) stuzeb za obdobi dostupnosti | Vyde smiuvni polarty (%) Poznamke
calkam (hndy | SZBYIKEVbEZDPH 1 b Ry (K<) bez DPH
daplinit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00
Colkem slova z fakturace v KE bez DPH: 0,00
Kk SlufbE di ukazatel ,dastupnost” tak, jak [ tents vymezen v pHsluném listu, wlivatel smiuwni pokuty, je)il vySe Je uvedena nte, a to |
opakowand 2a kaldé rothodné obdob, hadaaty. Sluliby je méfena na pleddvacim razhrant Stulby 3 bude wpoEtena podie resiedujiciho vaorze:
(M~ N)/M} x 200 B
kde:
M ~ Jo mEsRnl 30 dnii = 720 hodin)
M- te celkovs doba nedostupnost Siutby v uvedeném abdobl 14 mEFend v hadinich,
Hodnota dostupnost!
Paramete - SLA et Via emhreni pohuty
nejmin a 0,1% # ménk nat
02% 0%
0.2% & méné net 0.5% 20%
0.5% 2 ménd ne2 0.7% 4o
B7% o e mok (7, s0%
1% & ménd nat 1,5% 0%
Dastupnost
1.5% & méné nat 29, 0%
2 mbsRol cony dané Siudby
Pl pakiesu SLA najméni o
2%, jo-l doba nedostupnosti
dané Skadby v rozhodnim
obdobi krotH net 24 hadln,
190%
jednordzovd smiuvnf pokuta ve vyl 5.000 K& za kaZdych 24 hadin, po které byla dand Stuiba v rozhodném obdod{ nedastupnd.
Pfi urfenl celkové doby d v Gvahu pi ivé hodnoty uvedené v B. 5.1 Smiouvy
Smluwni pokuta za nespinéni povinnosti stanovené die &l. 3.9; 3.10; 3.14; 5,15 5.2; 5.3; 5.8; 74
KIVS 1D Sastka &L Eislo
0,00 [
0,00] [J
0,00] [J
Smiuvni pokuta pA nedadrZent_doby zaveden! Sluzby dle &I 12.1
o Vy$e smiuvni
PoZadavany termin N Nedastupnost Cena za poskytnuté
KIVS ID zlizeni Skute&ny termin zfizen( aludeb potet dnd | slutby {Ké) bez DPH pokutsl')s('zt) bez Poznémka
0
Calkam slova z fakfurace v K¢ baz DPH: 2,00|
Doba zaveden sluhy Sealuval pokuta
o7 prodiant do 3 pracovnich dno véetni 5% z mésténs ceny dans Stuby
ot prodent 410 precovnich doi vieiod 10% £ 4t cony dané Shrtby
| p#i prodleni 11-28 pracovnich dni vEstme |20% 2 méaEn! cony dans Swiby
1% ™
[prodient; a to za kaidy pracovn don prodisni ';p..m.m 29 # vica pracavnich dnd
CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smiouvé &.j.za mésic
NedadrZeni SLA dle &1.12.2 | KIVS ID [ Sleva v K& bez DPH Poznémka
doplnkt | 0,00
Colkem slova z fakturace v K& bex DPH : | 0,00




[Wesphenl povinnost <. €3.9; 190; 394 5.1;

5.2;5.3;5.8; 7.4 KIVS ID Slova v K& bez DPH
0,00]
0,00
0,00
Calkern stava x faidurace v K& baz DPH : 9,00,
Poruseni doby zavadeni slueb dla &1.12.1 KIVS ID Sheva v KS bez DPH
0,00,
0,00
0,00
Colkem siova z takturace v K& bez DPH : 0,00]
CELKEM sleva 2 fakturace v KE bez DPH;| 0,00
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pis z jednani technické koordinaéni schuzky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO YNITRA
CESKF REPUSBLIKY

pfitomni za
Ministerstvo,
popfi. osoba
urcena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1, Komunikalni matice, 2. Fakturaéni udaje

Obsah jednani

1. Piiprava migraci
vysoutéZenych sluZeb a
nasledna realizace sluZzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centraini zadavatel a pfip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smiouvu na poskytovani siuzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahdji pfipravu migracniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluZeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zéstupce viastnika objektd ztiCastni konkrétniho
technickeho Setieni za stranu Centrélniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vi.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sluzby, a to pledevsim za
technickou spravnost.

Napi. Kromé sluZeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zulastiiuje téZ zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfeddvané sluZby za technickou spravnost (NAKIT - techn/cky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV 2 PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonceni stuZeb i pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projekti:).

3. Projektova dokumentace
{.PD"):

Poskytovatel na z8kladé technickych Setieni pfedkladd v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude pfedavana pfedbéina PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot’
ta bude zfajma aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o pfiddleni kmitoltového pdsma.

4. Zajidténi vstupi do objeldtd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupd do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovnikii (popf. pracovniki
poddodavatele) zastupci viastnika objektd véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidia do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a rea/lzav:/ zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném piedstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Pfip. i s vyménou kontakt na pracovniky Poskytovatele &
Jjeho subdodavatele pro piipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napi. NAKIT — technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny néleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, vietné uvedeni Citeiného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

x vs

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZzdou pfedévanou sluzbu Méficf protokol (s
vyjimkou vsech hiasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktnf osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluZzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisujf smiuvni strany (a za technickou sprévnost pripodepisufje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napi. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfeddvacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedenad pouzitd technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly urcenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro Jednotliva obdobi.

9, Fakturace sluZeb:

Na zaklade Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realrzovanych sluzeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel dle &, 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dafiového dokladu dorudi
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Koncovému uZivateli podkiad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytni
uZivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy ufivatel zafle |
nejpozdéji do tfi pracovnich dnij zpét pfipominky k pfipadné ndpravé,

10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluZzbu (die bodu 5) provede [BUDE DOPLNER
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobf sou
prostor na dofeseni pfipadnych probiém{. [BUDE DOPLNENO] napf. NAK,
pievedeni provozu na nového poskytovatele pfedé informaci o této zméné na
[BUDE DOPLNENO] napi. MV a povede evidenci o JiZ realizovanych sluzbach, Nicmg,
je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédnino obdné-
plivodnich siuZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. My 33 obf,
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla danj sluif)o‘ ‘
tzv.  placena dvakrit". 3

IT b
Heipdeg

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na pfilohu “Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni pozadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL siuzby napf
sfuzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny siuzby z'éda't
CTU o ptidéleni pdsma, aby pozdéji nedosio ke sporiim.

2. Po pfechodu na nové sluiby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailern na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravideiné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni plipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vidy pfisiuinému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej poutit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

#*

Okol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Zislovani Okold je tvofeno, pofadim Gkolu a datem kondni jedndni (napf. 01_0401 prvni ukol ze dne 4. 1. 2016).
* pole Stav mute nabyvat — novy, probihd, spinéno

AN e

Za Smiluvni strany

Jméno Podpis
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PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen z¥idit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:

| 1. Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
InterConnect CMS - viz nasledujici obrdzek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoZzriujici realizaci propojovacich sluzeb.

[ h Lokalita IC-1

A

o b3
< f
cMS | Interconnect i

(
|
|

)

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

Lokalita

Propojeni mezi smerovacem n'treé “fS a smérovatem ASBR Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z). nebo 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovéni VLAN dle 802.1Q, jednotlivé VPN budou
pfedavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen zajistit do 1
kalendafniho mésice od odeslani poZadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro pfeddni vyuZivé optickou trasu single-mode 9/125um s konektorem LC/PC
na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pfipojeni kCMS a potfebné nastaveni zajistuje Poskytovatel. Poskytovatel preda
provozovateli CMS, jimZ je Ndrodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s.p.,
(déle jen ,Provozovatel CMS“) provozni f4d véetné kontaktnich idajd pro nahladovani poruch.
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Poskytovatel musi prokazat schopnost spolupréce se ServiceDeskem CMS; pro tyto Ucely mize
byt pracovniky Provozovatele CMS pozadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovalli InterConnect CMS ptedpoklada vyuiiti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovano dle RFC 4364 BGP/MPLS
IP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRF-to-VRF
connections at the AS (Autonomous System) border routers.

6. . Smérovaci informace protokolu IPv6 budou pFenaseny samostatnym BGP spojenim
v adresnim prostoru IPv6 (dual-stack) dle RFC 4659.

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou ptedavany pomoci smérovaciho protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocol
Extensions for BGP-4.

8. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

9. Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

10. Poskytovatel musi v pfipadé potieby zajistit, aby celd jim poskytovand komunikacni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). Operator
zajisti prepis znatek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovaci reZim MPLS, v némi je pfi
prichodu MPLS pétefi zachovévana pdvodni hodnota DSCP transportovanych IP paketd
(DSCP transparency).

11. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potieby umoinit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Pozadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovate Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napéjenim v reZimu minimainé N+1 a musi
byt vybaveny duélni fidici logikou v ramci jednoho 3asi. Smérovace musi byt vybaveny funkei pfepnuti
Fidicich jednotek bez ukonéeni sousedstvi smérovacich protokol(. Smérovace musi byt postaveny na
neblokuijici architektufe wire-speed portu. Smérovace musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pfes protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pristup jen ke ¢teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro Ugely diagnostiky.

3) Pozadavky na koncové CPE

Z divod( schopnosti monitorovat kvalitu linky a moZznosti zabezpe&eni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tteba zajistit nasledujici pozadavky na CPE zafizeni. CPE musi umozZnit zabezpegené pfipojeni do CMS
2.0 pres Poskytovatele. CPE musi byt bezpednostni zaFizeni nabizejici zénovy firewall, pfeklad IP adres
(NAT), IPSec VPN, IKEv1, IKEv2, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moZnost
prepnuti do smérovaciho reZimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared kli¢e nebo Certifikatu vydaného kvalifikovanou certifikalni autoritou.
Pozadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimainé sadu
bezpeénostnich funkci. Viechny uvedené poZadavky tykajici se bezpeCnosti vyplyvaji z pravnich
piedpisti (zejm. zakon &. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zékond
(zdkon o kybernetické bezpeénosti), vyhlaska € 82/2018 Sb. o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpeéhostnich incidentech, reaktivnich opatienich, néleZitostech podéni v oblasti
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kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpeénosti) a souvisejici pravni
pfedpisy),

Ze smérovacich protokolll je pozadovdn minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na Grovni méfeni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN,

4) Provozni podminky zfizeni sluZby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realizaéni projekt (dale jen ,RP“) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pripadé zajiSténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé pronajmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovateld sluieb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou &dst Fedici konektivitu do Interconnectu CMS véetné souhlasu Ministerstva, pfipadné i
vlastnika objektu (v p¥ipadé lokality FEEF IRt FIRH 5 uloZenim v kabelovodu, priibéhem
trasy v objektu, i mimo objekt (aZ po ASBR Router Poskytovatele) zakonéenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakon¢eni optického kabelu pfipadné umisténi
nového stojanu.

RP se musi Fidit nasledujici osnovou:
Realizaéni projekt stavby
Nazev akce:

Misto stavby:

Investor:
Dodavatel:
Technicka zprava musi minimalné obsahovat:

- Profil a typ optického kabelu, optické konektory

- Instalace a montaz optického kabelu

- Optické spojky:

- Trasa a ukonceni optického kabelu

- ZpuUsob nakladani s odpady

- Vliv stavby na Zivotni prostiedi:

- Bezpednost prace a protipoZarni ochrana

- UZivani vefejného prostranstvi

- ReSeni autorského dozoru

- Dokumentace navrhu feseni

RP musi byt schvalen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Ukondeni kabell zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U,

Poskytovatel doda optické patch cordy dle konektorl v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC/PC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC/PC-LC/PC).

Poskytovatel se ddle zavazuje dodat SFP nebo XFP modul dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkEnost celé trasy aZ po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude dolozena provedenim OTDR méfeni z lokality IC CMS aZ aktivnim prvkdm Poskytovatele,
nebo v pfipadé vyuziti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuZiti vinové délky.
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V pfipadé pouliti transportni sité, zaloZené na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS S$ifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjekt( (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uzivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pfistupu ke sluzbam CMS neopravnénym osobam.

Pozadavky na zfizeni, zmény a zruseni sluzeb spojenych s konektivitou do CMS predkladé Koncovy
uZivatel pfipojeny pres Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktualné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovaZuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zplsobena okolnostmi vylucujicimi odpovédnost nebo z divodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vyluéujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné prévni upravy povaiuje také vyhlaeni mimoradného nebo vyjimeéného stavu nebo
pozadavek Ministerstva na omezeni nebo dofasné zruSeni ptistupu k CMS z dlvodu ohroZeni
bezpeénosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provddét ochranu pred ttoky DDoS a ostatnimi znamymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluZeb). V pfipadé, Ze k takovému utoku dojde, je
Provozovatel CMS opravnén odpojit bez nahrady Poskytovatele od systému CMS do doby odstranéni
bezpe€nosti hrozby, ktera vznikla na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto pfipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadné smluvni pokuty za nedodrzeni SLA a vicenadklady na
strané Provozovatele CMS i Koncovych uZivatel hradi Poskytovatel.

PoZadavky na zménu operatorského rozhrani/prostiedi predklada Poskytovatel Provozovateli CMS
soucasné s predbéznym souhlasem Koncovych uZivateld, ktefi jsou jeho p¥ipojkami do CMS pfipojeni
a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. PoZadavek je zadan 3 mésice pred poZadovanou
zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytované sluZby musi Poskytovatel prokazatelné
dorudit na odpovédné pracovisté Ministerstva — DCeGOV (daéle jen ,DCeGOV MV"), a to minimalné 30
dni pred planovanym vypadkem.

Informace o zavadach, vypadcnch a chybovosti sluzby je Poskytovatel povmen neprodlene poskytnout
LY ,'"* telefon

Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (déle jen ,HD/SD"), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel pfedlozi detailni popis procest jeho HD/SD.

Vedkera komunikace spojend s odstrariovanim poruch, vypadky a chybovosti SluZeb musi byt
realizovana prostfednictvim DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych proces.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéreni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kazdou jednotlivou sluzbu poskytovanou koncovému uZivateli.

Do prostiedi CMS neni Poskytovateli poskytovan dalkovy pfistup, a to ani pro ovéreni konektivity.
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PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
¢, j. MV-106329-105/KAP-2019

SpoleCnost T-Mobile Czech Republic, a.s., se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, IC: 64949681, DIC:
CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B[, viozka 3787,
zastoupend: ing. Jaromirem Cervinkou na zdkladé povéieni ze dne 30. 11. 2017 (dale jen
»Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s Clankem 8. 2 smlouvy nema v imyslu vyuZit na &ast pInéni vefejné zakézky poddodavatele.

V Praze dne
21-11- 2019
R
T-Mobile Czech Republic a.s. . 1 X v oo
Tomizkova 2144/1 Funkce: na zdkladé povéreni
148 00 Praha 4 Datum

Srecgesant A srnacsossy  [080) Misto: Praha
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PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich Gdajh
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Informace o zpracovini osobnich udajd

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
tC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (déle jen , spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji uastnika zadavaciho fizen( na diléi vefejnou zakdzku zaddvanou vrdmci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani slufeb KIVS - 2017 - 2021" {dale jen ,subjekty udaja”), o zplsobu
arozsahu zpracovani osobnich adaji ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektd ddaji
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajd.

1. Jaké osobni tdaje o Vas sprivce zpracovava?

Sprévce o Vs zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udajl a o volném
pohybu téchto Gdajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd; déle
jen ,Natizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich ddajl tyto osobni Gdaje:

* adresni a identifikacni ddaje (jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, funkce Ci
pracovni pozice);

® obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zdznamem (v pfipadé, Ze subjekt
tidaf navstivi sidlo sprdvce &i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovavd osobnl (idaje pouze v souladu s nife uvedenymi Géely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uéeld.

2. K jakym a¢elim a na zdkladé Jakych prévnich tituld spravce Vage osobni idaje zpracovéva?
a) Provedeni zadévaciho Fizeni a uchovdvéni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich (daji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢isio, e-mailovd
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro ucely spinéni pravni povinnosti
spréavce spotivajicl v provedeni zaddvaciho fizeni 2a ucelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
0 zaddvacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zékona &. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakdzek, ve znénf pozdéjiich pFedpisd.

b) Uzavieni smiouvy na poskytovdni slufeb

e Zpracovani osobnich daji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd
adresa, funkce (i pracovni pozice - je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu sprévce,
ktery spolivé v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluieb
s vybranym dodavatelem na zékladé provedeného zaddvaciho fizeni a pro nasledné
pinéni takové smlouvy na poskytovani sluieb.

¢) Ochrana prav sprdvce v pFipadé sporu

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-maifovd
adresa, funkce i pracovni pozice - je nezbytné pro éely opravnéného zajmu spravce
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spodivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro piipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimi sprévce uzaviel smlouvu na poskytovani sluZeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech spravce

e Zpracovani osobnich udaju v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany 2 provozu
kamerovych systémi se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho procovist — je nezbytné pro utely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vagim osobnim Gdajam pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vyde popsanych Ggell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
P¥istup k Vagim osobnim udajim mé pouze omezeny rozsah zaméstnanct, ktefi jsou povinni dodrZovat
interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich udaji, které byly pfijaty v souladu s obecné zévaznymi
pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat miéenlivost o osobnich Gdajich.

Vase osobni idaje mohou byt zpracovévany také smluvnimi partnery sprévce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovévat Va%e osobni tdaje, si sprévce peélivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partneraim, ktefi poskytuji dostate¢né zaruky zaji$t&nl vhodnych technickych a organizalnich opatien,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu znienl, ztrdté, pozménovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich ddaji.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vagim osobnim tdajam, jsou & v budoucnu maohou byt:

e Narodnl agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., 1€: 04767543, sidlem:
Kodariskd 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vr3ovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaja;

* osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti viiéi spravci Vase
osobn{ udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urité sluzby, &i provozovatelé technologti,
které spravce pro tyto sluzby vyuZivé;

¢ osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostiednictvim kamerovych systémd se
zaznamem.

V piipads, e tak stanovi zakon, je spravce povinen piedavat Vase osobni idaje orgdniim vefejné moci.

Pii zpracovani Vasich osobnich udaji nedochdzi k predavani osobnich udaji do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vaie osobni udaje zpracovava?

e Vage osobni idaje bude spravce zpracovévat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zikladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dile po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovéni
slueb pro ucely opravnénych zajmi spravce.




V pfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovéva spravce Vase osobni udaje po dobu
stanovenou pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Pfi zpracovani Vasich osobnich Gdaji prostiednictvim kamerovych systémi jsou kamerové
2éznamy uchovdvdny maximalné po dobu 7 kalendainich dni. V pfipadé, Ze Vade osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuilt k fedeni protipravniho
jednani i jiného bezpefnostnfho incidentu, budou Vase osobni udaje spolu se zdznamem
zpracovavany aZ do doby pfedani zaznamu organtm &innym v trestnim fizeni.

Vade osobni udaje, pro jejichi zpracovani ji pominul uéel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni tidaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

4
_/ 5. Jakd mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udajd spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim udajim mate jako subjekt Gdaji nasledujici prava:

Préavo na pfistup k osobnim udajum (pravo poZadovat informaci, zda osobni Udaje, které se
Vés tykaji, jsou & nejsou sprdvcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, méate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim ddajiim a k dalim informacim dle &l. 15 Nafizeni);

Privo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil neptesné
osabni ddaje, které se Vas tykaji, nebo aby dopinil nedpiné osobni udaje);

Pravo na vymaz (pravo poiadovat, aby sprdvce Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje ji nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipads,
Ze z dtivodu uplatnéni préva na opravu spravce ovéfuje spravnost tdaji, nebo pokud by osobni
udaje byly zpracovavany protiprdvné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jii
pominul ucel zpracovani, ale Vy osobni Gdaje poZadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroku);

Privo na namitku (toto pravo Vdm nalezi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich udajd je
nezbytné pro ucely opravnénych zajml spravce nebo tfetich osob - jedna se o pravo
poiadovat, aby sprdvce piestal zpracovdvat Vase osobni tidaje, pokud neprokdze zévainé
opravnéné divody pro zpracovéni, které pfevaZuji nad Vagimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku

Pravo obratit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji.

6. Jak muzete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich udajd & uplatnéni vy$e uvedenych prav se
muZete obratit na spravce osobné i pisemné.




7. Povéienec pro ochranu osobnich adaji

Povdfenec pro ochranu osobnich adaji pfijimé dotazy a Zadosti subjektu ddaji souvisejici se

o osobnich adajl a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

TR ¥ P o e i X T .I_:::'..;q“.l'_.'- -
"1-}.‘5."- o

R ity




Ziznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich udajti

Nize uvedené osoby timto cestné prohlasuji, 2e se sezndmily se znénim Informace o zpracovani
osobnich ddaji sprivce: Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro Géely provedeni zadavaciho Fizeni na dilci vefejnou zakazku zaddvanou v ramci
dynamického nakupniho systému: , Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021

Nazev: T-Mobile Czech Republic a.s.
IC: 64949681
i

...._. Sidlo: Tomi€kova 2144, P-4 14800
Funkce/pracovni !
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
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POVERENI

Moftile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen
polétnast*) jedriajici prostiednictvim predstavenstva Spolecnosti timto pov&Fuje nize uvedenéno zaméstnance:

aby za Spole€nost vykonaval veskeré pravni jednani:

e které souvisi se smlouvami ¢ poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluZeb a o prodeji komunikaéniho
zafizeni a jejich pfistusenstvl firemnim zakaznikim a se smiouvami o zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzaviréni
uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takowych smiuy,

e které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb
s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirant, zmény a ukon&ovani takovych smiuy,

e které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT Feseni, jez upravuji podminky pronajmu komunikaénich zafizeni a
souvisejictho vybaveni vé. pozadované sofiwarové podpory; zejména se jednd o uzavirdni, zmény a ukontovani
takowych smiuy,

e podle zakona o vefejnych zakazkach, 10 znamend, aby podaval nabidky a provadé! veSkeré pravni Ukony ve vefejnych
zakéazkach a vybérovych fizenich, zejména swm Cestnym prohiasenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni
predpoklady pro plnéni vetejné zakazky,

¢ préavné jednal ve spravnim Fizeni ve smyslu § 30 odst, 1 zak. &. 50072004 Sb. spravniho fddu ve spojenis § 21 odst. 1
pism. b) zak. & 99/1963 Sh. obtanského soudniho fadu ve véci pfezkoumani dkonti zadavatele udinénych pfi
zaddvani vefejne zakazky vedeném u Uradu na ochranu hospodarské soutéze. Povefeny zaméstnanec je opravnén
sejména podepsal a podat navrh na zahdjeni fizeni a Cinit veskeré Ukony v pribéhu celého fizeni vCetné podani
opravnych prostiedkl. Povéleny zaméstnanec je takto oprdvnén jednat za SpoleCnost ve viech fizenich ve véci
prezkoumdni konll zadavatele uéinénych pfi zadavani vefiejné zakazky.

Toto povéfeni je dédle udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle obanského zakoniku, zékona o vefejnych
zakazkach, ob&anského soudniho fadu, spravniho Fadu, trestniho zékona a dle vech predpish tykajicich se &innostf
Spolecnosti dle jejiho pfedmétu podnikani zdzené na prava a povinnosti tykajici s vefejnych zakazek,

Povéfeny zaméstnanec v takio vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolecnosti jedna jménem
spoleCnosii samostatné a je oprévnén v uvedeném rozsahu podepisovat prislu$né pisemnosti. Povéfeny zamésinanec
neni opravnén zmocnit ani jinak povéfi: iinou osobu, aby misto ného jednala za Spoletnost, s vyjimkou opravnéni ke
zmocenéni zaméstnancd Spolednosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spolednost pfi otevirani obélek,
prohlidce mista pinéni, nebo pfi Usinim vysvétleni nabidky, pfi nahlizeni do zprévy hodnaotici komise a pofizovani jeji kopie
a pfi jedndni o nabidce vzdkonem umoznénych pfipadech vierminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek
v jednotlivych vyberovych fizenich. Povéteny zamésinanec dale neni opravnén jakykoli majeiek Spole€nosti prevadét i
zatézovat pravy tetich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo wylisiéné abchodni firmé spolednosti &i ofisku
razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.
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