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Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

,l Níže uvedeného dne, měsíce a roku následujÍcÍ smluvní strany:
.,,,

l' Česká republika - Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, PSČ: 120 00 Praha 2, IČO:
l' 0020869, zastoupená Ing. Mojmírem Bezecným, ústředním ředitelem.

Č. j.: ČOl 136537/19/0100

{dále jednotlivě jako nPověřujÍcÍ zadavatel" a společně jako nPověřujÍcÍ zadavatelé")

a

Česká republ'ka M'n"sterstvo vn'tra, se sídlem Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 Letná,
IČO: 00007064, zastoupená Ing. Markem Benešem, vedoucím odděleni koordinace ICT odboru
kybernetické bezpečnosti a koordinace ICT, na základě pověření ministrem vnitra ze dne 10. října
2019, č.j. MV-113057-2/KAP-2019 (dále jako ,,Ministerstvo" nebo ,,Centrální zadavatel")

Č. j.: MV-106329-105/KAP-2019

na straně jedné

a

společnost T-Nlobile Czech Republic a.s., se sídlem: Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, lČ:
64949681, DIČ: CZ64949681, zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze oddíl B,
vložka 3787, zastoupená: Ing. jaromirem Červinkou, na základě pověření ze dne 30. 11. 2017
(dále jen ,,Poskytovatel")

na straně druhé

(jednotlivI pověřujÍcÍ zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dále jednotlivě také jako ,,Smluvní
strana" a společně jako ,,Smluvní strany")

uzavřely v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších
předpisů (dále jen ,,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytování služeb KlVS - CMS

(dále jen ,,Smlouva")

VZHLEDEM K TOMU, ŽE:

A) Vláda České republiky přijala dne 30. května 2012 usneseni č. 385, o koncepci nákupu datových
a hlasových služeb Komunikační infrastruktury veřejné správy v období po 27. březnu 2013
{dále jen ,,Usneseni");

B) Na základě Usneseni provádí Centrální zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 písm. b) zákona
č. 134/2016 Sb., o zadáváníveřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZZVZ"),
centralizované zadáváni spočívajÍcÍ v tom, že Centrální zadavatel zavedl dynamický nákupní
systém (dále jen ,,DNS") za účelem zadáváni veřejných zakázek na poskytování datových a
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l

hlasových služeb Komunikační infrastruktury veřejné správy (dále jen ,,KlVS"), vymezených
Usnesením a Centrálním zadavatelem, a to na účet jednotlivých ústředních orgánů státní
správy, organizačních složek státu a jejich příspěvkových organizaci a jiných subjektů veřejné
správy; Centrálni zadavatel je oprávněn pořizovat v rámci centralizovaného zadávání
předmětné služby KlVS i pro sebe;

)

C) Centrálni zadavatel zavedl DNS v zadávacím řIzenI v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantní
právni úpravou zařadil Poskytovatele do DNS;

D) Centrální zadavatel a PověřujÍcÍ zadavatelé spolu uzavřeli Dohodu o centralizovaném zadávání,
jejímž předmětem je závazek Centrálního zadavatele provádět zadávací řIzenI a centrálně
zadávat veřejné zakázky na poskytování služeb KlVS na účet těchto pověřujÍcÍch zadavatelů;

E) V návaznosti na uzavřeni Dohody o centralizovaném zadáváni a vymezení konkrétních služeb
KlVS poptávaných PověřujÍcÍmĹ zadavateli zahájíl Centrálni zadavatel dne 29. 8. 2019 zadávací
řIzenI na veřejnou zakázku (dále jen ,,veřejná zakázka") na služby KlVS, jejichž bližší specifikace
je obsažena v Příloze č.1a Příloze č. 2 Smlouvy {dále jen Služby"), a následně v tomto zadávacím
řIzenI (dále jen ,,Zadávací řIzeni") vybral nabídku Poskytovatele jako ekonomicky nejvýhodnějsi;
v případě, že Smlouva sdružuje Služby specifikované ve dvou a vÍce poptávkových
listech vymezených v ČI. 3.1. Smlouvy, považují se Služby vymezené v každém jednotlivém
Poptávkovém listu za jednu Veřejnou zakázku;

F) Poskytovatel je oprávněn poskytovat Služby dle Smlouvy;

SMLUVNĹSTRANY SE DOHODLY NA NÁSLEDUjÍCÍM:

1. PŘEDMĚT, ÚČEL, DOBA TRVÁNÍ A MÍSTO PLNĚNÍ SMLOUVY

1.1. Předmět Smlouvy

Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo pověřujícknu
zadava'teli, na jehož účet Centrální zadavatel provádí centralizované zadávání služeb KlVS,
příslušné Služby.

1.2. Účel Smlouvy
Účelem Smlouvy je dosaženi cIlů stanovených v Usneseni a zajištění řádného poskytování
Služeb Ministerstvu a/nebo pověřujÍcÍm zadavatelům.

1.3. Doba trvání Smlouvy

Smlouva je pro Smluvní strany závazná od okamžiku její účinnosti dle ČI. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejího trvání, tj. po Dobu zavedení Služby (ČI. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytování
Služby {ČI. 13.1. Smlouvy).

1.4. Místo plnění Smlouvy
Místem plnění Smlouvy je území České republiky.

2. JEDNÁNÍ MINISTERSTVA PŘI UZAVĹRÁNÍSMLOUVY

2.1. jednání Ministerstva při uzavÍráni Smlouvy

Ministerstvo při uzavÍrání Smlouvy jedná:

(i) vIastnírň jménem a na vlastní účet; a/nebo
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(ii) vlastním jménem a na účet pověřujÍcÍch zadavatelů v souladu s § 9 odst. 1 písm. b)
ZZVZ.

2.2. Koncový uživatel

Koncovým uživatelem ve smyslu § 2 písm. c) zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických
komunikacích a o změně některých souvisejÍcÍch zákonů (zákon o elektronických
komunikacích), ve znění pozdějších předpisů {dále jen ,,ZEK"), a zároveň příjemcem Služeb
{dále jen ,,Koncový uživatel") je v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na vlastní
účet Ministerstvo, v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na účet pověřujÍcÍch
zadavatelů je to pověřujÍcÍ zadavatel, na jehož účet je jednáno.

2.3. jednání Ministerstva po uzavření Smlouvy

Ministerstvo je ústředním orgánem státní správy pro vnitřní věci dle § 12 odst. 1 zákona
č. 2/1969 Sb., o zřIzení ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy České republiky,
ve znění pozdějších předpisů, a mimo jiné plní koordinační úlohu pro informačnia komunikační
technologie.

V případě, že Ministerstvo není současně Koncovým uživatelem a nenáleží mu práva
a povinnosti Koncového uživatele vyplývajIcí ze Smlouvy, je Ministerstvo oprávněno za účelem
plnění koordinační úlohy pro informační a komunikační technologie vykonávat pro účely této
veřejné zakázky pouze ty činnosti a náleží mu pouze ta oprávněni a ty povinnosti, na kterých
se Smluvní strany ve Smlouvě výslovně dohodly.

V případě, že Ministerstvo je jediným Koncovým uživatelem, náleží mu rovněž práva a
povinnosti pověřujÍcÍho zadavatele stanovené ve Smlouvě.

3. CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY

3.1. Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychází z cenové nabídky
Poskytovatele podané v Zadávacím řIzenI, uvedené pro konkrétní Služby na předtisku (dále
jen ,,poptávkový list"), obsahujichn detailní specifikaci poptávaných Služeb, jejich kódy,
množství, místo a Dobu poskytování Služby a cenu (Příloha č. l).

3.2. Cena za zavedeníSlužby (zřizovací poplatek) pro stejné Služby

V případě, že Koncovému uživateli byla ke dni předcházejíchnu zavedení Služby poskytována
Poskytovatelem stejná služba (přičemž není rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uživateli stejnou službu na základě dřÍvější smlouvy uzavřené v zadávacím řIzení
v rámci DNS nebo na základě jiné smlouvy), není Poskytovatel oprávněn účtovat za zavedení
takové Služby dle Smlouvy zřizovací poplatek. Stejnou službou se rozumí služba, která svými
technickými parametry odpovídá parametrům definujÍcÍm v Poptávkovém listu
Poskytovatelem zaváděnou Službu, včetně shodné konfigurace těchto parametrů a použitých
HW komponent, nedohodne-li se Koncový uživatel s Poskytovatelem jinak. Tímto ustanovením
není dotčeno právo Poskytovatele neúčtovat zřizovací poplatek v případech, kdy tak uzná za
vhodné nebo kdy se tak písemně dohodne s Koncovým uživatelem.

3.3. Zúčtovací období

S ohledem na potřebu jednotného systému placení a kontroly se pro účely Smlouvy stanovuje
zúčtovací období, za něž Poskytovatel vyúčtuje ceny za poskytnuté Služby, jež odpovídá
kalendářnímu hěsíci, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak.
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)3.4.

Daně a poplatky

Pokud nenivýslovně stanoveno jinak, nezahrnuje žádné ujednánío ceně obsažené ve Smlouvě
daň z přidané hodnoty ani jiné daně a poplatky, jež se mohou na Služby poskytované dle
Smlouvy v daném okamžiku v souladu s účinnými právními předpisy vztahovat. Nestanoví-h1/
pro konkrétni daň nebo poplatek obecně závazný právní předpis výslovně jinak, pIati, že
takovou daň nebo poplatek hradí Poskytovatel.

3.5. Úhrada ze strany Koncového uživatele

Cenu za Služby dle Smlouvy hradí Poskytovateli příslušný Koncový uživatel, není-li písemně
dohodnuto jinak. u Služeb sdílených vÍce Koncovými uživateli hradí Služby zcela nebo zčásti
Koncový uživatel (i) uvedený v příslušném Poptávkovém listu dané Služby, (ii) o němž to
stanovi Smlouva, nebo (iii) který to písemně sdělí Poskytovateli (a pro informaci též
Ministerstvu) po uzavřeni Smlouvy.

Nárok Poskytovatele na úhradu ceny za každou jednotlivou Službu dle Smlouvy vzniká od
okamžiku, kdy jsou Poskytovatelem předány všechny Služby obsažené v Poptávkovém listu,
jehož je Služba součástí {tj. od počátku Doby poskytováni Služby dle ČI. 5.6., resp. ČI. 13.1.
Smlouvy), není-li Poskytovatelem a Koncovým uživatelem písemně dohodnuto jinak.

3.6. Vymezení ceny poskytnutých Služeb jednotlivým Koncovým uživatelům

Poskytovatel bude vystavovat daňový doklad, který bude obsahovat příslušné identifikační
údaje poskytovaných služeb obsažené v rámci Poptávkového listu {tj. vždy alespoň KlVS ID
Služby, číslo jednací smlouvy, lokalizace, kapacita Služby) jednotlivě na vrub každého
Koncového uživatele. Nebude-li Koncový uživatel písemně požadovat jinak, vystaví
PoskytÔvatel daňový doklad souhrnně pro všechny Služby dle Poptávkového listu, které byly
v příslušném období poskytnuty konkrétnímu Koncovému uživateli. V případě žádosti
Koncového uživatele je Poskytovatel dále povinen:

(i) jednotlivé odebrané Služby daným Koncovým uživatelem definovat podle místa
poskytnutí Služby; a

(ii) u Služby sdílené vÍce Koncovými uživateli rozdělit fakturované Služby podle jednotlivých
Koncových uživatelů v poměru určeném (i) v příslušném Poptávkovém listu dané Služby,
{ii) ve Smlouvě, nebo {iii) v písemném sdělení Poskytovateli {a pro informaci též
Ministerstvu) po uzavření Smlouvy.

3.7. Požadavky na zajištěnI sledování vlastních nákladů Koncových uživatelů

PověřujÍcÍ zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprávněni Poskytovateli písemně sdělit požadavky
na sledování nákladů ve vztahu ke Službám poskytovaným jednotlivému Koncovému uživateli.
Poskytovatel je v takovém případě povinen ve vztahu k takovému Koncovému uživateli
vystavovat pouze daňové doklady obsahujÍcÍ podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany
Poskytovatele Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci. Takový podrobný rozpis
Služeb musí odpovídat PověřujÍcÍm zadavatelem nebo Ministerstvem oznámeným
požadavkům na sledování vlastních nákladů daného Koncového uživatele. Pokud pověřujÍcÍ
zadavatel nebo Ministerstvo nesdělí Poskytovateli své požadavky na sledováni vlastních
nákladů, platí, že rozpis poskytnutých Služeb bude respektovat členěni dle Poptávkového listu.

3.8. Splatnost ceny

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
zpětně za každý kalendářní měsíc, v němž byly příslušné Služby poskytnuty, s tím, že cena je
splatná třicet {30) dní poté, co Poskytovatel doručí Koncovému uživateli daňový doklad na
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,l přIsIušnou částku. V případě doručeni daňového dokladu v období od 10. prosince
l do 31. března bude cena za Služby splatná šedesát (60) dnů od doručeni daňového dokladu.

3.9. Obsah daňového dokladu

jakýkoliv daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti stanovené právními předpisy,
bude vystaven a doručen Koncovému uživateli nejpozději do sedmnáctého (17.) dne
kalendářního měsíce bezprostředně nás|edujÍcÍho po skončení přIslušného kalendářního
měsíce a bude obsahovat podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany Poskytovatele
Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci, včetně označení čísla jednacího
Smlouvy, Služby (vždy prostřednictvím KlVS ID, lokalizace a kapacity Služby dle Poptávkového

, listu), paušální platby, instalačního poplatku, případného hovorného, jakož i dalších náležitostistanovených ve Smlouvě nebo dohodnutých písemně s Koncovým uživatelem. Cenu za Služby
poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v rámci
daňového dokladu žádným způsobem zaokrouhlovat; v opačném případě se jedná o vadu
faktury a Koncový uživatel je oprávněn postupovat dle ČI. 3.10. Smlouvy.

K první vystavené faktuře za poskytované Služby je Poskytovatel povinen připojit kopii
Předávacího protokolu, dle vzoru v Příloze č. 5, která tvoří nedílnou součást této Smlouvy.

V případě nesplněni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených v ČI.
12.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti.

3.10. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncový uživatel je oprávněn vrátit Poskytovateli přede dnem splatnosti příslušnou fakturu
, b

{daňový doklad) bez zaplacení, pokud taková faktura nemá náležitosti uvedené ve Smlouvě
nebo má jiné závady v obsahu nebo formě stanovené obecně závaznými právními předpisy,
a to s uvedením důvodu vrácení. Poskytovatel je povinen po vráceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnácti (15) dnů ode dne doručenívráceného daňového dokladu nebo výhrad
k němu. Důvodným vrácením přestává běžet původní lhůta splatnosti faktury (daňového
dokladu). Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručení opravené nebo nově vystavené faktury
(daňového dokladu).

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených v ČI.
12.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti.

3.11. Vypořádánívadné fakturace

V případě, že Koncový uživatel uhradí částku, která však byla Poskytovatelem nesprávně
vyúčtována, je Poskytovatel povinen provést vypořádání vadné fakturace formou daňového
dokladu, obsahujÍcÍho mj. i vymezení jednotlivých Služeb (vždy prostřednictvím KlVS ID, čísla
jednacího smlouvy, lokalizace a kapacity Služby dle Poptávkového listu), na které byla
provedena vadná fakturace s vyznačením nesprávných i správných částek, které byly uhrazeny
a které měly být správně uhrazeny, případně další údaje dle požadavku Koncového uživatele.
Pro vyloučení pochybnosti Smluvní strany konstatují, že Koncový uživatel není za Služby, které
byly nesprávně vyúčtovány, povinen platit cenu nebo její část.

3.12. Způsob úhrady ceny

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele uvedený ve Smlouvě, nebo Poskytovatelem
písemně oznárňený Koncovému uživateli.
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l 3.13.
Prodlenís úhradou ceny

l' jestliže Koncový uživatel neuhradí Poskytovateli řádně a včas jakoukoliv část ceny řádně
,l'

l

j uplatněné daňovým dokladem, bude Koncový uživatel povinen zaplatit příslušnému
Poskytovateli úrok z prodlení z dlužné části ceny, a to za každý započatý den prodlení. výše
úroku z prodlení se řídI příslušnými právními předpisy.

3.14. Předběžná kontrola fakturace

Koncovému uživateli, který to Poskytovateli písemně sdělí, je příslušný Poskytovatel povinen
elektronicky doručit nejpozději do pěti (5) kalendářních dnů po ukončení přislušného
zúčtovacího období podklad pro vyúčtováni ceny za Služby poskytnuté tomuto Koncovému
uživateli v uplynulém zúčtovacím období. Tento podklad musí splňovat náležitosti daňového
dokladu dle příslušných právních předpisů a obsahovat údaje o identifikaci poskytnutých
Služeb ve smyslu odst. 3.9. této Smlouvy. Koncový uživatel je po doručení podkladů oprávněn
nejpozději do tří (3) pracovních dnů doručit Poskytovateli připomínky k doručeným
podkladům. Na základě těchto připomínek může Poskytovatel ve vztahu k příslušnému
Koncovému uživateli upravit dané vyúčtováni ceny za příslušné zúčtovací období, pokud uzná
tyto připomínky jako oprávněné. Tímto není dotčena povinnost Poskytovatele vystavit daňový
doklad v řádném termínu v souladu s příslušnými právními předpisy. Doručením či
nedoručením připomínek ze strany Koncového uživatele k příslušným podkladům nejsou
dotčena práva Koncového uživatele na reklamaci vyúčtované ceny za danou Službu a dané
zúčtovací období, práva z vad plnění Poskytovatele, včetně případných práv na poskytnuti
slevy z ceny, uplatnění sankcí apod. Případné reklamační řIzenI se řIdí příslušnými
ustanoveními ZEK.

C

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených v ČI.
12.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti.

3.15. Elektronické doručení daňového dokladu

jakýkoliv řádný nebo opravný daňový doklad, vC. případného vypořádání fakturace daňovým
dokladem dle ČI. 3.11. Smlouvy, doručený dle Smlouvy přIslušnému Koncovému uživateli, musí

! být současně doručen Koncovému uživateli také v elektronické podobě, podepsaný
uznávaným elektronickým podpisem osoby oprávněné za Poskytovatele jednat, a to na

' elektronickou adresu určenou tímto Koncovým uživatelem.

3.16. Zálohové platby

Koncovi uživatelé neposkytují zálohové platby na cenu Služeb.

4. VYHRAZENÉ ZMĚNY ZÁVAZKU

4.1. Právo Koncových uživatelů uplatňovat změnové požadavky

Vzhledem k tomu, že uspokojování potřeb veřejného zájmu a plnění činnosti Koncových
uživatelů s sebou nese dynamické nároky Koncových uživatelů na zajišťování Služeb, jež není
s ohledem na standardní průběh zadávacího řIzení možné smluvně zajistit bezodkladně,
a s ohledem na povahu Služeb, vyhradil Centrální zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadávací
dokumentaci veřejné zakázky oprávnění Koncového uživatele během účinnosti Smlouvy
písemně uplatnit u Poskytovatele změnové požadavky ohledně Služeb specifikovaných
v Poptávkovém, listu, které jsou dle Smlouvy poskytovány Koncovému uživateli, a to zejména
co do počtu přípojek, rychlosti nebo jiných parametrů Služeb {dále jen ,,Vyhrazené změny").
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Vyhrazené změny budou Koncovým uživatelem uplatněny v případech potřeby změn Služeb
vyvolaných zejm. v důsledku nutnosti přijeti bezpečnostních opatřeni (např. opatření
vyplývajÍcÍ ze zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti či opatřeni v souvislosti se
správou prvků kritické infrastruktury, ve znění pozdějších předpisů), v případech vyvolaných v
důsledku úprav a optimalizace infrastruktury státu v odvětví komunikačních a informačních
systémů {zejm. stěhování, stavební úpravy, rušení koncových bodů Služeb, navyšování a
snižováni kapacit Služeb při rozšiřování a zužováni personálních kapacit), následná dohoda
Smluvních stran o absenci důvodů pro úhradu zřizovacího poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou změnu uplatněnou Koncovým uživatelem provést, neznamená-li její provedení
mimořádné technické nároky. Mimořádnými technickými nároky na zavedení příslušné služby
se rozumí okolnosti, pro které Poskytovatel postupujÍcÍ s vynaložením odborné péče není
schopen z důvodů, za něž není Poskytovatel odpovědný, dodržet maximální Dobu zavedeni
Služby dle Smlouvy. UplatněnIVyhrazené změny je Koncový uživatel oprávněn učinit v souladu
a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadávacími podmínkami Zadávacího řIzenI.

4.2. Maximálni rozsah Vyhrazené změny

Na základě Vyhrazené změny může být celková cena Služeb dle Poptávkového listu
specifikovaných ve vztahu k určitému Koncovému uživateli navýšena či snížena nejvýše o 30 %
výchozí hodnoty. výchozí hodnotou je cena Služeb, jež byla nabídnuta Poskytovatelem
v nabídce v Zadávacím řIzení na Veřejnou zakázku v rámci DNS, o niž Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvýhodnější; uplatnění Vyhrazené změny nemá na určení výchozí
hodnoty vliv. Cena za Služby poskytované po uplatnění Vyhrazené změny bude stanovena
způsobem dle Smlouvy, resp. bude vycházet z výchozí hodnoty Služeb nabídnuté
Poskytovatelem v nabídce podané v Zadávacím řIzeni.

4.3. Organizační vyhrazené změny

Koncový uživatel je oprávněn opakovaně uplatňovat Vyhrazené změny, které jsou vyvolány
organizačními změnami ve struktuře Koncového uživatele (dále jen ,,Organizační vyhrazené
změny"), včetně snÍženÍ množství Služeb, změny kvality Služeb, změny místa poskytování
Služeb, převedeni práv na poskytování Služeb {či jen některých z nich) na jiného Koncového
uživatele' apod. Uplatnění Organizační vyhrazené změny musí být doloženo řádným
odůvodněním Koncového uživatele. Předpokládá-li realizace Organizační vyhrazené změny
změnu poštovní adresy poskytování Služby, provede Poskytovatel s příslušným Koncovým
uživatelem technické šetření. Cena za Služby poskytované po uplatnění Organizačnivyhrazené
změny bude stanovena způsobem dle Smlouvy.

4.4. Nové služby

Koncový uživatel si vyhrazuje právo použít jednací řízení bez uveřejněni pro poskytnuti nových
služeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podmínek stanovených v § 66 zzvz. Novými
službami se rozumí obdobné služby odpovidajÍcÍ veřejné zakázce. Předpokládaná hodnota
nových služeb nepřevýší 30 % předpokládané hodnoty veřejné zakázky. Cena za tyto nové
služby nepřesáhne o vÍce než 30 % jejich předpokládanou hodnotu ani nepřesáhne 30 % ceny
uhrazené za Veřejnou zakázku. Nové služby mohou být sjednányv rozsahu odpovídajÍcÍmu výši
předpokládané hodnoty nových služeb a poskytovány po dobu, která se odvIý od sjednaného
rozsahu nových služeb a předpokládané hodnoty nových služeb, to vše s přihlédnutIm ke

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky
,,Poskytováni služeb KlVS - 2017 - 2021"

Strana 8 z celkového počtu 46



Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

)

stanovené hranici ceny za nové služby dle věty čtvrté tohoto článku. Koncový uživatel je
oprávněn zahájit jednací řízenI bez uveřejněni do 3 let ode dne uzavřeni Smlouvy.

Nás|edujÍcÍ ustanovení Smlouvy o Vyhrazených změnách se použiji též pro poskytování nových
služeb, není-li ve Smlouvě výslovně stanoveno jinak.

l

4.5. Centrální registr vyhrazených změn KlVS

Smluvní strany souhlasí s tím, že všechny Vyhrazené změny musí být uplatněny
prostřednictvím Ministerstva, a to zasláním písemného požadavku Koncového uživatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamená požadavek do své evidence (dále jen ,,Centrální registr
vyhrazených změn KIVS") a po jeho vyhodnocení jej uplatní vůči Poskytovateli. Centrální
registr vyhrazených změn KlVS administruje Ministerstvo a shromažd'uje v něm všechny
změnové požadavky Koncových uživatelů uplatněné dle Smlouvy. Údaje shromážděné
v Centrálním registru vyhrazených změn KIVS, které se týkaji příslušného Koncového uživatele,
jsou tomuto Koncovému uživateli zpřístupněny v portálu KlVS.

4.6. Účinnost Vyhrazené změny

Pokud není v rámci Vyhrazené změny uplatněné Koncovým uživatelem požadováno pozdější
provedení změny Služby nebo nové služby, je Poskytovatel povinen zavést požadovanou
změnu Služby nebo novou službu nejpozději ve lhůtě odpovídajÍcÍ příslušné Době zavedení
Služby, která běží od okamžiku doručení požadavku na uplatnění Vyhrazené změny
Poskytovateli. Dojde-li uplatněním Vyhrazené změny k rušeni Služby, je Poskytovatel povinen

, poskytování Služby zrušit nejpozději ke konci měsíce, pokud mu byl požadavek na zrušení
: Služby doručen do patnáctého (15.) dne předmětného měsíce, jinak od patnáctého {15.) dne

měsíce nás|edujÍcÍho po doručení požadavku na zrušení Služby.

4.7. Zřizovací poplatek při uplatnění Vyhrazené změny

Poskytovatel je oprávněn účtovat zřizovací poplatek při uplatněni Vyhrazené změny
maximálně ve výši odpovídajÍcÍ rozdílu mezi zřizovacím poplatkem za změněnou nebo novou
službu a zřizovacím poplatkem za dosavadní Službu, a to pouze v případě, že změněná nebo
nová služba neodpovídá svými technologickými parametry původní Službě.

Od tohoto ustanovení je možné se odchýlit na základě písemné dohody mezi Koncovým
uživatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel předloží Koncovému uživateli zdůvodněný
požadavek na uhrazení zřizovacího poplatku při uplatnění Vyhrazené změny a Koncový uživatel
tento požadavek schválí; uvedené platí i pro případ, že změněná nebo nová služba bude
odpovídat svými technologickými parametry původní Službě.

4.8. Postoupeni Vyhrazených změn

Každý Koncový uživatel je oprávněn uplatňovat Vyhrazenou změnu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Službám, které odebírá, ledaže mu jiný Koncový uživatel postoupí své právo
na uplatnění Vyhrazených změn dle Smlouvy v rozsahu, jakým k okamžiku postoupeni práva
disponuje; postoupit lze pouze právo na uplatnění Vyhrazených změn, kterým jiný Koncový
uživatel disponuje v rámci této Veřejné zakázky. Postoupení musí být uplatněno
prostřednictvím Ministerstva, a to zasláním písemného požadavku Koncového uživatele
Ministerstvu. Ministerstvo je oprávněno postoupeni zprostředkovat, a to písemnou dohodou.
O čerpáníVyhrazených změn jednotlivými Koncovými uživateli a rozsahu postoupeni práva na
uplatnění Vyhrazených změn vede Ministerstvo evidenci v Centrálním registru vyhrazených
změn KlVS.

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky
,,Poskytování služeb KlVS - 2017 - 2021"

Strana 9 z celkového počtu 46



Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

4.9. PoskytovánI Služeb dle Vyhrazených změn

Sdělením Ministerstva Poskytovateli o uplatnění Vyhrazené změny vzniká povinnost
Poskytovatele k poskytování Služeb Koncovému uživateli v požadovaném rozsahu. Koncový
uživatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazených změn, od nějž
Poskytovatel zahájí či zahájil poskytováni Služeb v rozsahu dotčeném uplatněním Vyhrazené
změny, a to oběma Smluvními stranami podepsaným předávacím protokolem o převzetí
Služeb, který tvoří přílohu č. 5, jehož kopii Koncový uživatel neprodleně vloží do portálu KlVS
ke každé převzaté službě.

)

4.10. Změny závazku mimo režim Vyhrazených změn

Oprávněním Koncového uživatele k uplatnění Vyhrazené změny dle Smlouvy není dotčeno
právo Koncového uživatele a Poskytovatele dohodnout se o změně Služeb poskytovaných dle
Smlouvy za podmínek stanovených v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

4.11. Specifické požadavky Koncových uživatelů
: Koncoví uživatelé jsou oprávněni u jednotlivých Služeb uvést své požadavky na jejich

poskytováni dané zejména zvláštními technickými podmínkami u příslušného Koncového
uživatele. Poskytovatel je povinen k těmto požadavkům při poskytování Služeb přihlédnout.

5. UJEDNÁNÍ O ÚROVNI A MONITORINGU SLUŽEB

5.1. Kvalitativní ukazatele Služb'y

PoskytQvate| je povinen poskytovat Služby s přIslušnou odbornou péči a s využitím posledního
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Služby v souladu s požadavky zadávací
dokumentace (především v souladu s Katalogovými listy Služeb). Služba musí být předána
v souladu s technickými podmínkami zadávací dokumentace. Za správnost poskytovaných
Služeb odpovídá v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovněž zajisti dodržováni
kvalitativnIch ukazatelů Služby dle Poptávkového listu (dále jen ,,KvalitativnI ukazatele").
KvalitativnImi ukazateli, které jsou měřeny a jejichž porušení je sankcionováno, jsou
dostupnost (ŠLA) a Doba zavedení Služby (jak je tento pojem dále definován), pokud není
sjednáno jinak. Při zjišťováni, zda byly dodrženy Kvalitativní ukazatele, nebudou brány v úvahu
pro Poskytovatele nepříznivé hodnoty:

{i) vzniklé v důsledku nedodrženi povinnosti ze strany Koncového uživatele (ať již
vyp|ývajÍcÍch ze zákona nebo ze Smlouvy); nebo

{ii) vzniklé v důsledku jakékoliv události nebo okolnosti, již nemohl Poskytovatel
s vynaložením odborné péče rozumně předpokládat ani ji zcela nebo zčásti zabránit;
nebo

(iii) vzniklé v důsledku plánované provozní výluky poskytované Služby, o které musí
Poskytovatel předem informovat odpovědné pracoviště Koncového uživatele, se kterým
navržený termín plánované výluky musí být prokazatelně písemně odsouhlasen. Hlášení
plánovaných provozních výluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat řádnou
specifikaci Služeb, jichž se výluka týká, tj. minimálně KlVS ID, číslo jednací smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Služby dle Poptávkového listu.
V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu ve výši a za
podmíne,k blíže určených v ČI. 12.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušeni uvedené
povinnosti.
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KvalitativnI ukazatele budou posuzovány vždy odděleně pro jednotlivé Služby poskytované dle
Poptávkového listu jednomu Koncovému uživateli.

5.2. Měření Kvalitativních ukazatelů Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepřetržitě měřit veškeré Kvalitativní ukazatele, vést prokazatelným
způsobem evidenci o těchto měřeních a zpracovávat výkazy, přehledy a výstupy z měření a
provozního sledování tak, aby z nich byla zřejmá úroveň plněni Kvalitativních ukazatelů (v
podobě přesných hodnot výsledků měření Kvalitativních ukazatelů), a to za období každého
kalendářního měsíce poskytování Služeb. Poskytovatel zajistí úplnost, správnost a pravdivost
takové evidence, výkazů a výstupů a bude udržovat tyto informace na svých nosičích dat po
dobu trvání Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovým uživatelem na delší době
uchování.

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených v ČI.
12.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti.

5.3. Vykazování KvalitativnIch ukazatelů

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvání Smlouvy k žádosti pověřujÍcÍho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popř. osoby pověřené ze strany Ministerstva nebo pověřujÍcÍho
zadavatele sledováním dodržování KvalitativnIch ukazatelů, sdělit bez zbytečného odkladu,
nejpozději do jednoho (l) pracovního dne, aktuální hodnoty KvalitativnIch ukazatelů. Do sedmi
(7) dnů od konce každého kalendářního měsíce Poskytovatel zpřÍstupni příslušnému
pověřujicknu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popř. osobě pověřené ze strany Ministerstva
nebo pověřujÍcÍho zadavatele sledováním dodržování Kvalitativních ukazatelů, souhrnné
výkazy a přehledy plnění Kvalitativních ukazatelů v právě uplynulém kalendářním měsíci, které
budou obsahovat řádnou specifikaci Služeb, tj. minimálně vymezení KlVS ID, čísla jednacího
smlouvy, lokalizace a kapacity Služby, dle Poptávkového listu. Souhrnné výkazy a přehledy
plněni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen předkládat v přehledné formě
tak, že jejich obsahem budou výlučně údaje ke Službám, které jsou poskytovány na základě
této Smlouvy.

V těchto výkazech a přehledech bude rovněž specifikován výpočet smluvních pokut
uplatnitelných v důsledku nesplnění Kvalitativních ukazatelů, dle vzoru, který tvoří Přílohu č. 6
této Smlouvy. V případě, že má PověřujÍcÍ zadavatel nebo Ministerstvo, popř. osoba pověřená
ze strany Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele sledováním dodržování KvalitativnIch
ukazatelů, oprávněné pochybnosti o úplnosti, správnosti či pravdivosti takovýchto výkazů či
přehledů, je Poskytovatel povinen doložit zde uvedené údaje dodatečnými údaji tak, aby
umožnil jejich ověřeníz těchto hledisek.

V případě nesplnění povinností Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených v ČI.
12.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení takové povinnosti.

5.4. Vlastní měření Ministerstva
Žádné ustanoven' ve Smlouvě neomezuje možnost M'n'sterstva, pověřuj"c'ho zadavatele,
popř. osoby pověřené ze strany Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele sledováním
dodržováni Kvalitativních ukazatelů, provádět vlastní nezávislé měření KvalitativnIch
ukazatelů, k čemuž je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou součinnost. V případě
rozdílných hodňot měřeni a vykazování KvalitativnIch ukazatelů ze strany Poskytovatele je
rozhodný výsledek měření Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele.
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5.5. Doba zavedeni Služby

Poskytovatel je vždy povinen postupovat tak, aby zahájení poskytování Služby Koncovému
uživateli plynule a bezproblémově navázalo na dosavadní poskytování Služby Koncovému
uživateli. Poskytovatel je povinen zahájít řádné poskytování Služby nejpozději na konci lhůty
k tomu stanovené {dále jen ,,Doba zavedení Služby") {i) v zadávacích podmínkách Zadávacího
řIzení {zejména v příslušném Katalogovém listu Služby), (ii) ve Smlouvě nebo {iii) v písemné
dohodě (individuá|nÍm harmonogramu) sjednané na základě Smlouvy mezi Koncovým
uživatelem a Poskytovatelem. Odlišné ujednání Doby zavedení Služby v rámci individuálnIho
harmonogramu (viz výše bod iii) bude aplikováno přednostně před stanovením Doby zavedení
Služby v příslušném Katalogovém listu Služby.

5.6. Běh Dob\/ zavedeni Služby
Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, počíná Doba zavedení Služby běžet nabytím účinnosti
Smlouvy, a konči okamžikem, kdy Poskytovatel zahájil řádné poskytování všech Služeb
obsažených v Poptávkovém listu, jehož je Služba součásti, Koncovému uživateli a Koncový
uživatel je schopen a oprávněn Službu v plném rozsahu odebírat, tj. dnem podepsání
Předávacího protokolu, který tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncového uživatele, nejpozději však uplynutím Doby zavedení Služby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Služba skutečně zavedena a zda je tedy Koncový uživatel schopen a
oprávněn Službu v plném rozsahu odebírat. Doba poskytování Služby dle čí. 13.1. Smlouvy běží
od okamžiku, kdy jsou Poskytovatelem předány všechny Služby obsažené v Poptávkovém listu,
jehož je Služba součástí. Doba poskytování Služby se zkracuje o dobu, o kterou skutečná doba
zavedení Služby přesáhne Dobu Zavedeni služby dle této Smlouvy.

Zavedení Služby musí být potvrzeno Poskytovatelem a Koncovým uživatelem na Předávacím
protokolu, který tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy. Den následujÍcÍ po dni podpisu Předávacího
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uživatele nebo uplynutím Doby zavedení
Služby začíná běžet Doba poskytováni Služby dle ČI. 13.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespoň patnáct (15) pracovních dnů přede dnem plánovaného zavedení Služby, tedy
podepsáni Předávacího protokolu dle věty první, zaslat Koncovému uživateli harmonogram
postupu při zavedení Služby tak, aby mohla být zajištěna maximální součinnost při zavedení
Služby a podepsání Předávacího protokolu ze strany Koncového uživatele.

pověřujÍcÍ zadavatel je povinen předat Předávací protokol podepsaný PověřujÍcÍm zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnů od jeho podpisu prostřednictvím e-mailu
KlVS, a dále je povinen vložit podepsaný Předávací protokol obsahujÍcÍ specifikaci data
zavedeni Služby do provozu do portálu KlVS.

5.7. Stavení Doby zavedeni Služby
Po dobu, kdy Koncový uživatel neposkytnul potřebnou součinnost pro zahájení poskytování
Služby v Době zavedení Služby a Poskytovatel na neposkytnutí této součinnosti bezodkladně
Koncového uživatele a Ministerstvo písemně upozornil, včetně uvedeni důsledků neposkytnutí
vymezené součinnosti (tj. stavení běhu Doby zavedení Služby), neběží Doba zavedení Služby.
Po odpadnutí prodlení Koncového uživatele běh Doby zavedení Služby pokračuje (tj. od
skončeni prodlení Koncového uživatele neběží nová Doba zavedení Služby, nýbrž pokračuje
stavená dosavadní Doba zavedení Služby).

5.8. MěřIcI protokol
Poskytovatel je,povinen pro každou zřízenou a předávanou Službu předložit měřIcI protokoly,
které budou prokazovat, že Služba je zřízena v souladu s podmínkami zadávací dokumentace
KlVS 2017-2021 (především v souladu s technickými parametry Služby uvedenými v tzv.
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6.2.

6.3.

Katalogovém listu Služby a v Poptávkovém listu Služby). Po vyhotoveni daného měřÍcÍho
protokolu, na základě provedeného měření a kontroly u konkrétni zřízené Služby, bude tento
měřIcI protokol zaslán v elektronické formě na určené kontaktní osoby ke kontrole a schválení.
MěřIcI protokol bude vždy součástí Předávacího protokolu, který tvoří Přílohu č. 5 této
Smlouvy, k dané zřízené a předávané Službě.

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených v ČI.
12.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Připo jení do InterConnectu Centrálního místa služeb

Poskytovatel je před zahájením poskytování Služeb povinen zřídit a provozovat propojení sItě
tohoto Poskytovatele do lnterConnectu Centrálního místa služeb (dále jen ,,CMS"). Technická
specifikace pro realizaci propojení sItě Poskytovatele je blíže specifikována v Příloze č. 8
Smlouvy. V případě, že Poskytovatel po dobu trvání Smlouvy připojení do lnterConnectu CMS
řádně a včas neprovozuje, je Koncový uživatel oprávněn Smlouvu vypovědět s výpovědní
dobou ke konci měsíce, v němž bude výpověď' Poskytovateli doručena.

V'ýtÍženost propojenI do lnterConnectu CMS

Pokud bude na základě sledováni provozních charakteristik zjištěno, že průměrná vytíženost
kapacity propojenído InterConnectu CMS za poslední kalendářní měsíc je v době od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vyšší než 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na základě
jednání s Ministerstvem navýšit přiměřeně kapacitu propojení. VytIženim propojeni do
lnterConnectu CMS je rozuměno vytíženI propojení mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analýza vytIžení propojení Poskytovatele a lnterConnectu CMS je prováděna na základě
dat poskytnutých provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujÍcÍ služby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, který má povinnost zřídit propojení do lnterConnectu CMS. V případě
rozdílných analýz výtÍženÍ propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro určeni výše průměrné vytíženosti kapacity propojení do lnterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanovení rozhodujÍcÍ Udaje naměřené provozovatelem CMS. Cena za
vybudování přípojky Koncového uživatele do Centrálního místa služeb dle předchozívěty, resp.
za navýšení její kapacity je zahrnuta v ceně Služeb poskytovaných Poskytovatelem Koncovému
uživateli dle Smlouvy a jakékoli případné dodatečné náklady souvĹsejÍcÍ s vybudováním
uvedené připojky Koncového uživatele do Centrálního místa služeb půjdou k tíži
Poskytovatele.

Pracovní skupina lnterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexní problematice propojení Poskytovatele a jiných subjektů do
InterConnectu CMS zřIdilo Ministerstvo pracovni skupinu lnterConnectu CMS, do niž je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovní
skupina se bude scházet ad hoc dle potřeb Ministerstva nebo k žádosti Poskytovatele či jiných
subjektů a bude si vzájemně předávat implementační technické informace pro připojeni,
provoz a diagnostiku v rámci prostředí lnterConnectu CMS. Pracovni skupina lnterConnectu
bude rovněž vyhodnocovat vytíženost kapacity propojení do InterConnectu CMS;
k vyhodnocení je Poskytovatel povinen poskytovat potřebnou součinnost Ministerstvu.
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7. CENTRÁLNÍ DOHLEDOVÉ MÍSTO A SERVICEDESK

7.1. Centrálni dohledové místo

Ministerstvo je oprávněno zřídit centrální dohledové místo, jehož prostřednictvím budou
jakékoli incidenty a závady ve vztahu ke Službám poskytovaným dle Smlouvy Koncovým
uživatelům hlášeny příslušnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, že bude centrálnímu
dohledovému místu poskytovat aktuálni informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovým uživatelům, a to v elektronické formě (formát XML), a umožni
centrálnímu dohledovému místu, resp. Ministerstvu nebo Pověřujichnu zadavateli přímý
přistup do systému Poskytovatele obsahujÍcÍho aktuální (on-line) informace o Službách
poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovým uživatelům. Pokud nebude sjednáno
jinak, bude mít centrální dohledové místo přímý přístup do systému Poskytovatele
obsahujÍcÍho aktuálni (on-line) informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem dle
Smlouvy minimálně v rozsahu umožňujÍcÍm: {i) ověřováni fakturace za Služby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ověřování informace o poskytovaných Službách danému
Koncovému uživateli, a to dle Poptávkového listu, minimálně vymezením KlVS ID, čísla
jednacího smlouvy, lokalizace a kapacity Služby a dni zahájeni Doby poskytování Služby,
(iii) sledování změn Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vC. údajů o
doručení požadavku na změnu, stavu změny a datu provedeni změny a (iv) ověřovániincidentů
a závad ve vztahu ke Službám poskytovaným Poskytovatelem dle Smlouvy a sledováni jejich
řešeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrálního dohledového místa a jeho činnost při
sledováni závad a incidentů bude Poskytovatel po dobu trvání Smlouvy průběžně
prostřednictvím svých dohledových systémů preventivně kontrolovat a monitorovat
poskytQvání a zajištění Služeb dle Smlouvy, a to za účelem prevence incidentů a závad a jejich
případného odstraněni ještě před nahlášením ze strany centrálního dohledového místa.
V případě, že centrálni dohledové místo nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu
a Koncovým uživatelům dálkovým přístupem do vlastního systému zpřístupnit alespoň
informace uvedené v tomto článku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zřídit přístup pro
dohledový systém centrálního dohledového místa Ministerstva na CPE zařIzenIch
Poskytovatele umístěných u Koncových uživatelů.

7.2. Povinnosti Koncového uživatele

Ministerstvo, případně PověřujÍcÍ zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v závislosti na charakteru incidentu či závady) rozumnou součinnost, jež je potřebná
k dodrženi závazků Poskytovatele ohledně dodržení KvalitativnIch ukazatelů, zejména pak
veškeré nezbytné informace a přístup do vlastních prostor. Koncový uživatel bude rovněž
v dostatečném předstihu Poskytovatele informovat o veškerých opatřeních na své straně, jež
by mohly mít vliv na poskytováni Služeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k předpokládanému rozsahu využiti Služeb ze strany Koncového uživatele a softwarovým
a hardwarovým aplikacím a zařizenIm Koncového uživatele.

7.3. Bezplatnost řešeni incidentů

V případě, že bude ze strany centrálnIho dohledového místa nahlášen Poskytovateli incident
či závada, které se nepotvrdí být incidentem či závadou, nebude centrálni dohledové místo,
Koncový uživatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli náklady, jež
Poskytovatel v souvislosti s nahlášeným incidentem či závadou vynaložil (tj. zejména náklady
na analýzu a vyhodnocení incidentu či závady a veškeré ostatní aktivity s tím souvĹsejÍcÍ).
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7.4. Řešeni incidentů a závad Služeb

Evidence incidentů, a to po celou dobu trvánísmlouvy a závad Služeb a jejich řešenia sledování
' se řIdí dle nás|edujÍcÍch ustanovení, a to po celou dobu trvání Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladně po nabytí účinnosti Smlouvy povinen písemným
vyjádřením adresovaným všem příslušným Koncovým uživatelům uvést telefonní číslo a
další kontaktní údaje, na kterém bude existovat non-stop služba, která bude
zaznamenávat všechny hlášené incidenty Koncových uživatelů;

(ii) evidence hlášených incidentů bude obsahovat minimálně vymezení KlVS ID, čísla
jednacího smlouvy, lokalizace a kapacity Služby dle Poptávkového listu a dále informaci
o začátku a konci trvání incidentů včetně uvedení příčiny incidentu, přičemž tyto
informace budou vždy vzájemně písemně odsouhlaseny Koncovým uživatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlášených incidentů jsou Koncový uživatel a Poskytovatel
povinni provádět s využitím Přílohy č. 6 této Smlouvy;

(iii) v případě, kdy Koncový uživatel zjisti závadu poskytované Služby, jíž se rozumí nesoulad
(zhoršení) poskytovaných parametrů Služeb se sjednanými parametry Služby, bez
zbytečného odkladu ji nahlásí Poskytovateli na jeho kontaktní Udaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahlášení závady provést bez zbytečného odkladu analýzu
závady včetně provedení záznamu o začátku incidentů, a pokud zjistí, že je závada na
straně Poskytovatele, závadu odstranit v souladu s ČI. 12.242,4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlasenI ukončení závady incident uzavře;

(V) v případě, že po nahlášenízávady Poskytovatel zjisti, že příčina nahlášené závady spočívá
v. jednání Koncového uživatele nebo třetích osob, bez zbytečného odkladu po tomto
zjištění jej vyzve k realizaci kroků, které závadu odstraní, jsou-li mu známy nebo měly-li
by mu být známy s přihlédnutIm k jeho odborným schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo závada Služby se považují za vyřešené okamžikem, kdy dané řešeni
incidentu nebo závady Služby bude vzájemně písemně odsouhlaseno Koncovým
uživatelem a Poskytovatelem. Incident nebo závada Služby se nepovažuji za odstraněné,
jestliže se ve lhůtě 1 hodiny od jejich odstranění opětovně vyskytnou či se Služba
z jakéhokoli jiného důvodu stane opětovně nefunkční;

{vii) Koncový uživatel a Poskytovatel vzájemně písemně odsouhlasi odstranění incidentu
nebo závady Služby vždy nejdříve v okamžiku, kdy uplynula 1 hodina nepřetržitého
provozu Služby bez incidentů a závad. Toto odsouhlasenI se provádí zpětně k okamžiku
odstranění incidentu nebo závady Služby, po němž následovala 1 hodina nepřetržitého
provozu Služby bez incidentů a závad.

V případě nesplněni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených v ČI.
12.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušeni takové povinnosti.

8. KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

8.1. Koordinace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy

Koordinaci Služeb poskytovaných na základě Smlouvy a služeb v rámci KlVS poskytovaných na
základě dalších smluv uzavřených s poskytovateli zařazenými do DNS provádí primárně každý
Koncový uživatel samostatně, popř. tak činí osoba určená Koncovým uživatelem, a oznámená
Poskytovateli. lý1inisterstvo na základě pokynů Koncových uživatelů závazně stanovi požadavky
na poskytované Služby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to již ve výzvě k podání
nabídek na uzavření Smlouvy. Koordinace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy je
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prováděna z hlediska vzájemného souladu služeb poskytovaných v rámci KlVS a dále též
z hlediska vzájemného souladu těchto služeb v rámci jednotlivých komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů. Zvláštní požadavky na Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinými službami poskytovanými v rámci KlVS či v rámci komunikačních
infrastruktur Koncových uživatelů budou ve vztahu ke Službám poskytovaným na základě
Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě.

8.2. Integrace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy
Služby poskytované na základě Smlouvy budou integrovány do komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů a tyto umožní, aby komunikačnIinfrastruktury Koncových uživatelů mohly
být integrovány do KIVS. Smluvnístrany se zavazujivyvinout úsilí nezbytné k tomu, aby veškeré
komunikační infrastruktury Koncových uživatelů byly plně integrovány do KlVS. Při shora
popsaném procesu integrace komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů do KlVS budou
Smluvní strany brát ohled na stávajÍcÍ řešeni komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů
(včetně existujÍcÍch sÍtÍ) s cílem účelného využití již vynaložených prostředků (investic) na
straně Koncových uživatelů (ochrana investic), na provozní potřeby Koncových uživatelů
a bezpečnostní politiku komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů. Zvláštní požadavky
na Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů a z hlediska integrace komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů
do KlVS budou ve vztahu ke Službám poskytovaným na základě Smlouvy vždy uvedeny ve
Smlouvě.

8.3. Migrace Služeb při změně jejich poskytovatele
Poskyto.vatel je povinen poskytnout, a to i po skončení poskytování Služeb Koncovému
uživateli, maximálni součinnost novému poskytovateli a Koncovému uživateli při migraci
(převodu) Služeb na služby v rámci KIVS dle nově uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytováni služeb Koncovému uživateli nebyla narušena. Sděli4i Koncový
uživatel takový požadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a nový poskytovatel povinni
bezodkladně po uzavření příslušné smlouvy s novým poskytovatelem zpracovat návrh migrace
Služeb a předat jej Koncovému uživateli k odsouhlasení navrhovaného terminu. Koncový
uživatel, Poskytovatel a nový poskytovatel dohodnou organizaci ukončení stávajÍcÍch a
zahájení poskytování nových služeb tak, aby nedocházelo k čerpání finančních prostředků ze
státního rozpočtu dvakrát, a to z důvodu dvojí fakturace stávajících a nově zřízených a
předaných služeb.

8.4. Migrace, změna Služeb stávajickn Poskytovatelem
Poskytovatel zajistí, aby kontinuita služeb poskytovaných Koncovému uživateli při změně nebo
migraci nebyla narušena. Sdělí4i Koncový uživatel takový požadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladně po uzavřeni příslušné nové smlouvy nebo při uplatnění
změny zpracovat zdarma návrh migrace nebo změny Služeb a předat jej Koncovému uživateli.
Koncový uživatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukončeni stávajících a zahájení
poskytování nových nebo měněných Služeb tak, aby nedocházelo k čerpání finančních
prostředků ze státního rozpočtu dvakrát a to z důvodu dvojí fakturace stávajÍcÍch a nově
zřízených a předaných služeb.

8.5. Součinnost Poskytovatele před migrací Služeb, zápis o podmínkách migrace Služeb
Na výzvu pověřeného zástupce příslušného Koncového uživatele je Poskytovatel povinen
zajistit účast svého zástupce na osobní schůzce s osobou nebo osobami pověřenými Koncovým
uživatelem, za účelem dohodnutí konkrétních podmínek migrace Služeb. Zástupce
Poskytovatele je povinen poskytnout součinnost při vyhotovení zápisu z uvedeného osobního
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jednání, který bude obsahovat závazně dohodnuté podmínky migrace Služeb, a opatřit jej svým
podpisem {dále jen ,,Zápis"). Nezávazný vzor Zápisu je PřIlohou č. 7 této Smlouvy. výše
uvedenou povinnost Poskytovatel nemá, dohodne-li se s přIslušnými Koncovými uživateli, že
splněni uvedené povinnosti nebude vyžadováno.

8.6. Kontaktní osoby

Níže uvedené osoby jsou kontaktními osobami za Koncové uživatele a Poskytovatele pro účely
provádění migrací Služeb:

..
9. SPOLUPRÁCE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVĚŘUJÍCÍCH ZADAVATELŮ

9.1. vzájemná spolupráce

Po celou dobu trvání Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a pověřujÍcÍ zadavatelé
vzájemně poskytovat součinnost a informace, jež jsou potřebné ke splnění jejich závazků dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uživateli součinnost při prováděni
bezpečnostních opatření a hlášeni kybernetických bezpečnostních incidentů podle zákona
č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejÍcÍch zákonů (zákon
o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů) a jeho prováděcích právních
předpisů, resp. v návaznosti na opatření vydaná Národním bezpečnostním úřadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k žádosti Koncového uživatele navrhnout bez
zbytečného odkladu způsob implementace příslušných bezpečnostních opatření a/nebo
opatřeni vydaných Národním bezpečnostním úřadem do poskytováni Služeb a umožnit
Koncovému uživateli (po dosaženi dohody o plnění a příslušné ceně) navýšit bezpečnostní
parametry Služeb způsobem dle ČI. 4 Smlouvy nebo provést jiná souvĹsejÍcÍ plnění; tím není
dotčeno provedení bezpečnostních opatřeni a/nebo opatření vydaných Národním
bezpečnostním úřadem ze strany Poskytovatele v případech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu výše uvedených právních předpisů.

9.2. Možnost poddodávek

Poskytovatel je oprávněn, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytováníSlužeb a plnění svých
dalších závazků dle Smlouvy používat jako poddodavatele třetí osoby. V případě použití
poddodavatele jf2 Poskytovatel povinen přiložit k Předávacímu protokolu (Příloha č. 5 Smlouvy)
Prohlášení poskytovatele, jehož vzor je Přílohou č. 9 Smlouvy. Koncový uživatel může v
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9.4.

9.5.

9.6.

návaznosti na dohodnutou bezpečnostní politiku nebo z jiného důležitého důvodu stanovit
závazná omezení týkajĹcÍ se používánÍ poddodavatelů ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k přístupu do prostor nebo informačních systémů Koncového uživatele. V případě
použiti poddodavatele není jakkoli dotčena odpovědnost Poskytovatele za případné nesplnění
či vadné plněni příslušných závazků.

l v případě, že Poskytovatel použije k poskytováni Služeb a plnění svých závazků dle Smlouvy
poddodavatele, jakákoli oznámení, žádosti či jiné sděleni činí vůči Koncovému uživateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Využití poskytovaných Služeb

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že Služby poskytované ze strany Poskytovatele na
základě Smlouvy budou určeny k využiti v rámci zákonem stanovené činnosti příslušných
Koncových uživatelů, zejména pak k výkonu a zajištěnívýkonu veřejné správy a dalších činností,
jež s výkonem veřejné správy souvisÍ.jednot|ivi Koncoví uživatelé v přiměřeném rozsahu zajisti,
aby takových Služeb nebylo zneužíváno k jiným účelům, než ke kterým mají být ve smyslu
předchozí věty ze strany Poskytovatele poskytovány.
ŘídÍcÍ výbor

Komplexní hodnocení Smlouvy provádí na nejvyšší úrovni ŘídÍcÍ výbor (složený z nejméně
jednoho zástupce Ministerstva, jednoho zástupce Poskytovatele a jednoho zástupce
příslušného pověřujÍcÍho zadavatele), jenž bude svoláván ze strany Ministerstva dle aktuální
potřeby, obvykle jednou za kalendářní čtvrtletí. Ministerstvo, Poskytovatel a příslušný
pověřujIcí zadavatel si bez zbytečného odkladu písemně oznámí totožnost a kontaktní údaje
(např. telefonní číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovní adresu) svých zástupců
v řIdIckn výboru. jakékoliv oznámeni vztahujÍcÍ se k jednání řjdÍcÍho výboru, popř. k osobám
zástupců v řidÍcÍm výboru, bude učiněno v souladu se Smlouvou. jakékoliv závěry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovány v písemné podobě a předloženy
Poskytovateli a dotčeným pověřujíchn zadavatelům s tím, že jim bude v každém případě
poskytnuta přiměřená doba na vyjádření k přislušnému hodnoceni. V návaznosti na vyjádření
Poskytovatele a dotčených pověřujÍcÍch zadavatelů vydá ŘÍdÍcÍvýbor případná doporučeni pro
řešení sporných stanovisek.

Kontaktní osoby

vzájemný styk mezi Poskytovatelem a Koncovými uživateli dle Smlouvy bude na pracovní
úrovni probíhat prostřednictvím Kontaktních osob, jejichž totožnost a kontaktní Udaje {např.
telefonní číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovni adresu) si Poskytovatel a Koncový
uživatel vzájemně bez zbytečného odkladu písemně oznámí (totéž platí i pro jakékoli změny
Kontaktních osob, popř. jejich kontaktních údajů).

Interní předpisy Koncových uživatelů

Poskytovatel se zavazuje při poskytováni Služeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péčí
a dodržovat též existujÍcÍ interní předpisy přIslušného Koncového uživatele {např.
bezpečnostního, technického a provozního charakteru), které mají vliv na poskytováni Služeb
dle Smlouvy a s nimiž bude Poskytovatel ze strany jednotlivých Koncových uživatelů seznámen.
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10. DŮVĚRNOST INFORMACÍ, ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ A OCHRANA DUŠEVNÍHO
VLASTNICTVÍ

10.1. Veřejnost SmloůvY

Smluvní strany prohlašují, že žádné ustanovení Smlouvy nepodléhá obchodnímu tajemství ani
není jinak chráněné právními předpisy z hlediska důvěrnosti. Znění Smlouvy lze v plném
rozsahu zveřejnit.

10.2. Zpracováni osobních úda ju

Smluvní strany se zavazuji zpracovávat osobní údaje fyzických osob, které zastupují jednotlivé
Smluvní strany v rámci plnění a postupů dle této Smlouvy (dále jen ,,Osobní údaje"), v souladu
s obecně závaznými právními předpisy, zejména v souladu s nařízenIm Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se
zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušeni směrnice 95/46/ES
{obecné nařIzenI o ochraně osobních údajů; dále jen ,,NařízenI"). Tento závazek platí i po
ukončení smluvního vztahu dle této Smlouvy, pokud přetrvává jiný právní důvod pro
zpracovánÍosobnjch údajů stanovený v ČI. 6 odst. 1 NařIzenI.

Smluvní strany prohlašují, že veškeré Osobní Udaje, které jedna Smluvní strana poskytne druhé
Smluvní straně nebo se kterými přijde Smluvní strana do styku v souvislosti s plněním svého
závazku podle této Smlouvy, nebudou využívány k jiným účelům, než k jakým byly Smluvní
straně jinou Smluvní stranou poskytnuty nebo Smluvní stranou pro účely plněni této Smlouvy
shromážděny.

smluvnj strany mohou vést pro účely zpracování Osobních Udaju databázi Osobních údaju.

Smluvní strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpečnost Osobních údajů. Smluvní strany jsou
zejména povinny zajistit, že nedojde k náhodnému nebo protiprávnímu přístupu k Osobním
údajům, k jejich zničení, ztrátě, pozměnění, neoprávněnému zpracování nebo přenosu, jakož i
k jinému zneužití Osobních Udaju, a že Osobní Udaje, jakmile pomine účel jejich zpracování,
budou náležitě zlikvidovány.

Osobní údaje jsou oprávněni zpracovávat pouze zaměstnanci Smluvních stran a jiné osoby,
které zpracovávajĹ Osobní údaje na základě smlouvy s konkrétní Smluvní stranou.

Smluvní strany jsou povinny zachovávat mlčenlivost o Osobních údajich a nesmí je zpřístupnit
žádné třetí osobě ani je použít v rozporu s účelem zpracováni, ledaže se jedná:

a) o Osobní údaje, které jsou veřejně přístupné, nebo

b) o případ, kdy je zpřÍstupněni Osobního údaje vyžadováno zákonem nebo závazným
rozhodnutím orgánu veřejné moci.

Tato povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončení smluvního vztahu dle této Smlouvy. Smluvní
strany jsou povinny zajistit, aby se zaměstnanci Smluvních stran a jiné osoby, které
zpracovávají Osobní údaje na základě smlouvy s konkrétní Smluvní stranou, zavázali
k povinnosti mlčenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na ně již nevztahuje povinnost
mlčenlivosti stanovená zákonem.

Smluvní strany jsou povinny bez zbytečného odkladu, nejpozději do 8 dnů, vzájemně si
písemně oznamovat jakoukoli změnu v Osobních údajích. Tuto povinnost mají Smluvní strany
jak v případě změny v osobách, které zastupujÍSm|uvnistranu, tak v případě změny samotných
Osobních údajů. Písemná forma je zachována i v případě prosté elektronické pošty bez
nutnosti připojění kvalifikovaného, uznávaného či jiného typu elektronického podpisu ve
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smyslu zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejÍcÍch důvěru pro elektronické transakce, ve
znění pozdějších předpisů.

Informace o způsobu a rozsahu zpracování osobních údajů ze strany Ministerstva, včetně
rozsahu práv subjektů údajů souvisejÍcÍch se zpracováním jejich osobních údajů, je Přílohou č.
10. této Smlouvy. Smluvní strany jsou povinny s touto informaci seznámit příslušné osoby,
jejichž osobní údaje jsou zpracovávány. Poskytovatel splnění této povinnosti dokládá
předložením Záznamu o seznámení se s obsahem dokumentu s názvem: Informace o
zpracová ní osobních údaju, podepsaného přIslušnými osobami na jeho straně.

Ochrana duševního vlastnictví

V případě, že výsledkem Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakýkoliv
nehmotný statek, jenž nevznikl (pIně či částečně) v důsledku duševní tvůrčí činnosti
Ministerstva, pověřujÍcÍho zadavatele či třetí osoby a jenž je předmětem jakýchkoliv práv
duševního vlastnictví {zejména autorského práva), pak si Poskytovatel v maximálním
povoleném rozsahu stanoveném platnými právními předpisy ponechá taková práva
a Ministerstvu a pověřujicňnu zadavateli udělí pouze nepřevoditelnou, nevýhradní a na dobu
trvání Smlouvy omezenou licenci užívat daný nehmotný statek k účelu, k němuž byl
Poskytovatelem ve prospěch Ministerstva či PověřujÍcÍho zadavatele v předmětné souvislosti
vytvořen (taková licence však bude vždy umožňovat využití licencovaného duševního
vlastnictví v rámci KlVS, a to po dobu trvání Smlouvy). Má se za to, že odměna za takovou
licenci je již zahrnuta v ceně za Služby poskytované ze strany Poskytovatele na základě Smlouvy
(nedojde k navýšeni ceny za Služby o částku odpovidajÍcÍ odměně za licenci). Pokud se však
bude Ministerstvo či pověřujÍcÍ zadavatel v souvislosti s poskytováním Služeb dle Smlouvy
podílet na vytvoření jakéhokoliv nehmotného statku, jenž je předmětem jakýchkoliv práv
duševního vlastnictví (zejména autorského práva), budou se práva a povinnosti vyvstávajÍcÍ v
souvislosti řídit platnými právními předpisy.

11. PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE

11.1. Prohlášeni Poskytovatele

Poskytovatel bere na vědomí, že Ministerstvo a pověřujÍcÍ zadavatelé při uzavÍrání Smlouvy
berou mimo jiné v úvahu rozsah a pravdivost níže uvedených prohlášeni Poskytovatele.
Poskytovatel tímto prohlašuje, že ke dni uzavřeni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je společností řádně založenou a platně exĹstujÍcÍ podle právních předpisů
České republiky;

(ii) Poskytovatel má nezbytná schválení jednotlivých orgánů Poskytovatele, popř. jiných
subjektů, a je způsobilý k uzavření Smlouvy a k realizaci plněni zamýšleného Smlouvou,
a to za podmínek dle Smlouvy, a že osoby podepisujÍcÍ Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto řádně oprávněny;

{iii) Poskytovatel splňuje kvalifikačnI předpoklady a ostatní podmínky stanovené v zadávací
dokumentaci v Zadávacím řIzenQ

(iV) Poskytovatel není v platební neschopnosti a podle nejlepšího vědomí Poskytovatele
neprobjhajÍ žádná řIzenI týkajIcI se likvidace, úpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho části nebo jiná řIzeni ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb.,
o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů {dále jen ,,insolvenčni
zákon"), včetně smIrčIho řIzenI, insolvenčnIho řIzeni nebo ujednáni s věřiteli ve vztahu
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{' k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo části podniku nebo jiné řizenI o úpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepšího vědomi Poskytovatele nebyly podniknuty žádné
kroky k vynucení jakéhokoliv zajištěni majetku Poskytovatele a nedošlo k žádné události,
která by zakládala právo takové zajištění vynucovat; výrazem ,,nejlepší vědomi
Poskytovatele" se ve Smlouvě rozumí informace, které management a odpovědní
pracovníci Poskytovatele mají nebo by měli mít či znát při postupu s péčí řádného
hospodáře;

(V) Poskytovatel je na základě veškerých nezbytných úkonů, které učinil řádně a platně,
oprávněn k tomu, aby uzavřel a plnil Smlouvu po celou dobu její účinnosti, a pokud
Smlouva výslovně nestanoví jinak, nebude za tímto účelem nutný žádný souhlas,
zproštění, schváleni, licence, jmenování ani oprávnění či jakékoli prohlášení, oznámení
o učiněni podáni jakékoli osobě nebo instituci, a nezakládá se tím ani nebude založeno
žádné porušení ujednání či dohody, rozsudků, rozhodčích nálezů a právních předpisů,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiž je vázán Poskytovatel či jakákoliv část
jeho majetku;

(vi) Smlouva představuje platný a právně závazný závazek Poskytovatele, který je vůči
Poskytovateli vynutitelný v souladu s podmínkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepšIho vědomi Poskytovatele udržuje Poskytovatel v platnosti ve všech zásadních
ohledech licence, souhlasy, povolení a další oprávnění požadovaná právními předpisy
platnými pro poskytováni Služeb dle Smlouvy a nehrozí, že by platnost takové licence,
souhlasu, povolení a oprávnění byla ukončena.

11.2. Nepravdivost prohlášení Poskytovatele

V případě, že se jakékoli prohlášeni Poskytovatele dle Smlouvy ukáže jako nepravdivé, pIati, že
Poskytovatel v takovém případě porušil Smlouvu podstatným způsobem ve smyslu ČI. 13.5.
písm. e) Smlouvy, přičemž Poskytovatel dále nahradí pověřujíchnu zadavateli a/nebo
Ministerstvu veškerou škodu nebo újmu, která PověřujÍcÍmu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v důsledku takového stavu.

11.3. Závazek na zajištění pravdivosti a platnosti prohlášení Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatečné úsilí pro to, aby prohlášení Poskytovatele dle
Smlouvy zůstala pravdivá a v platnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy. Každý pověřujÍcÍ
zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprávněni skutečnosti uvedené v ČI. 11.1. Smlouvy nezávisle
ověřit nebo požádat Poskytovatele, aby zdarma poskytl pověřujícknu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujÍcÍ tvrzené skutečnosti.

12. SMLUVNÍ POKUTY, SLEVA Z CENY A NÁHRADA ŠKODY

12.1. Smluvní pokuta pro nedodržení Doby zavedení Služby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli nesplní
Kvalitativní ukazatel ,,Doba zavedeni Služby" tak, jak je tento vymezen v ČI. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodlení se zavedením Služby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uživateli smluvní pokutu, jejíž výše bude vypočtena podle nás|edujÍcÍ tabulky:

Tabulka č. 1
5% z měsIčnI ceny dané Služby při prodlení do 3 pracovních dnů včetně
10% z měsIčnI ceny dané Služby při prodlení 4-10 pracovních dnů včetně
20% z měsÍčnjceny dané Služby při prodlení 11-28 pracovních dnů včetně
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1% z měsIčnI ceny dané Služby, počítáno při prodlení 29 a vÍce pracovních dnů
od prvního dne prodlení, a to za každý
pracovni den prodlení

Pro účely výpočtu smluvní pokuty dle výše uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvní pokuty,
stanovené v jednotlivých řádcích tabulky, nesčÍtajÍ. v případě nedodrženi Kvalitativniho
ukazatele nDOba zaveden/S/užby" u jednotlivé Služby se vždy použije jen jedna ze stanovených
sazeb smluvní pokuty.

Smluvní pokuta pro nedodržení dostupnosti
Pokud Poskytovatel ve vztahu k Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli nesplní
Kvalitativní ukazatel ,,dostupnost" tak, jak je tento vymezen v přislušném Poptávkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu, jejíž výše je uvedena
níže, a to i opakovaně za každé rozhodné období, v němž nedosáhl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Služby je měřena na předávacím rozhraní Služby a bude vypočtena
podle nás|edujÍcÍho vzorce:

(M - N)/M) x100

kde:
M - je měsIčnI období poskytování Služby {kalkulováno jako 30 dnů = 720 hodin)

N - je celková doba nedostupnosti Služby v uvedeném období M měřená v hodinách.

Stanovení výše smluvní pokuty:

1. 10% z měsIčnI ceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,1% a méně než 0,2%,

2. 20% z měsIčnIceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,2% a méně než 0,5%,

3. 40% z měsIčnI ceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,5% a méně než 0,7%,

4. 50% z měsíční ceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,7% a méně než 1%,

5. 60% z měsIčnI ceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 1% a méně než 1,5%, ,

6. 80% z měsIčnI ceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 1,5% a méně než 2%,

7. 100% z měsIčnI ceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Služby v rozhodném období kratší než 24 hodin,

8. jednorázová smluvní pokuta ve výši 5.000 kč za každých 24 hodin, po které byla daná
Služba v rozhodném období nedostupná.

Při určeni celkové doby nedostupnosti Služby nebudou brány v úvahu pro Poskytovatele
nepříznivé hodnoty uvedené v ČI. 5.1. Smlouvy.
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12.3. Další smluvní pokuty stanovené v případě porušení jiných povinnosti stanovených v této
Smlouvě

y
;

" (i) V případě nesplnění povinnosti stanovené v ČI. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušeni takové povinnosti.

(ii) V případě nesplněni povinnosti stanovené v ČI. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušení takové povinnosti.

(iii) V případě nesplnění povinnosti stanovené v ČI. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušení takové povinnosti.

(iv) V případě nesplněni povinnosti stanovené v ČI. 5.1. ,,iii". této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušení takové povinnosti.

(v) V případě nesplnění povinnosti stanovené v ČI. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušeni takové povinnosti.

(vi) V případě nesplnění povinnosti stanovené v ČI. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušení takové povinnosti.

{vii) V případě nesplněni povinnosti stanovené v ČI. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušení takové povinnosti.

{viii) V případě nesplnění povinnosti stanovené v ČI. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušeni takové povinnosti.

12.4. Odstranění závady Služby

Poskytovatel je povinen odstranit závadu Služby, pro niž jsou v Poptávkovém listu stanovena
ŠLA, ve lhůtách stanovených šla dané Služby, a závadu Služby, pro niž není v Poptávkovém
listu uvedeno ŠLA, do sedmi (7) kalendářních dnů od nahlášení závady, nedohodnou-li se
Koncový uživatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhůtách pro odstranění vady
přIslušnou závadu Služby neodstraní, ztrácí nárok na zaplaceni poměrné části měsIčnIho
poplatku {ceny) za tuto Službu, odpovídajÍcÍceně Služby za dobu, po niž byla překročena lhůta
pro odstranění závady Služby.

12.5. Sleva z ceny Služby

Nesděli4i Koncový uživatel Poskytovateli jinak, závazek Poskytovatele zaplatit smluvní pokutu
zanikne {v rozsahu a v okamžiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Služby příslušnému
Koncovému uživateli ve výši smluvní pokuty, a to pro období, k němuž se smluvní pokuta
vztahuje, nebo pro období budoucí.

12.6. Společná ustanoveni o smluvních pokutách
Koncový uživatel uplatni smluvní pokutu u Poskytovatele písemnou výzvou k uhrazeni smluvní
pokuty.

" y
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Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě šedesáti (60) dnů ode dne, kdy Poskytovateli byla doručena
písemná výzva Koncového uživatele. Poskytovatel uhradí smluvní pokutu bezhotovostním
převodem na bankovní účet uvedený v písemné výzvě Koncového uživatele. Uvedený postup
pro uplatněni smluvní pokuty se nepoužije tehdy, je-li smluvní pokuta za příslušný měsíc
poskytování Služeb Poskytovatelem řádně vyčíslena a písemně odsouhlasena Koncovým
uživatelem a o jejívýši je v rámci příslušné faktury ponížena cena za Služby.

Zánik primárního závazku Poskytovatele jeho pozdním splněním neznamená zánik nebo
omezení nároku Koncového uživatele na smluvní pokutu za prodlení Poskytovatele. Smluvní
pokuty nejsou závislé na zaviněni ani na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně škoda.
Uplatněním nebo zaplacením smluvní pokuty dle Smlouvy není dotčeno právo Koncového
uživatele na náhradu škody ze stejného důvodu, a to v části přesahujÍcÍ uplatněnou nebo
zaplacenou smluvní pokutu.

12.7. Náhrada škody

Při porušeni své povinnosti k součinnosti je Poskytovatel odpovědný za škodu takto
PověřujÍcÍmu zadavateli a/nebo Ministerstvu způsobenou.

13. ÚČINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY, ZÁNIK SMLOUVY

13.1. Doba poskytování Služby

Služby dle Smlouvy jsou poskytovány po dobu 24 měsíců.
: Doba poskytováni Služby počíná běžet od okamžiku, kdy Poskytovatel zahájil řádné

poskytÓváni Služby Koncovému uživateli a Koncový uživatel je schopen a oprávněn Službu
v plném rozsahu odebírat, nejpozději však okamžikem uplynuti Doby zavedeni Služby.

V případě, že uplyne Doba zavedení Služby, aniž Poskytovatel zahájí řádné poskytování Služby
Koncovému uživateli a aniž je Koncový uživatel schopen a oprávněn Službu v plném rozsahu
odebírat, Poskytovatel není oprávněn požadovat uhrazeni ceny za tuto Službu a Koncový
uživatel je oprávněn požadovat po Poskytovateli uhrazení smluvní pokuty, jejíž výše se urči dle
pravidel uvedených v ČI. 12.1. Smlouvy, a to až do okamžiku zahájení řádného poskytováni
Služby.

Je-li Služba součástí Poptávkového listu obsahujÍcÍho vÍce Služeb, Doba poskytování Služby
počíná běžet od okamžiku, kdy jsou Poskytovatelem předány všechny Služby obsažené
v Poptávkovém listu, jehož je Služba součástí. Doba poskytování Služby se zkracuje o dobu, o
kterou skutečná doba zavedenlSlužby přesáhne Dobu zavedeníslužby dle ČI. 5.6. této Smlouvy.

13.2. Účinnost Smlouvy

Smlouva se stává účinnou dnem jejího uveřejnění prostřednictvím registru smluv ve smyslu
§ 6 a 7 zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv,
uveřejňováni těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších
předpisů.

13.3. Uveřejnění Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbytečného odkladu, nejpozději do třiceti (30) dnů od uzavření
Smlouvy, zaslat Smlouvu správci registru smluv k uveřejněni prostřednictvím registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této lhůtě Smlouvu správci registru smluv nezašle, je povinen Smlouvu
bez zbytečného odkladu zaslat správci registru smluv k uveřejnění Poskytovatel.
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Smlouva bude v registru smluv uveřejněna pod číslem jednacím Ministerstva uvedeným
v záhlaví této Smlouvy.

13.4. Zánik Smlouvy před uplynuthn doby jejího trvání

Před sjednaným ukončením účinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukončit:

(i) na základě písemné dohody Smluvních stran,
{ii) výpovědí ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž

' byla výpověď' Poskytovateli doručena, v případě, že Poskytovatel po dobu trvání
Smlouvy řádně a včas neprovozuje připojení do InterConnectu CMS {ČI. 6.1. Smlouvy),

(iii) výpovědí ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž
byla výpověď' Poskytovateli doručena, v případě, že Poskytovatel poruší Smlouvu
podstatným způsobem {ČI. 13.5. Smlouvy),

(iv) výpovědi ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž

, byla výpověď' Poskytovateli doručena, v případě, že Koncový uživatel využije své právovypovědět Smlouvu z důvodu dle ČI. 13.6. nebo dle ČI. 13.7. Smlouvy, nebo
{v) výpovědí ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do konce měsíce

nás|edujÍcÍho po měsíci, v němž byla výpověď' Poskytovateli doručena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zčásti, v případě, že:
a) Poskytovatel poruší svou povinnost poskytnout součinnost dle ČI. 9.1. Smlouvy;

nebo
b) nedošlo k dohodě o ceně či jiných parametrech plnění k provedení bezpečnostních

. opatřeni a/nebo opatřeni vydaných Národním bezpečnostním úřadem dle ČI. 9.1.Smlouvy; nebo
C) provedení bezpečnostních opatřeni a/nebo opatření vydaných Národním

bezpečnostním úřadem dle ČI. 9.1. Smlouvy není realizovatelné za podmínek
Smlouvy; nebo

d) došlo k organizačním změnám ve struktuře Koncového uživatele v rozsahu, který
neumožňuje uplatněni Organizačních vyhrazených změn Koncovým uživatelem dle
Smlouvy a který má za následek, že odpadl důvod odebíránÍS|užeb tímto Koncovým
uživatelem.

13.5. Podstatné porušeni Smlouvy

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že pro účely Smlouvy je porušení podstatné zejména,
jestliže

a) Poskytovatel nezahájí řádné poskytování Služby v Době zavedení Služby,

b) Poskytovatel neposkytne maximálni součinnost novému poskytovateli a
Koncovému uživateli při migraci (převodu) Služeb na služby v rámci KlVS dle nově
uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytování Služeb
Koncovému uživateli nebyla narušena (ČI. 8.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Služeb poskytovaných Koncovému uživateli
při změně nebo migraci nebyla narušena (ČI. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvní strana porušujÍcÍ Smlouvu věděla v době uzavření Smlouvy nebo v této
době bylo rozumné předvídat s přihlédnutIm k účelu Smlouvy, že jiná Smluvní
strana nebude mít zájem na plnění povinností při takovém porušení Smlouvy;
uvedéné se týká i případů poskytnutívadného pIněnía plnění, které je v rozporu se
zadávací dokumentací KlVS 2017-2021,

r'
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e) je tak dále stanoveno ve Smlouvě.

13.6. výpověď' Smlouvy pro nevýhodnost

Pokud jiný poskytovatel veřejných služeb elektronických komunikací než Poskytovatel:

(i) bude nabízet ve svém veřejném a závazném ceníku služeb a reálně poskytovat služby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvních podmínek)
se Službami poskytovanými dle Smlouvy, za podmínek výhodnějších pro Koncového
uživatele, než jaké jsou uvedeny ve Smlouvě, a

(ii) bude objektivně důvodné předpokládat, že takový poskytovatel splňuje nebo je schopen
splnit podmínky pro podání nabídky pro danou Službu, uvedené pro zařazeni do DNS,
v němž byla Veřejná zakázka zadávána, a ve výzvě pro podáni nabídek na Veřejnou
zakázku;

zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od písemného upozorněni
Ministerstva a/nebo Koncového uživatele na tuto skutečnost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu příslušných služeb jiného poskytovatele, zahájit s Ministerstvem a Koncovým
uživatelem jednání o možnosti úprav podmínek pro poskytování Služeb dle Smlouvy
výhodnějších pro příslušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání příslušného upozornění Ministerstva a/nebo
Koncového uživatele, písemně neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručeni
upozornění Ministerstva a/nebo Koncového uživatele, nedohodnou-li se Koncový uživatel a
Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva a/nebo Koncového uživatele upravit podmínky pro
poskytování Služeb dle Smlouvy tak, aby svoji výhodností pro Koncového uživatele odpovídaly
podmínkám jejich poskytováni jiného poskytovatele veřejných telekomunikačních služeb ve
smyslu tohoto článku Smlouvy, je Koncový uživatel oprávněn Smlouvu kdykoli poté vypovědět
s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď' doručena.

13.7. výpověď' Smlouvy ve zvláštním případě

Pokud bude Poskytovatel závazně nabízet a reálně poskytovat služby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického řešeni a smluvních podmínek) se Službami
poskytovanými dle Smlouvy, za cenu výhodnějsi, než jaká je uvedena ve Smlouvě {dále jen
,,výhodnější cena"), a uzavření smlouvy za výhodnější cenu je pro potenciálnI uživatele služby
dc facto nárokové, zavazuje se Poskytovatel do patnácti {15) kalendářních dnů od písemného
upozornění Ministerstva a/nebo Koncového uživatele na tuto skutečnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu příslušných služeb, zahájit s Ministerstvem a Koncovým
uživatelem jednání o možnosti úprav podmínek pro poskytování Služeb dle Smlouvy
výhodnějších pro přIslušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání příslušného upozorněni Ministerstva a/nebo
Koncového uživatele, písemně neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručení
upozornění Ministerstva a/nebo Koncového uživatele, nedohodnou-li se Koncový uživatel a
Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva a/nebo Koncového uživatele upravit podmínky pro
poskytování Služeb dle Smlouvy tak, aby svojí výhodností pro Koncového uživatele odpovídaly
podmínkám jejich poskytování Poskytovatelem v jiném případě, je Koncový uživatel oprávněn
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď'
doručena, nebo (ii) uplatnit svůj nárok příslušným způsobem a od měsíce následujÍcÍho hradit
cenu za příslušné Služby pouze ve výši odpovldajÍ výhodnější ceně.

13.8. Účinky výpovědi SmloůvY

m

P
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14.

14.1.

Centrální zadavatel

Česká republika - M inisterstvo vnitra

výpovědí Smlouvy ze strany konkrétního Koncového uživatele zanikají závazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uživateli, výpověd'smlouvy ze strany tohoto Koncového
uživatele nezpůsobuje zánik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatními Koncovými uživateli;
stejné účinky nastávají v případě ukončení Smlouvy na základě písemné dohody mezi
konkrétním Koncovým uživatelem a Poskytovatelem dle ČI. 13.4. odst. (i) Smlouvy.

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

Zastoupení Ministerstva

Poskytovatel bere na vědomí, že Ministerstvo je oprávněno dle svého uvážení pověřit třetí
osobu (dále jen ,,Administrátor"), aby jménem a na účet Ministerstva vykonával činnosti
v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadávacímu řIzeni, s výjimkou úkonů uvedených
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrátor zejména:

{i) zajistil veškeré úkony, jež má Ministerstvo provést ve smyslu příslušných ustanovení
ZZVZ ve vztahu k Zadávacímu řIzenI; a

(ii) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za účelem (i) zjištění požadavků na pořIzenI
datových a hlasových služeb KIVS, (ii) zIskání verifikace požadavků pověřujÍcÍch
zadavatelů a (iii) zajištěni podpisu Smlouvy ze strany pověřujÍcÍch zadavatelů.

14.2. Interpretace

Odkazy na odstavce a články objevujÍcÍ se v textu Smlouvy (včetně jejích Příloh) jsou odkazy na
odstavce a články Smlouvy, není-li uvedeno něco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(včetně jejích Příloh) se použijí obdobně pro jednotná i množná čísla definovaných pojmů. je-
li ve Smlouvě užíván výraz ,,včetně" nebo ,,zejména", položka nebo položky za takovým
výrazem následujÍcÍ představuji demonstrativní a nikoliv taxativní výčet položek daného druhu.
Nadpisy článků jsou do Smlouvy vloženy výlučně z důvodu usnadněni orientace v jejím textu a
tyto nemohou ovlivnit význam a smysl smluvních ujednání obsažených ve Smlouvě.

14.3. Doručováni

jakékoli oznámeni, žádost či jiné sděleni, jež má být učiněno či dáno Smluvní straně dle
Smlouvy, bude učiněno či dáno písemně; uvedené se nevztahuje na oznámení, žádost či jiné
sdělení činěné v souvislosti s prováděním migraciSlužeb dle ČI. 8 Smlouvy. Neoznámí-li Smluvní
strana přIsIušnou změnu kontaktního údaje a je-li takový způsob z povahy komunikačního
prostředku možný, doručuje Smluvní strana na nás|edujÍcÍ kontaktní místa:
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Centrálnízadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

jakékoliv oznámeni podle Smlouvy bude považováno za doručené:

(i) dnem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a
autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů {dále jen ,,ZDš"), je-li
oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDŠ;
nebo

{ii) dnem fýzického předání oznámeni, je-li oznámení zasíláno prostřednictvím kurýra nebo
doručováno osobně; nebo

{iii) dnem registrovaného doručení, je-li oznámeni zasíláno doporučenou poštou; nebo
(iV) dnem doručeni potvrzeným oznámením o doručení v čitelné a úplné podobě

v případech, kdy oznámení bylo doručováno faxem.
výše uvedené adresy a telekomunikačnIspojení mohou být měněna jednostranným písemným
oznámením doručeným přIslušnou Smluvní stranou ostatním Smluvním stranám s tím, že
takováto změna se stane účinnou doručením takového oznámení. Smluvní strany se dohodly,
že Ministerstvu či PověřujÍcÍmu zadavateli může být jakékoli oznámení, žádost či jiné sděleni
dle Smlouvy doručeno vedle doručení do datové schránky též elektronickou poštou. Takové
oznámeni, žádost či jiné sdělení bude považováno za řádně doručené pouze, pokud (i) bude
opatřeno uznávaným elektronickým podpisem a (ii) bude doručeno do elektronické podatelny
Ministerstva či pověřujÍcÍho zadavatele.

14.4. Účinnost právních jednání dle Smlouvy

spojuje-li tato Smlouva s právním jednáním Smluvní strany (nebo s jeho doručením) vznik,
změnu nebo zánik práva za předpokladu současného provedeni takového právního jednání
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Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

; (nebo jeho doručení) rovněž jiné Smluvní strany, vznikne právo teprve provedením takového
právního jednání posledním účastníkem (doručením poslednímu účastníkovi).

14.5. Doplnění a změny Smlouvy

Pokud není ve Smlouvě výslovně stanoveno něco jiného, může být Smlouva (včetně jejich
Příloh) doplňována nebo měněna pouze ve formě písemných dodatků podepsaných všemi
dotčenými Smluvními stranami. Přípravu a koordinaci písemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. jakákoliv Smluvní strana bude oprávněna iniciovat jednání směřujÍcÍ k doplněnI
či změně Smlouvy prostřednictvím písemného oznámeni zaslaného ostatním dotčeným
Smluvním stranám, načež Smluvní strany provedou veškeré potřebné analýzy a v dobré víře
povedou jednání o předmětné záležitosti v souladu se ZZVZ.

14.6. Zákaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvnístrany se tímto dohodly, že Poskytovatel není bez předchozího výslovného písemného
souhlasu Koncového uživatele oprávněn postoupit či převést jakákoliv svá práva či povinnosti
vyp|ývajÍcÍ ze Smlouvy na jakoukoliv třetí osobu.

i 14.7. Závaznost pro právní nástupce Smluvních stran
Smluvní strany se dohodly a souhlasí s tím, aby veškerá práva a povinnosti Smluvních stran
zavazovala rovněž jejich právní nástupce. V případě, že bude pověřujÍcÍ zadavatel nebo
Ministerstvo způsobem stanoveným právními předpisy zrušeno, práva a povinnosti vyplývajÍcÍ
ze Smlouvy přejdou na ten subjekt, kterému budou zákonem svěřeny kompetence
pověřujÍcÍho zadavatele nebo Ministerstva vyplývajÍcÍ mu z právních předpisů.

14.8. OddělŔelnost

Je-li nebo stane-li se některé ustanovení Smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo
neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních ustanoveni
Smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit do třiceti (30) pracovních dnů od doručení výzvy
jedné ze Smluvních stran ostatním Smluvním stranám neplatné, nevymahatelné nebo
neúčinné ustanovení ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo
obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít novou smlouvu.

14.9. stejnopisY

Smlouva je podepsána vlastnoručně, nebo elektronicky. je-li Smlouva podepsána
vlastnoručně, je vyhotovena v šesti stejnopisech, z nichž každý bude považován za prvopis.
Každý pověřujÍcÍ zadavatel obdrží jeden (l) stejnopis, Ministerstvo obdrží tři (3) stejnopisy a
Poskytovatel obdrží dva (2) stejnopisy Smlouvy. je-li Smlouva podepsána elektronicky, je
podepsána pomoci uznávaného elektronického podpisu.

14.10. Finanční kontrola

Každý Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona
č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů {zákon
o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, provedly finanční kontrolu závazkového
vztahu vyplývajícího ze Smlouvy s tím, že se každý Poskytovatel podrobí této kontrole, a bude
působit jako osoba povinná ve smyslu § 2 písm. e) citovaného zákona.

14.11. Přílohy
NedIlnou součdstíSm|ouvy jsou tyto její přílohy dle nás|edujÍcÍho seznamu:
Příloha č. 1 - poptávkový list - P1_Poptavkovy_list_40016-DATA_VPN_64949681

¶
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Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

Příloha č. 2 - Aktuální Katalogový list Služby
Příloha č. 3 - Seznam zkratek a definicí
Příloha č. 4 - Obchodní podmínky
Příloha č. 5 - Vzor Předávacího protokolu
Příloha č. 6 - Vzor ŠLA report
Příloha č. 7 - Vzor zápisu z jednánís Poskytovatelem
Příloha č. 8 - Technická specifikace pro realizaci propojení do lnterConnectu CMS
Příloha č. 9 - Vzor Prohlášeni Poskytovatele_o_poddodávce
Příloha č. 10 - Informace o zpracování osobních údajů
Příloha č. 11 - Pověření k uzavření Smlouvy

14.12. jazyk

Smlouva je vyhotovena v českém jazyce a tato verze bude rozhodujÍcÍ bez ohledu na jakýkoli
její překlad, který může být pro jakýkoli účel pořízen.

14.13. Řešení sporů

Smlouva se řIdí právním řádem České republiky, zejména přislušnými ustanoveními NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanoví-h ZEK jinak, budou veškeré spory mezi Smluvními stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ní řešeny před obecným soudem místně příslušným dle sídla Ministerstva.

14.14. Úplnost Smlouvy

Smluvní strany tímto prohlašují, že neexistuje žádné ústní ujednání, smlouva či řIzenI některé
Smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinnosti dle Smlouvy.
Zároveň Smluvnistrany potvrzuji svým podpisem, že veškerá ujištěnía dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a právně vymahatelné.
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Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

NA DŮKAZTOHO, že Smluvnistranys obsahem Smlouvy souhlasí, rozumí jia zavazujise k jejímu plněni,
připojuji své podpisy a prohlašuji, že Smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné vůle prosté
tísně, zejména tísně finanční.

ČŽ?. - Čes'·5 ·h
ůstřednl ,L.

Česká republ'ka Česká obchodní 'nspekce, Š'ĚOál)Ská 15 "i""
i:'ú 'ů0 ľ'rů'í 2 -- - ao,m,,,,,,,. M,jm,,,,,,, '

Funkce: ústřední ředitel
Datum: 2-¶ qj ä'"1j"
Místo: Praha

Česká republika - Ministerstvo vnitra

"mi

jméno: Ing. Marek Beneš
Funkce: vedoucí odděleni koorOin,aµ' iq odboru kybernetické

bezpečnosti a koordíň'a'e ičr; ,'Ĺiq základě pověření
ministra '! ; ; "\ ŕ; '.i j- J, \""-',. ;' ,. )

=',,,,, 09 -12- 2019"":"','::r: ,'".' .: ""

T-Mobile Czech Republic a.s.

Jméno: Ing. Jaromír Červinka
Funkce: na základě pověření
Datum:
Místo: Praha 2 1 -11- 2919

u B W

TMobile Czech Republic as.
Tômíčkow 2144/1
14800 Pmhct4
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Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 1SMLOUVY

poptávkový list

P1_Poptavkovy_1ist_40016-DATA_VPN_64949681

'l

:
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,,.. Katalogový poptávkový listu list č.
Poskytovatel

Nabídková cena CELKOVÁ
pro hodnocení

Celková maximální
přípustná cena pro

hodnocení
"ĎAŤÁ 'ÚPN_001.02 ' '" ' "400'16"" ' "" """""'"""' '- ' T-Mohile Czech Re¢ubljc ä,$}',: '. -, :' , ;'t.' 67'g2:ó" posKýtovani služeb KlVS 2017 - 2021

P"' ""PoČet služeb v listu' 1
sr '""' Mfsto poskytovánÍslužby

É"
Maximální přípustná

Kód Doba trvání služby v Cena Cena Nabfdková cena Maximáln(přfpustná cena
KlVS ID - - " "Ĺ " - celková cena po dobu RUAINuživatele mestách ZAZR ZENÍ MESĹČNĹ CELKOVÁ MESĹČNÍ . , Kraj Okres Obec část obce Ulice Č.P. Č.O. Písm. GPS N GPS Etrvání sluzby Adresní mtsto

Centrálni zadavatel
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Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

Příloha Č. 2 smlouvy
Aktuálni Katalogový list Služby

P2_IP_VPN_001.02
P2_IP VPN-QoS_001.01

I I
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ID listu: DATA_VPN_001.02 (poslední dvo/člsll označuje verzi listu)
Označení služby IP MPlS VPN
Stručný popis služby připojenAokality koncového uživatele do prostředílP MPLS VPN.

Trvalé připojení (pevná přípojka) lokality koncového uživatele do sItě IP MPLS VPN. jednotlivé individuální parametry služby jsou
definovány tímto KL.

· Služba musí umožnit použití adresního prostoru zvoleného koncovým uživatelem.
· Služba nesmí filtrovat zákaznický provoz.
· Služba musí umožnit ochranu proti DDOS útokům (Distributed Denial of service).

Popis vlastností služby · Nedílnou součástí služby musí být koncové zařízení (CPE) spravované operátorem.
· Koncové zařízení (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimálně 4 LAN rozhraní, splňuje požadovanou propustnost :

{rychlost přípojky - kapacitu) i při nasazení dynamického routingu a QOS.

· Předávacím rozhraním služby je/jsou Ethernet port/porty koncového zařízení.
· Služba musí splňovat IP MTU min 1450.
· Služba musí obsahovat možnost poskytnuti reportů ŠLA a výkonnostních charakteristik.

Pro realizaci služeb IP MPLS VPN je požadováno použitívýhradně těchto přenosových technologiI:

- metalická vedeni (služby s kapacitou K5-K40 není možno realizovat na agregovaných a asymetrických linkách prostřednictvím ,
inverzního multiplexu),

b

, , . - optická vedení,Pouzitelne techno|ogle . . .
- radiove spoje:o pro služby s parametrem ŠLA 99,5 % a vyšším musí být použita technologie pracujícI na kmitočtech s individuálnIm oprávněním

o technologie pracujÍcÍ v pásmech se všeobecným oprávněním je povoleno používat pouze pro služby s parametrem ŠLA nižším i
než 99,5 % svýjimkou technologie WiFi v pásmu 2,4GHZ a 5GHZ. l

Lokalizace služby Adresa budovy, místnost, identifikátor adresního místa - povinný parametr, lokalita bude ověřena proti registru RUIAN
Monitoring služby V závislosti na doplňkových službách ir
Podmíněno službami N/A tl
Maximálni doba zřízení služby 90 kalendářních dní

ľ

. Kód parametru .Název skupiny parametru Popis l

Kapacita Asymetrické připojení s agregací maximálně 1:50 s kapacitou ,,do" 8192/512 kbit/s8192/512-1:50 · f' i
- Dostupne QOS pro íly:.l -'

..,.-.

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3 i
8192/512-1:20 Asymetrické připojenís agregací maximálně 1:20 s kapacitou ,,do" 8192/512 kbit/s
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K2 - Dostupné QOS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

16/1-1:50 Asymetrické připojení s agregací maximálně 1:50 s kapacitou ,,do" 16/1 Mbit/s
K3 - Dostupné QOS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

16/1-1:20 Asymetrické připojenís agregaci maximálně 1:20 s kapacitou ,,do" 16/1 Mbit/s
K4 - Dostupné QOS profily:

q Profil 1, Profil 2 a Profil 3
" l

. 20/2-1:20 Asymetrické připojenís agregací maximálně 1:20 s kapacitou ,,do" 20/2 Mbit,s
K50 " Dostupné QOS profily:Profil 1, Profil 2 a Profil 3

IM Symetrické neagregované připojenís kapacitou 1 Mbit/s
K5 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

2M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 2 Mbit/s
K6 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

4M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 4 Mbit/s
K7 - Dostupné QoS profily:

o Všechny

6M Symetrické neagregované připojenis kapacitou 6 Mbit/s
KB - Dostupné QOS profily:

o Všechny

8M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 8 Mbit/s
K9 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

10M Symetrické neagregované připojenis kapacitou 10 Mbit/s
- Dostupné QOS profily:KID o Všechny

12M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 12 Mbit/s
Kil - Dostupné QOS profily:

o Všechny

14M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 14 Mbit/s
K12 - Dostupné QOS profily:

o Všechny
16M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 16 Mbit/s

.....
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K13 - Dostupné QoS profily:
o Všechny

IBM Symetrické neagregované připojenís kapacitou 18 Mbit/s
K14 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

20M Symetrické neagregované připojeni"s kapacitou 20 Mbit/s
KIS - Dostupné QOS profily:

o Všechny

25M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 25 Mbit/s
K16 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

30M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 30 Mbit/s
K17 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

35M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 35 Mbit/s
K18 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

40M Symetrické neagregované připojenis kapacitou 40 Mbit/s
K19 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

45M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 45 Mbit/s
K20 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

50M Symetrické neagregované připojenis kapacitou 50 Mbit/s
K21 - Dostupné QOS proňly:

o Všechny

60M Symetrické neagregované připojenis kapacitou 60 Mbit/s
K22 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

7OM Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 70 Mbit/s
K23 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

BOM Symetrické neagregované připojenís kapacitou 80 Mbit/s
K24 - Dostupné QOS profily:

o Všechny
90M Symetrické neagregované připojenis kapacitou 90 Mbit/s

P

l.
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K25 - Dostupné QOS profily:
o Všechny

100M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 100 Mbit/s
K26 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

120M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 120 Mbit/s
K27 - Dostupné QOS profily:

o Všechny
" l

. 140M Symetrické neagregované připojenis kapacitou 140 Mbit,s
K28 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

150M Symetrické neagregované připojenis kapacitou 150 Mbit/s
K29 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

200M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 200 Mbit/s
K30 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

250M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 250 Mbit/s
K31 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

300M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 300 Mbit/s
K32 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

350M Symetrické neagregované připojenis kapacitou 350 Mbit/s
K33 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

400M Symetrické neagregované připojenis kapacitou 400 Mbit/s
K34 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

500M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 500 Mbit/s
K35 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

600M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 600 Mbit/s
K36 - Dostupné QOS profily:

o Všechny
700M Symetrické neagregované připojenis kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupné QOS profily:
o Všechny

BOOM Symetrické neagregované připojenís kapacitou 800 Mbit/s
K38 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

900M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 900 Mbit/s
K39 - Dostupné QOS profily:

o Všechny
" 1G Symetrické neagregované připojenís kapacitou 1Gbit/s

K40 - Dostupné QOS profily:
o Všechny

QOS QOS-NE
QOSO Služba neumožňuje nasazeni QOS modelu
QOS-ANO
QOS1 Sluzba umožňuje nasazeni QOS modelu DATA VPN-QOS _001.01

Multiple VPN MVPN-NE
MVPNO Služba neumoznuje vytvoreni vzajemne oddělených VPN

Služba umožňuje vytvoření vÍce vzájemně oddělených vpn - předáni na jednom Ethernetovém portu v trunk módu

MVPN-TRUNK (802.1Q)
MVPN1 " maximální počet VPN v rámci služby je 8

- minimální kapacita každé jednotlivé vpn je 512 kbit/s
- koncový uživatel definuje požadovaný počet vpn

Služba umožňuje vytvořenívíce vzájemně oddělených vpn - předání na vÍce fýzických Ethernetových portech RJ-45
MVPN-FYZ - maximální počet VPN v rámci služby je 8
MVPN2 - minimální kapacita každé jednotlivé vpn je 512 kbit/s

- koncový uživatel definuje požadovaný počet VPN
Multiple VPN - počet fýzických mvpn-fyz-poc Parametr dostupný pouze pro kombinaci se službou ve variantě MVPN2.
portů MVPNPOC Koncový uživatel uvede počet VPN, které mají být realizovány v dané přípojce. k dispozici je vyplnění hodnoty 2-8.

Jedná se o Ethernetové porty (fýzické vlastnosti budou odpovídat celkové kapacitě služby).
Garantovaná dostupnost za SLA-99,0 Služba ma garantovanou dostupnost m|n|ma|ně 99%
ka|endarn| mesic poskytovani SLA2
služby. SLA-99,5

SLA3 Sluzba ma garantovanou dostupnost minmalne 99,5%
:#:99,9 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,9%

SLA-99,99 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,99%

~
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SLA5
Záloha služby - kapacita ZALK-NE . .

ZALKO SIuzba bez zalohy
::::j25 Služba se zálohou o kapacitě 25% primárMlinky, Dostupné QOS profily: Profil 1-6

=50 Služba se zálohou o kapacitě 50% primárnihnky, Dostupné QOS profily: Profil 1 6

.
=75 Služba se zálohou o kapacitě 75% primárnilinky, Dostupné QOS profily: Profil 1 6

=100 Služba se zálohou o kapacitě 100% primární linky, Dostupné QOS profily: Profil 1 6

ZALK-ASYM4 Služba se zálohou o kapacitě ,,do" 4Mbps/256kbps s agregací maximálně 1:50
ZALK5 " Dostupné QOS profily:

- Profil 1
ZALK-ASYM8 Služba se zálohou o kapacitě ,,do" 8Mbps/512kbps s agregací maximálně 1:50
ZALK6 " Dostupné QOS profily:

- Profil 1
ZALK-ASYM16 Služba se zálohou o kapacitě ,,do" 16Mbps/1Mbps s agregaci maximálně 1:50
ZALK7 - Dostupné QOS profily:

- Profil 1
Záloha služby - technické ZALT-NE

. Pouzttí pro službu bez zalohy (ZALKO). Služba je reahzovana jednou trasou.provedeni ZALTO

ZALT-BASIC Použiti pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALKO). Služba je realizována s použitím dvou nezávislých
zalt1 přenosových tras (technologická nezávislost). Zakončena je jedním koncovým zařízením. V páteřní síti poskytovateleje zakončena na dvou páteřních routere'ch.

ZALT-ENH Použiti pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALKO). Služba je realizována s použitím dvou nezávislých
zalt2 přenosových tras (technologická nezávislost). Zakončena je dvěma koncovými zařIzenMi. V páteřní síti poskytovateleje zakončena na dvou páteřních routerech (je vyžadováno zakončení na dvou páteřních routerech).

Bezpečnost SEC-NE . . . .
SECO Bezpečnost je dana charakterem služby

SEC-l Bezpečnost služby je rozšířena nasazením access-control listů
šECl " poskytovatel garantuje provedeni úpravy access-control listů do 2 pracovních dní

- v ceně služby je úprava access-control listů maximálně 4x za kalendářnI měsíc
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Bezpečnost služby je rozšířena nasazením šifrování:

SEC-2 " šifrováni musí být nasazeno minimálně na dvou sluzoacn lV mf'l3 vvn, zacienenycn ao reze vpn (musl oyt
SEC2 vytvořeny minimálně konec A a konec B) '

- šifrování je zajištěno minimálně šifrováním AES-256
- službu může poskytovat pouze poskytovatel s certifikacIdle ISO 27000

Bezpečnost služby je rozšířena nasazením šifrování pro zabezpečení ochrany důvěrnosti a integrity:
SEC-1ENH - šifrování musí být nasazeno minimálně na dvou službách [p MPLS vpn, začleněných do téže VPN (musí být

" SEC1ENH vytvořeny minimálně konec A a konec B)

- šifrování je zajištěno minimálně šifrováním AES-256

Bezpečnost služby je rozšířena nasazením šifrování pro zabezpečení ochrany důvěrnosti a integrity:

- šifrování musí být nasazeno minimálně na dvou službách [p MPLS VPN, začleněných do téže VPN (musí být
SEC-1ENH2 vytvořeny minimálně konec A a konec B)
SEC1ENH2 " Šifrování je zajištěno minimálně šifrováním AES-256

- operátor odpovídá za aktuální bezpečnostní SW/update ve svém koncovém zařízení po celou dobu poskytováni
služby

- předávací zařkení/router je předávám s aktuální podporovanou verzi software nebo firmware

Doplňkové služby

. . . Kód parametru .Nazev skupiny parametru PopisID Parametru
Performance monitoring PERF-NE . , , , , . . , . ,

PERO Mon[torovanl vykonnostnich charakterlstlk neni pozadovano
PERF-ANO Součástí služby je monitorování výkonnostních charakteristik
PERI - monitorované parametry jsou závislé na parametrice konektivitni služby

Proaktivní dohled PROAKT-NE Konektivitni služba není proaktivně dohledována
PROD - operátor negarantuje proaktivní zahájení odstraňování závady

Konektivitní služba je proaktivně dohledována operátorem

PROAKT-ANO " operátor zahajuje řešení incidentu j bez nahlášenize strany uživatele služby
PRO1 " služba je za nedostupnou považována při zjištění stavu 30% Packed Loss a vyšším a zároveň tento stav trvá10 s a déle

- operátor informuje zástupce uživatele o incidentu na službě do 10 minut od vzniku incidentu

DATA_VPN_001.02 Strana 7/8

Á



Konektivitni služba je proaktivně dohledována operátorem

PROAKT-ANO " služba je za nedostupnou považována při zjištění stavu 10% Packed Loss a vyšším a zároveň tento stav trvá
PRO2 lOs a déle

- operátor zahajuje řešení incidentu i bez nahlášeni ze strany uživatele služby
- operátor informuje zástupce uživatele o incidentu na službě do 10 minut od vzn iku incidentu

IPv6 VPN IPv6-NE
IPVO Služba IP MPLS VPN nepodporuje vyuz!tl adresního prostoru IPv6

.
:::: ANO Služba IP MPLS vpn podporuje využiti adresního prostoru lPv6

WOL WOL-NE Služba nepodporuje funkci ,,Wake on LAN" - vzdálené zapnuti počítače
WoLD
WoL-ANO Služba podporuje funkci ,,Wake on LAN" vzdálené zapnuti počÍtače
WOL1

trkod 1 néě á vvČČÍm 7árnvc'ň tento stav trvá
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\ID listu: DATA_VPN-QOS_001.01 (pos/ednl"dvojčlsh'označu/e verzi listu) :
Označeníslužby IP MPLSVPN -QOS )
Stručný popis služby Definice QOS pro služby v rámci KlVS

QOS model v rámci KIVS || umožňuje nasadit maximálně 7 tříd služeb. Dostupné třídy:

- Class A — real-time (IP telefonie)
- Class B - signalizace

, - Class C - video, videokonferencePopis y|astnostl služby
- Class D - Business Crltlca| aplikace !
- Class E - Business aplikace
- Class F - ostatní aplikace
- Class G - best-effort (zbytkové přenosové pásmo)

Pro realizaci služeb IP MPLS VPN je požadováno použití výhradně těchto přenosových technologiI:

- metalická vedení i
- optická vedení !

Použitelné technologie - radiové spoje
o pro služby s parametrem ŠLA 99,5 % a vyšším musí být použita technologie pracující na kmitočtech s individuálním oprávněním :
o technologie pracujÍcÍv pásmech se všeobecným oprávněním je povoleno používat pouze pro služby s parametrem ŠLA nižším :

než 99,5 % s výjimkou technologie WiFi v pásmu 2,4GHZ a 5GHZ.
Lokalizace služby N/A
Monitoring služby N/A
Podmíněno službami MPLS IP VPN

l
b

Maximální doba zřízení služby N/A - dle listu Data_001

)

' , Kód parametru, Nazev skupiny parametrů ID Parametru Popis

, Společné vlastnosti tříd - Garance performance {výkonnostních) parametrů je možná pouze v kombinaci s objednáním doplňkové služby
,,Performance monitoring". Bez této doplňkové služby jsou hodnoty, uváděné u jednotlivých tříd pouze orientační.

- V případě objednání doplňkové služby ,,Performance monitoring" dochází k rozšření parametru dostupnosti (ŠLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivých tříd.

V|astnost] Přenosová Kapacita každé jednotlivé třídy provozu je zadávána v % z celkové kapacity VPN přípojky
VLAS Minimální přenosová kapacita dané třídy provozu je 5 % z celkové přenosové kapacity přípojky a zároveň

minimálně 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimálně 512 kb/s.

- Přenosovou Kapacitu jednotlivých tříd provozu je možné měnit po 5 % celkové přenosové kapacity VPN přípojky.
- Součet kapacit všech tříd služeb je 95 %. 5% zbytkové přenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolní provoz
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poskytovatele.
Performance parametry V rámci QOS modelu, nasazeného v KlVS jsou za performance parametry považovány

- Zpoždění {Latency)::::rmanc' JITTER (variabilita zpoždění)

- Ztrátovost paketů (Packet Loss)
Všechny hodnoty jsou měřeny pro sMyčku (jedná se o obousměrné hodnoty - tzv. Round Trip Time)

Měřeni performance parametrů .V , Měření performance parametrů probíhá mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zařÍzeni kde je služba předávána);;;;m perf umístěným v lokalitě, na kterém je zakončení služby MPLS IP VPN a na rozhraní směrovačů InterConnect CMS

" Poskytovatele
QOS třídy - Real-time třída, určená pro provoz [p telefonie

- Minjmá|nÍšířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
- Maximálni šířka pásma je 50 % celkové přenosové kapacity VPN přípojky
- Hodnoty performance parametrů::LaSs1; A o Ztrátovost paketů 0,25 %

O JITTER - 20 ms
o Zpožděni- 40 ms

- Uvedené hodnoty platí v případě vytIžení celkové přenosové kapacity VPN přípojky na 90 % a v případě, že
nedochází k přeh|cenÍtřídy provozu Real-time. Měřeni je prováděno pakety s vehkostí do 64 B.

- Prioritní třída, určená pro přenášení VolP signalizace (vyžaduje-li koncový uživatel pro signalizaci samostatnou
třídu služby)

- Minimá|níšÍřka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
- Maximální šířka pásma je 20 % celkové přenosové kapacity VPN přípojky

Class B - Hodnoty performance parametrů:
CLS2 o Ztrátovost paketů - 0,25 %

O JITTER - 20 ms
o Zpoždění - 40 ms

- Uvedené hodnoty plativ případě vytížení celkové kapacity VPN přípojky na 90 % a v případě, že nedochází
k přehlceni PrioritnítřÍdy. Měření je prováděno pakety s velikostí do 64 B.

- PrioritnÍtřjda, určená pro přenášenivideo a videokonferenci
- Minimální šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 512 kbit/s
- Maximální šířka pásma je 20 % celkové přenosové kapacity VPN přípojky

Class C - Hodnoty performance parametrů:
CLS3 - Ztrátovost paketů - 0,25 %

- JITTER - 20 ms
- Zpožděni- 40 ms
- Uvedené hodnoty platí v případě vytížení celkové kapacity VPN přípojky na 90 % a v případě, že nedochází k
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přehlcení Prioritní třídy. Měřeni je prováděno pakety s velikosti

- PrioritnítřIda, určená pro Business Critical aplikace
- Minimální šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrů:

Class D o Ztrátovost paketů - 0,5 %
CLS4 o JITTER - není garantován -

ej Zpožděni- 100 ms
Uvedené hodnoty platí v případě vytížení celkové přenosové kapacity VPN přípojky na 90 %. Měření je prováděno

. pakety s velikostí do 64 B.
- PrioritnÍtřída, určená pro Business aplikace
- Minimální šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrů:

Class E o Ztrátovost paketů - není garantována
CLS5 o JITTER - není garantován

o Zpoždění- 150 ms
Uvedené hodnoty platí v případě vytížení celkové přenosové kapacity VPN přípojky na 90 %. Měření je prováděno
pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritní třída, určená pro ostatní aplikace
- MinimálnI šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrů:

Class F o Ztrátovost paketů - není garantována
CLS6 o JITTER - není garantován

o Zpožděni — není garantováno
Uvedené hodnoty platí v případě vytíženi celkové přenosové kapacity VPN přípojky na 90 %. Měření je prováděno
pakety s veIikostí do 64 B.

- Best-effort třída, zbytkové přenosové pásmo
- Přenosová kapacita minimálně 64 kbit/s
- Přenosová kapacita určena v % z celkové přenosové kapacity VPNClass G .

CLS7 " Hodnoty performance parametru:
o Ztrátovost paketů - není garantována
o JITTER - není garantován
o Zpoždění - není garantováno

Možnosti provozu QOS DCSP-TRANS Markováni provozu provádí koncový uživatel v jeho síti {LAN) poskytovateli KlVS pak předává jím zvolené DSCP
DSCP1 hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentně přenáší přes WAN síť.
DSCP-FIX Markování provádí poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na základě IP adres a portů, dodaných koncovým
DSCP2 uživatelem.
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Profily QOS Profil 1 V profilu jsou dostupné třídy:
PROFI - Class F a Class G

Profil 2 V profilu jsou dostupné třídy:
PROF2 - Class A a Class G

Profil 3 V profilu jsou dostupné třídy:
PROF3 - Class A, Class F a Class G

Profil 4 V profilu jsou dostupné třídy:
PROF4 - Class A, Class E, Class F a Class G

.
Profil 5 V profilu jsou dostupné třídy:
PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné třídy:
PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
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Termín

ADSL
ADSL2+

agregační
' poměr

ATM
! bezstavový

paketový filtr
BGP
centrální
Internet
CGI
CIR
CMS
CPE router
Diffserv
DSCP
EPS
ESMTP
ethernet
konektivita
frame
relay/FR
ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4
IP
IP VPN
IP QOS
lPSec
ISP
Leased Line
|oká|nÍ
Internet

µ_q

Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetrická digitálnI uživatelská přípojka
Asymetrická digitálni uživatelská přípojka (26Mbit)
Agregační poměr se vypočte jako podíl mezi teoreticky maximální
potřebou kapacity uživatelů přípojek v rámci daného agregačního bodu a
skutečnou kapacitou
Asynchronní přenosový režim

Filtr povo|ujÍcÍ nebo blokujÍcÍ specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routerů mezi sítěmi

Centrálni připojení do internetu

Common Gateway Interface
Smluvená datová propustnost CIR {Commited Information Rate)
Centrálni místo Služeb KlVS
Koncové zařIzenI - směrovač
Model diferencovaných Služeb (RFC2475)
Differentiated Service Code Point
Elektronický požární systém
Protokol ESMTP
NejrozšÍřenějši technologie používaná pro komunikaci v lokálnIch sItich.
Základni rychlost je 10 Mbit/s

SIužba/protokol předáváni datových rámců

Protokol pro přenos souborů
Plné pásmo
Hlasový protokol
Protokol používaný pro komunikaci mezi www prohlIžečem a www
serverem pracujÍcÍ nad protokolem IP
Internet Message Access Protocol version 4
Bezpečný Internet Message Access Protocol version 4
Mezisíťový (internet) protokol
Virtuálni privátní SItě IP
Kvalita Služby
Bezpečný mezisíťový protokol
Poskytovatel internetu
Pevné okruhy

, MÍstnÍ připojeni do internetu
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manažovaný
CPE
MPLS
NlXCZ
PERL
PHP
skriptování
POP3
POPS3
QOS
RJ-45 port
SHDSL
SIP
ŠLA

"7

Centrálni zadavatel

Česká republika - M inisterstvo vnitra

Spravovaný koncový prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrální výměnný uzel Internetu
Programovací jazyk perl

SMTP

SQL
TCP
UPS
User to
Network
Interface
VPN
WAN
OPS

SOP

SDlC

CMAS

CE

NOC

TTR

Psaní skriptů v programovacím jazyce PHP

Post Office Protocol version 3
Bezpečný post Office Protocol version 3
ŘÍzenÍ datových toků v síti (Quality of Service)
přípojka standardu RJ-45
Symetrické DSL
Session Initiation Protocol
Smlouva o úrovni poskytovaných Služeb
Protokol určený pro přenos zpráv elektronické pošty (Simple Mail Transfer
Protocol)
Strukturovaný dotazovací jazyk
Transmission Control Protocol
zdroj nepřetržitého napájení

Rozhraní typu uživatel - SÍt'

Virtuální privátni sÍt'
Územně rozsáhlá SÍt'
odpovědný it pracovník subjektu (rezortu, konečného uživatele), který je
oprávněn nahlásit chybu.

Service desk Poskytovatele {providera)

Service desk lnterConnectu

Centrální emailová adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zařIzenI providera, které je umístěno u
uživatele Služby)

Network Operations Center

total time repair - celková (maximální) doba opravy

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky
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Centrální zadavatel

ČEská republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 4 SMLOUVY

Obchodní podmínky

i

!
l

,
l l

l
!
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seobecné podmínky
, ÚvodnÍ ustanovení

ytO všeobecné podmínky Noří součást smlouvy o poskytování služeb
dektronických komunikaci a služeb souvisejĹcÍch (dále jen ,Smlouva"),
kterou jste Vy (dále též jen ,,Účastník') uzavřel(a) se spdečností T-Mobile
Czech Republic a.s,, Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, lČ 64949681
(dáié jen »0perátor"),
Všeobecné podmínky upravují Vaše práva a povinnosti i práva a povinnosti

, Operátora při užNání a poskytování služeb elektronických komunikací a$ouvisejÍcÍch služeb {dále vše jen ,,Služby") prostřednictvím mobilnI sítě {dále
jen ,,mobilnI Služby') či pevné sítě (dále jen ,,pevné Služby"), které jsou
poskytovány pod obchodní značkou T-Mobile.

2. Účastnická Smlouva
2,1. Uzavřeni Smlouvy
Smlouvu můžde dle aktuálních podmínek uzavM:

a) osobně prostřednictvím formuláře Operátora označeného jako
,Účastnická smlouva" (dále jen .Formulář"),

b) na internetových stránkách Operátora prostřednictvím Formuláře,
c) vzákaznické aplikaci (dále jen .Aplikace") prostřednictvím

Formuláře nebo
d) pr'ostřédnlcMm zákznického centra Operátom,

V případě uzavření Smlouvy osobně prostřednicNĹm Formuláře tento řádně
vyplňte, podepište a předložte -jej Operátorovi společně s dokumenty
potřebnými k ověřenĹVašítotožnosti.
V případě uzavřeni Smlouvy na internetových stránkách Operátora nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukcí na internetových stránkách Operátora,
resp. v Aplikaci a vyplňte do Forqjuláře všechny požadované údaje.
Prostřednictvím zákaznického centra Operátora můžete uzavřít Smlouvu
pouze v případě, uzavřel-li jste již s Operátorem dříve jinou Smlouvu
prostřednictvím Formuláře.

Jsou-li splněny podmínky nutné pro uzavření Smlouvy (např. souhlasí-li Vaše
totožnost s údaji na Formuláři či složil(a) jste zálohu, je-li požadována),
Operátor Vámi předložený návrh přijme a Smlouvu s Vámi uzavře.
S ohledem na počet zákazníků Vás Operátor výslovně upozorňuje, že
jakékoliv Vámi provedené (byť nepodstatné) změny ve Smlouvě {s výjimkou
údajů, jejichž vyplnění z Vaší strany se předpokládá) tímto prohlášenIm
Operátor automaticky odmítá.
O uzavření či změně Smlouvy Vás t?ude Operátor informovat rovněž
prostřednictvím schránky' T-BQX, kterou naleznete na Vašem zákaznickém
účtu na portálu Můj T-Mobile (dále jen ,schránka T-BOX"). Toto potvrzeni
nemá charakter potvrzujídho obchodního dopisu a Operátor Vás současně
upozorňuje, že nebude přihlížet k žádnému Vašemu potvrzení o uzavření
Smlouvy, které byste mu zaslal(-a), tj. takové poNrzenÍ nemá vliv na obsah
Smlouvy.
Kvůli případnému pozdějším prokázáni Vaší identifikace při uzavření
Srrýouvy udělujete OperÓtoroyi soufúas S tím, aby Si z vašich předložených
dokumentů kôpkoval nebo opisoval údaje nutné k Vaší identifikaci a tyto
údaje archivoval. Obdobné platl v případě, že dokládáte změnu těChto
údajů.

2.2. Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy Noří ustanovení uvedená v:
(i) oboustranně akceptovaném Formuláři, přičemž v případě uzavření
Smlouvy prostřednictvím internetových stránek Operátora nebo v Aplikaci jej
máte uložen ve Vašem zákaznickém účtu na portálu Můj T-Mobiie, nebo
obsah hovoru při telefonickém uzavřeníSmlouvy,
{ii) podmínkách zvláštních nabídek nebo podmínkách sjednaných v
samostatné smlouvě,
(iii) podmínkách Vámi zvolených konkrétních Služeb,
(iv) platném ceníku služeb {dále jen ,,Ceník"),

r
společnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

(V) Podmínkách zpracováváni osobních, identifikačních, provozních a
|oka|izačnjch údajů Účastníků,
(vi) platných Všeobecných podmínkách a
(vii) dalších dokumentech, na které budete upozorněn(a)0
V případě rozporu mezi jednotlivými dokumenty má přednost ten dokument,
který je uveden v předchozím odstavci dříve v pořadí než ten, se kterým je
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Služby
Operátor Vám aktivuje Službu v co nejkratší lhůtě, ve které je to s
přihlédnutIm k technickým, obchodním a procesním podmínkám možné, a
to, pokud se s Vámi nedohodne Operátor jinak, v případě mobilní Služby
maximálně do 7 dnů a v případě pevné Služby maximálně do 30 dnů.
Dnem aktNace Službyse stává Smbwa úännou, Vyžaduje-li však zákon pro
nabytí účinnosti Smlouvy splnění další podmínky, nabývá Smlouva účinnosti
dnem, kdy je Služba aktivní a zákonem vyžadovaná podmínka je splněna.

2.4. Doba trvání Smlouvy
Smlouva se uzavírá na dobu určitou nebo neurčitou. Doba trvání Smlouvy je
zpravidla uvedena ve Formuláři, případně v dodatku, kterým Smlouvu
prodbužite. Nedáte-li Operátorovi vědět 20 dnů předem, že chcete ukončit
Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednaná doba iejího trvání, ?utomaticky se
měn(naSmlowu rjadobu ne(mčit9u.

Doba určitá Vaší Smlouvy se automaticky prodlužuje o dobu, po kterou Vám
bYlo poskytovánl Služeb přerušeno nebo omezeno s převodem na
předplacené Služby (dále též společně jen ,,suspendace"). Suspendace, v
souvislosti s kterou Vám Operátor vyúčtoval smluvní pokutu, kterou ,jste si
s Operátorem sjednali ve Smlouvě za neuhrazeni tři po sobě jdouclch
VYúčtování nebo za Rrod|ení s úhradou Vašeho peněžitého dluhu vůči
Operátorovi trvající déle než 90 dnů, však sjednanou dobu určitou
neprodlužuje.

2.5. Změna Smlouvy
Návŕh na měnu Smlouvy jste oprávněn(a) pIbdloM prostřednicMm
kteréhokolN kontaktního místa Operátom. Budou-li splněny všechny
podmínky pro provedení změny, Operátor změnu provede, bude-li to
technicky a procesně možné, nejpozději od počátku zúčtovacího období
nejblíže násiedujÍcÍho po okamžiku, kdy obdržel Váš návrh na změnu.
Nebudou-li splněny všechny podmínky pro provedení změny, informuje Vás
Operátor o podmínkách, za kterých návrh na změnu může přijmout, nebo
Váš návrh na provedeni změny odmítne (například z důvodu Vašeho dluhu
vůči Operátorovi, při suspendaci, v průběhu výpovědní doby apod.).
O změně Va$ich údajů uvedených ve Smlouvě musíte informovat Operátora
vždy do 7 dnů ode dne, kdv taková změna nasta|a, a doložit doklad, který ji
osvědčuje.

2.6. Ukončení Smlouvy
Smlouva zaniká dohodou, výpovědí, odstoupením, smrti nebo zánikem
některé ze stran Smlouvy bez právního nástupce.

2.6.1. Ukončenlze strany Operátora
Operátor může ukončit kteroukoliv Vaši Smlouvu písemnou výpovědi s
výpovědní dobou 30 dnů ode dne jejího doručení na Vaši adresu nebo
doručení do schránky T-BOX (podle toho, co nastane později) v nás|edujĹcÍch
případech:
(i) pokud jste ve lhůtě splatnosti nezaplatil{a) tři po sobě jdoucÍVyúčtovánÍ,
(ii) pokud jste v prodlenIs úhradou jakéhokoliv svého peněžitého dluhu vůči
Operátorovi po dobu delší než 90 dnů,
(iii) nastane-li některá skutečnost uvedená v ČI. 3.4. bod (j) až (iv) níže,
{iv) pokud je vůči Vám vedeno insQ|ven¢ní řízení nebo
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Všeobecné podmínky
{v) je-li vůči Vaší osobě nařízena exekuce,
Operátor může odstoupit od Smlouvy v případě, že dojde k pravomocnému
prohlášenI konkursu na Váš majetek, či porušíte-li podstatným způsobem
Smlouvu.

2.6.2. Ukončeníz Vaší strany
Smlouvu můžete ukončit písemnou výpovědľs výpovědnľdobou 30 dnů ode
dne doručení výpovědi Operátorovi. V případě výpovědi Smlouvy na dobu
určitou jste povinen(na) zaplatit úhradu, kterou si šVárni ve Smlouvě
Operátor sjednal (finanční vypořádání); bez sankce můžete ukončit
Smlouvu, vyplývá-li Vám takové právo ze zákona, v takovém případě musíte
doručit žádost o ukončení Smlouvy Operátorovi nejpozději 10 dnů přede
dnem účinnosti změny, která zakládá Vaše zákonné právo ukončit Smlouvu.
výpovědi a žádosů o ukončení posňejte na adíesu T-Mobile Czech Republic
as., Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz či
se dostavte do jakékolivmačkové pMejnyT-Mobile.

2,6,3. Přenesení čísla
V případě, že v souladu s Obchodními podmínkami přenesení čísla
požádáte Operátora o přeneseni svého čísla do jiné odpovídajÍcÍ sItě, končí
Smlouva dnem přenesení te|efonního čísla, nestanovŕli zákon jiný den. V
případě ukončení Smlouvy sjednané na dobu určitou jste povinen(na)
zaplatit úhradu, kterou si s Vámi ve Smlouvě Operátor sjednal.

2.6.4. Společná ustanovení
l po ukončení Smlouvy nadále přetrvávajl práva a povinnosti, u nichž je
zřejmé, že nemají ukončením Smlouvy zaniknout, např. povinnost zaplatit
dlužné částky, smluvní pokuty a,úhrady.
Ukončením Smlouvy zaniká i smlouva o poskytování Platebních služeb.
V případě, že jste si v průběhu omezení Služeb s převodem na
předplacenou Službu dobil kredit, převede Operátor Vaši SIM kartu do
režimu předplacených Služeb, pokud se s Operátorem nedohodnete při
ukončení Smlouvy jinak.
Při ukončení Smlouvy jste povinen(-na) vrátit bez zbytečného prodlení
Operátorovi vše, co je jeho vlastnictvím.

3.S!užby
3.1. Úvodní ustanoveni
Operátor se zavazuje poskytovat Vám Služby v souladu s platnými právními
předpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete užívat, Jste povinen(na) se
vždy seznámit s aktuálními podmínkami Služeb, Ceníkem, Všeobecnými
podmínkami, Podmínkami zpracovávání osobních, identifikačních,
provozních a lokalizačních údajů Účastníků, o kterých Vás Operátor v
souvislosti s nimi informuje.
Operátor Služby poskytuje zejména ve formě tarifů s měsíčnún Vyúčtováním
nebo v režimu předplacených Služeb.
Služby jste oprávněn(a) užívat pouze prostřednicNím zařIzenI schválených
pro užiti v České republice, a k účelu, který je v souladu s platnými právnÍmi
předpisy a Smlouvou {bližší informace viz např.
hdp://www.ctu.cz/Wh|edavaci-databaze/¶h|edavani-v-seznamu-schva|enyc
h-zarizeni/vyhledavani).
Služby jsou určeny pro běžné aktivní vµžIvánI, nejsou určeny pro
automaticky generovaný či jinak systematicky nastavený provoz (např. stále
se opakuiícÍ odesňání SMS v pravidelných intervalech, odesdání
hromadných SMS apod.}.
Vlastníkem práv k software na SIM kartě je Operátor. Bez předchozího
souhlasu Operátora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty či jiných
zařízení Operátora. Bez speciálnI písemné dohody uzavřené s Operátorem
nejste oprávněn(a) umožnit užNání jakékoliŮ Služby za úplatu třetím osobám
ani poskytovat své služby třetím osobám s využitím sItě či Služeb Operátora.
Operátor Vám poskytuje Služby v kvalitě, která je uvedena v podmínkách
jednotlivých Služeb nebo Ceníku Služeb.
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Operátor poskytuje na území České republiky následujId zák|adniS|užb " C(
(i) telefonní hovory - běžné odchozí hovory a přijímánÍte|efonnÍch hovorá: c
(ii) bezplatná tísňová volání (tísňová volání lze uskutečnit i bez SIM karty, '.,
včetně lokalizace),
(iii) služba přenosu dat,
(iv) služba krátkých textových zpráv (též jen ,,SMS"), ,
(v) služba mu|timediá|ních zpráv. "!

\3.2.2. Další Služby a doplňkové Služby
Doplňkovými Službami se rozumí další Služby dle aktuální nabídky
Operátora, které jsou uvedeny v Ceníku.

3.2.3. Službytřetích stran a P|atebnis|užby
Některé služby, které lze užívat prostřednicNIm sItě Operátora, Vám
neposkytuje Operátor, ale jiné subjekty, a to za podmínek, které s těmito
subjekty sjednáte, přičemž k úhradě ceny těchto služeb může docházet
s využitím Platební služby ve smVs|u níže uvedených podmínek. O tom, že
jde o Službu třetí strany, Vás má třetí strana povinnost informovat nejpozději
v okamžiku užiti služby. Seznam zprostředkovatelů Služeb třetích stran je
uveden na
hup://www.p|atmobi|em,cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobi|nich-p|ate
b. Aktuální podmínky čerpání Služeb třetích stran jsou popsány v příslušném
Kodexu dané služby uvedeném na
http://www.p|atmobi|em,cz/kodexy-s|uzeb.
Operátor Vás tímto společně s poskytovateli a zprostředkovateli Služeb
třetích stran informuje, že veškeré pohledávky, které vzniknou třetí straně za
Vámi v případě, že využijete Službu třetí strany, příslušná třetí strana
postupuje vždy Operátorovi, který Vám je může vYúčtovat a v případě, že je
neuhradíte, může je po Vás vlastním jménem a na vlastní účet vymáhat.
Sjednáte-li si s Operátorem poskytováni Platebních služeb, uzavíráte
okamžikem prvního využiti Platebních služeb s Operátorem smlouvu o
Platebních službách, Vedle Smlouvy se Platební služby řídl zákonem č.
284/2009 Sb., o platebním styku, v platném znění, Obchodními
podmínkami Platebních služeb T-Mobile a speciálnImi podmínkami dané
Platební služby. Platební službou je rovněž Služba OMS, prostřednicNím
které můžete poskytnout peněžitý dar odesláním příslušné SMS na
stanovené přístupové číslo {dále jen ,,darovací SMS"). OdeslánIm darovací
SMS je mezi Vámi a subjektem identifikovaným přístupovým číslem a kódem
dané Služby uzavřena darovací smlouva a Vám vzniká povinnost uhradit
částku rovnajÍcÍ se ceně příslušné odeslané SMS, resp. stanovené měsIčnI
částky podpory.

3,3, Předplacená Služba
Pro předplacenou Službu se neuplatni ustanoveni Všeobecných podmínek,
která nelze s ohledem na povahu předplacených Služeb použít, a
ustanovení, která jsou v rozporu s podmínkami uvedenými v tomto článku.
Smlouvu na předplacenou Službu uzavřete okamžikem prvního úspěšně
uskutečněného hovoru, a to na dobu neurčitou, Anonymní předplacenou
Službu můžete převést na jinou osobu, Tuto osobu musíte seznámit se
Smlouvou a předat jíslM kartu s bezpečnostními kódy nebo SIM kartu a
originál dopisu obsahujľcího bezpečnostní kódy, příp. nosič obsahujíd
bezpečnostní kódy (dále jen ,,průvodní dopis, příp. nosič"). Třetíosoba se
stane Účastníkem okamžikem převzetí předplacené SIM karty. Operátor je
oprávněn považovat za Účastníka osobu, která se prokáže průvodním
dopisem, příp. nosičem či obalem SIM karty s bezpečnostními kódy.
Chcete-li využít předplacené Služby, musíte nejprve složit finanční částku
určenou k čerpání Služeb {dále jen ,,Dobiti"). Způsoby Dobití jsou uvedeny
na www.t-mobile.cz (navigace v menu: vdáni - předplacené služby - dobijte
si kredit). Operátor po provedení Dobití navýší kredit vaší předplacené
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zby o Vámi složenou finanční částku a následně ztohoto kreditu strhává

,. . c,Ĺstky za využité Služby {VC. Služeb třetích stran a Platebních služeb). Kredit'% NÍte využít ve lhůtě 12 měsíců od pos|edního Dobitf. Vykáže-li Vámi
Užívaná předplacená Služba záporný kredit, jste povinen(-na) bezodkladně

! provést Dobití a dluh vyrovnat. O prop!acení nevyčerpaného kreditu můžete
' požádat do 1 měsíce ode dne ukončení Smlouvy, jinak toto právo zaniká.

Prop|acení je zpoplatněno dle Ceníku. Operátor může odmítnout kredit
proplatit v případě podezření na zneužiti tohoto procesu. Poskytne-li Vám
Operátor kredit převyšujÍcÍ vámi uhrazenou finanční částku (bonusový
kredit), můžete jej využit pouze k běžnému čerpáni základních Služeb a
nemáte nárok na jeho proplacenI. Stejně se postupuje, pokud Vám Operátor
umožnil převedeni nevyčerpaného tarifního kreditu z tarifu s Vyúčtováním na
předplacenou Službu, Smlouva na předplacenou Službu zaniká z důvodů
uvedených v ČI. 2.6 a rovněž v případě, že neprovedete Dobití ve lhůtě 12

' měsíců od posledního Dobití.

3.4. Omezení a přerušeni poskytování Služeb
Operátor Vám je oprávněn okamžitě omezit (a v případě mobilní Služby ji
současně převést na předplacenou Službu) či přerušit poskytování Služeb v
nás!edujÍcÍch případech:
(i) neuhradíte-li řádně a včas Vyúčtování, a to ani v náhradní lhůtě, kterou
Operátor stanoví;
(ii) vznikne-li podezření, že jste uzavřel(a) Smlouvu na základě nepravdivých
údajů nebo že zneužíváte Služby;
(iii) porušujete-li podstatně podmínky Smlouvy (zejména užIváte-li
neschválená zařízeM či jinak ohrožujete provoz sItě, uskutečňujete-li
zlomyslná či obtěžujÍcÍ volání, rozeMáte-li nevyžádané či reklamní zprávy
atp.);
{iv) nejsou4i splněny podmínky ňezbVtné pro to, aby Vám mohl Operátor
poskytovat Služby či je-li vůči Vám vedeno insolvenčni řÍzení;
{v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, který přesáhne v průběhu
zúčtovacího období dvojnásobek průměrné výše VYúčtováni, nebo k
neobvVk|ému typu provozu (např. hovory do exotických destinaci nebo na
audiotextová čísla, ačkoliv ktakovým hovorům v minulosti vtakovém objemu
nedocházelo); o této skutečnosti Vás Operátor informuje SMS zprávou či
jiným vhodným způsobem; tímto způsobem se Vás Operátor snaží chránit
před možným zneužitím Služby, a proto je oprávněn zvolené opatření
aplikovati na jiné Služby a SIM karty nežty, u nichž se problém objevi|;
(vi) nastanou-li závažné technické nebo provozní důvody, zejména hrozí-li
nebo dojde-li k narušení bezpečnosti a integrity sítě nebo dojde-li k narušení
bezpečnosti Služeb;
(vii) nastane-li krizový stav, zejména branná pohotovost státu, žive!n1
pohroma nebo ohrožení bezpečnosti státu;
{viii) na základě zákona nebo rozhodnutí soudního či správního
orgánu.
Pokud sĹožÍte mimořádnou zálohu (viz důvody dle ČI. 4.4 (iv)), bude Vám
poskytování přerušených či omezených Služeb bez zbytečného odkladu
obnoveno.

4, Cena, zálohy a platební podmínky
4.1 . Ceny, účtování Služeb
Ceny za poskytnuté Služby Vám Operátor účtuje dle platného Ceníku a Vy
jste je povinen(-na) řádně a včas hradit. Ceny za Služby Vám Operátor začne
účtovat dnem aktivace zvolené Služby. Ceny za Služby třetích stran Vám
Operátor účtuje dle podmínek stanovených pro příslušnou Službu třetí
strany. Ceny Služeb, jejichž účelem není jen zajištění elektronické
komunikace (tedy Služby s přidanou hodnotou), se liší od cen základních
Služeb.

r4.2. Vyúčtováni Služeb a jeho úhrada
Vždy po skončení zúčtovacího období Vám Operátor vystaví Vyúčtování s
náležitostmi daňového dokladu (v textu také jen ,,Vyúčtováni" či ,,Faktura"),
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které obsahuje cenu poskytnutých Služeb {vC. Služeb třetích stran a
Platebních služeb) a jiné částky, na které má Operátor nárok (např. zálohy,
splátky za zakoupené zařIzenI, nájemné za pronájem zařízenÍ či smluvní
pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavřel či prodbužil dodatkem po 30, 4. 2016,
je Vám Operátor oprávněn nastavit (a to i v průběhu trvání Smlouvy) způsob
účtování Služeb tak, že ve Vyúčtování bude účtována cena za pravidelný
měsíční paušál či paušály za nás|edujĹcÍ zúčtovací období, nikoliv za
zúčtovacf období uplynulé; ostatní ceny za poskytnuté Služby se vyúčtuji dle
předchozívěty.
Pokud se s Operátorem nedohodnete jinak, vystaví Vám Vyúčtování v
elektronické podobě, Vystavení tištěného Vyúčtováni může být zpoplatněno
dle Ceníku.
Vyúčtování Vám Operátor doručí do 15 dnů ode dne ukončeni zúčtovacího
období, V případě, že bude z data odeslání Vyúčtování zřejmé, že Vám
bude Vyúčtování doručeno během posledních 3 dnů uvedené lhůty,
prodbužíVám Operátor přiměřeně lhůtu splatnosti Vyúčtování.
Vyúčtované částky muške uhiadit na bankovní úbt Operátora uvedený na
výúčtovánf, a to (nenŕli na vyúčtování jiná lhůta) do 14 dnů od vysbavenľ
výúčtovánf. Pokud jste Smlouvu uzavřel či prodloužil dodatkem do 1. 9.
2017, musíte Vyúčtované částky uhradit na bankovní účet Operátora
uvedený na Vyúčtováni, Vyúčtovaná částka je uhrazena okamžikem připsání
platby označené číslem Vyúčtování uvedeným ve Vyúčtováni na bankovní
účet Operátora. Neoznačíte4i platbu číslem Vyúčtováni, které hradíte, ale
jednotným variabilním symbolem pro platby (který je vždy uveden ve
Vyúčtování) nebo platbu nijak neoznačíte (a Operátor ji i přesto identifikuje),
použijíse pravidla pro pořadí úhrady pohledávek dle ČI. 4,3 níže.
Operátor Vás upozorní, pokud neuhradíte Vyúčtování řádně a včas, a stanovi
Vám náhradní lhůtu k úhradě Vyúčtování, přičemž za prokazatelné
upozorněni je považována také SMS nebo e-mail.
Za dobu přerušeni poskytování Služeb a omezení poskytování Služeb s
převedením na předplacené Služby Vám nebudou Vyúčtování za služby
elektronických komunikaci vystavována.
Pokud některou z poskytnutých Služeb není možno vyúčtovat ve Vyúčtování
za zúčtovací období, v němž byla Služba poskytnuta, vyúčtuje Vám ji
Operátorv nejbližším možném následujÍcÍm Vyúčtování,
Pokud jste nedostal{a} VYúčtování ani vÍce než po 40 dnech od dodání
pos|edniho VYúčtováni nebo ode dne aktivace SIM karty či Služby, musíte
tuto skutečnost neprodleně ohlásit kontaktnímu místu Operátora.
Nedoručení Vyúčtování nemá vliv na Vaši povinnost řádně a včas uhradit
ceny za poskytnuté Služby. Podrobný výpis skutečně vyčerpaných Služeb
Vám na základě Vaší žádosti vyhotoví Operátor za úplatu, pokud jej má mít
dle zákona k dispozici.

4.3. Započtení a pořadí úhrady pohledávek
Operátor použije uhrazenou částku nejprve na úhradu nejstaršího splatného
dluhu, a to nejprve na úhradu nákladů spojených s vymáháním pohledávky,
následně na úhradu splátek poskytnutých úvěrů, poté na úhradu Služeb
třetích stran, dále na úhradu sjednaných splátek za zaňzení, následně
smluvních pokut a poté na úhradu zbytku Vašeho nejstaršího splatného
dluhu vůči Operátorovi, a to vždy nejprve na úhradu jistiny, pokud neurčite
jinak. stejným způsobem je Operátor oprávněn použít Vámi složenou
zálohu, Váš přeplatek nebo jakoukoliv jinou finanční částku. Není-li třeba
tuto částku takto použít, vrátí Vám Operátor takovou finanční částku
snÍženÍm částky k úhradě v následujíckn Vyúčtování.
Operátor je oprávněn požadovat po Vás náhradu nákladů spojených s
vymáháním pohledávky a zmocnit třetí osoby k vymáhání pohledávek po
splatnosti.

4.4.Zálohy
Operátor je oprávněn žádat složení zálohy pouze v případech hrozícího
finančního rizika nebo z jiného vážného důvodu. V případě neuhrazení
požadované zálohy je Operátor oprávněn odmítnout uzavření Smlouvy,
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odstoupit od Smlouvy, neprovést navrženou změnu Smlouvy či Vám omezit
nebo přerušit poskytováníSbžeb. Operátor může vybírat nás|edujÍcÍzá|ohy:
(i) na Služby;
(ii) při splátkovém prodeji;
(iii) na roaming;
(iv) mimořádnou zálohu, nastane-li některá ze skutečnosti uvedených v ČI.
3.4. bodech (i) až (V), přičemž maximální výše mimořádné zálohy činí
zpravidla čtyřnásobek výše Vašeho obvyklého Vyúčtování;
(v) zálohu na minimální měsíční plněnI/částku (MMP),
Pokud řádně a včas platíte Vyúčtování a nehrozí žádné finanční riziko,
Operátor Vám zálohy vráti snížením částky k úhradě: do v pořadí čtvrtého
Vyúčtováni od data vybrání zálohy v případě zálohy ad (i) nebo {iii) do
sedmého vystaveného Vyúčtování od data vybrání zálohy v případě zálohy
ad {ii) nebo (V), do bezprostředně nás|edujĹcÍho Vyúčtování Služeb bez
zbytečného odkladu po zaplaceni všech Vyúčtování, ve kterých se projevily
události, jež byly důvodem mimořádné zálohy v případě zálohy ad {iv).

5. Síta pokrytí
Operátorse zavazuje provádět opravy a úpravy sítě a její údržbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivně, v co nejkratším čase s ohledem na technické a
procesní možnosti a druh závady, úpravy či údržby. Provádění těchto
činnosti se může výjimečně projevit dočasným snÍženÍm dostupnosti Služeb,
o čemž bude Operátor zákazníky přiměřeným způsobem a bez zbytečného
odkladu informovat.
Oblasti pokryté signálem pro poskytování mobilnIch Služeb jsou graficky
znázorněny v orientační aktualizované mapě na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru šíření rádiových vln a k omezeným možnostem grafického
zobrazení mapy Operátor nezaručuje, že v oblastech dle mapy pokrytých
signálem budete mít vždy připôjení k síti. Nepokrytí některých částí území
České republiky signálem není vadou plnění na straně Operátora a
nezakládá Vaše právo na odstoupení od Smlouvy.

6. Odpovědnost a opatření proti zneužití Služeb

6.1. Opatřeni proti zneužití Služeb
' Operátor je oprávněn provést změnu Vašeho nastavení SIM karty,

bezpečnostních prvků (zejména hesel či bezpečnostních kódů), e-mailové
adresy či jiných nastavení Služeb i bez Vašeho souhlasu v případě, že je toto
opatření ve Váš prospěch nebo je nutné k řádnému poskytování Služeb
(např. je-li to nutné k zajištění funkčnosti Služeb či v případě důvodného
podezření na zneužití Služby). přijměte prosím veškerá potřebná opatření k
ochraně svých bezpečnostních prvků (zejména hesla či bezpečnostní kódy).
V případě důvodného podezření na jejich prozrazení je neprodleně změňte.
V případě, že zjistíte ztrátu, odcizení či zneužiti své SIM karty nebo kterékoliv
své Služby nebo svých bezpečnostních prvků, neprodleně o této skutečnosti
informujte Operátora prostřednictvím zákaznického centra, které nejpozději
do dvou hodin po přijetí Vašeho oznámení učiní opatření k zamezení
oznámeného zneužití SIM karty, bezpečnostních prvků nebo Služby. Pokud
Operátor neučiní v dvouhodinové lhůtě opatření dle předchozí věty,
odpovídá za újmu, která Vám v důsledku nesplnění této povinnosti vznikla.
Za ostatní újmy vzniklé v důsledku ztráty, odcizeni či zneužití Vaší SIM karty
nebo kterékoliv Vaší Služby nebo Vašich bezpečnostních prvků však
odpovídáte Vy.
Bez smlouvy o propojení nesmíte směrovat provoz do sItě Operátora (např.
směrování hovorů přes GSM brány). Pokud porušíte zákaz směrovat provoz
do sItě Operátora, bude to Operátor považovat za podstatné porušeni
Smlouvy a Vy jste povinen(-na) zaplatit Operátorovi smluvní pokutu ve výši 10
000 KČ za každé jednotlivé porušení tohoto zákazu {v pevné síti) či za
každou SIM kartu, kterou máte aktivnív den, kdy je takové směrování poprvé
prokázáno (v mobilnl síti}.

6,2, Odpovědnost za újmu

l
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Mějte pros'm na paměť', že odpov'dáte za jednán' jakýchko 'v třet(
kterým jste umožnil(a) užívat Služby. Odpovídáte rovněž za nedosta ř>é
ochranu svých bezpečnostních prvků či zneužití Služeb v případě,
nevyužil(a) možnosti jejich zabezpečeni :j9',,
Operátor neodpovídá za kvalitu hovorů uskutečněných prostřednict' 'g
počítačové sítě internet, za plnění třetích stran ani za Vaše data uložená nu-. g
SIM kartě či v jiných zařízeMch, která užíváte při poskytování Služeb. "
Pokud jste mohl(a) Službu využít jen částečně nebo ji nebylo možno vj/ůžít
vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na straně
Operátora nebo z důvodu nedodržení kvality Služeb, je Operátor povinen
přiměřeně snížit cenu Služby nebo po dohodě s Vámi zajistit poskytnutí
Služby náhradním způsobem. V případě závad zajistí Operátor rovněž
odstraněnízávady. V těchto případech nemáte právo na náhradu újmy. \
Úhrnná předvídatelná újma, která bV Vám mohla vzniknout jako následek l
porušeni povinností Operátorem, může činit maximálně částku 1 20 000 KČ.
Právo na náhradu újmy Operátor uspokojÍsnÍžením částky k úhradě v
nás|edujících Vyúčtovánich.jiným způsobem Operátor právo na náhradu
újmy uspokojí pouze na základě Vaší písemné výzvy. Nedohodne-li se s
Vámi Operátor jinak, nahrazuje se veškerá újma způsobená v souvislosti s
plněním dle Smlouvy v penězích. Vylučuje se povinnost Operátora nahradit
Vám újmu, kterou nebylo možno v době uzavřeníSm|ouvy rozumně
předvídat. Jsou-li sjednány smluvní pokuty, právo Operátora domáhat se
náhrady újmy nenIzaplaceMm smluvních pokut dotčeno.

7. Reklamace
ReWamaci vystaveného vyúčtování můžete uplatnit do 2 měsíců od doručení
\/ýúčtovánľ a rddamaci poskytnuté Služby (např. poskytnutý rozsah či její
kvalitu) do 2 měsfců od poskytnutí Služby, a to písemně zákaznickému
centru, e-mailem na adrese info@t-mobile,cz nebo osobně v kterékoliv
značkové prodejně T-Mobile. l v případě, že podáte reklamaci, musíte řádně
uhradit reklamované VYúčtování. Operátor reklamaci vyřídI bezodkladně,
nejpozději vás však informuje do 1 měsíce ode dne jejího doručení. V
případě, že je třeba projednat reklamaci se zahraničním provozovatelem,
obdržíte vyřIzenl reklamace do 2 měsíců, Pokud s řešením reklamace
nebudete souhlasit, můžete do jednoho měsíce od vyřIzenľ reklamace
uplatnit námitky proti vyřÍzení reklamace u Českého telekomunikačního
úřadu.
Reklamaci poskytnutých Služeb třetích stran či Platebních služeb můžete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostředkovatele dané služby.

8. Komunikace stran, změny Smlouvy
8.|. Kontaktní místa
Pro komunikaci s Operátorem využívejte prosím kontaktMformulář umístěný
na www.tmobile.c¶kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v případě,
že jste Smlouvu uzavřel v postavení spotřebitele, infolinku na telefonnIm
čísle "420 800 73 73 73, emailovou adesu info@t-mobik.cz a nebo v
případě, že jste Smlouvu uzavřel v postaveni podnikatele, využijte infolinku
na telefonním čísle "420 800 73 73 33, e-mailovou adresu
business@t-mobile,cz nebo jiné způsoby dle aktuálních podmínek.
Písemnou komunikaci směřujte prosím na zákaznické centrum Praha,
Tomlčkova 2144/1, 148 00 Praha4.
Není-li stanoveno jinak, jste prostřednictvím kteréhokoliv kontaktního místa
oprávněn(a) předkládat návrhy, připomínky a žádosti, požadovat změnu
telefonnIho čísla, oznamovat závady v rámci sítě, získávat informace o
cenách a Službách a využívat možnosti servisních Služeb (např. základni
nastavení telefonu či jiného zařízení pro využívání Služeb, přeneseni
kontaktů, výměny SIM karty) a zákaznické podpory či činit jakékoliv jiné
úkony souvÍsejÍcĹse Smlouvou a Službami.

8.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operátorem si můžete zvolit heslo, které Vám umožní
získávat informace o Vašich Službách, výši částek k úhradě, jednotlivých



,
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,,Ich apod a na jehož základě je rovněž možno měnt nastaven'
elých Služeb. Nezvdíte-li si heslo, nastaví Vám jej Operátor sám a jeho

b,. ěnf Vám oznámí. V případě ztráty či zapomenutí hesla může Operátor
C;' užQ alternativní způsob Vaší autorizace (např. dotazem na Vaše osobní

. Údaje). k provedení některých úkonů po Vás může Operátor požadovat. autorizaci prostřednictvím hesla či prokázáni totožnosti a je oprávněn v
' případě, že nebude autorizace řádně provedena, odmítnout provedení

úkonu. Operátor je rovněž oprávněn odmítnout provést požadovaný úkon v
případě důvodného podezření, že došlo ke zneužití identifikačních
prostředků.

, OperátorVás může kontaktovat prostřednictvím provozovatele poštovních čipřepravních služeb (dále jen ,,pošta"), faxem, elektronickou poštou,
te|efonickV, zasilánún zpráv do schránky T-BOX, SMS či MMS. Za písemné se

. pro účely dodržení formy vYžäďované Smlouvou považuje i právní jednáníOperátora učiněné faxem, elektronickou poštou, SMS, MMS, dodáním do
schránky T-BOx či datovou zprávou do Vaši datové schránky. Za Vaše
písemná jednání se považují Vámi vlastnoručně podepsané listiny' či Vaše
elektronické dokumenty opatřené zaručeným elektronickým podpisem.
Písemně Vás primárně Operátor kontaktuje na korespondenční adrese
uvedené ve Smlouvě. V případě potřeby však Operátor může písemnost
zaslat i na Vaši jinou adresu, kterou zná, a to včetně Vaší e-mailové adresy,

, Písemnost zasílaná Operátorem prostřednictvím pošty se považuje zadoručenou jejím dodáním na Vaši adresu, případně marným uplynutím lhůty
určené k vyzvednutí poštovní zásilky, i když jste se o jejím ubženľ
nedozvěděl(a), případně dnem, kdy se pÍsemnost vrátila Operátorovi, podle
toho, která z těchto skutečností nastala dříve. Doručení na adresu uvedenou
ve Smlouvě je účinné itehdy, když se na této adrese nezdržujete.
S oznámeními zaslanými do schránky T-BOX jste povinen se pravidelně
seznamovat. Zpráva zasílaná Opěrátorem prostřednictvím faxu, elektronické
pošty, SMS či MMS se považuje za doručenou nejpozději dnem
následujíckn po odeslánízprávy na vaše te|efonnĹčÍs|o nebo Vaši e-mailovou
adresu, Pokud hodláte používat SIM kartu v zařízení které neumožňuje
přijknáni SMS či MMS, musíte tuto skutečnost předem oznámit Operátorovi
a dohodnout si s ním náhradní způsob komunikace, jinak Operátor
neodpovídá za případně vzniklou újmu.

8.3. Změny Smlouvy
Operátor se zavazuje zveřejňovat obecné informace o změnách či ukončení
Služeb zejména prostřednictvím internetových stránek, oznámení, tiskových
zpráv a informačních materiálů. Operátor je oprávněn měnit již uzavřenou
Smlouvu v části týkající se
(i) ceny Služeb,
(ii) způsobu a podmínek účtování Služeb,
(iii) způsobu, rozsahu, parametrů a podmínek poskytování Služeb (vC.
ukončení poskytování Služby a zavádění nových Služeb),
(iv) rozsahu Vašich práv a povinnostii práv a povinností Operátora;
(V) způsobu a podmínek uplatněnI a vyřÍzenľ reklamace;
(vi) odpovědnosti za újmu;
(vii) doby trvání Smlouvy;
{viii) podmínek a výše úhrad;
{ix) způsobu ukončeni Smlouvy;
(X) způsobu doručování;
(xi)výhrad ve vztahu k právním předpisům;
(xii) platebních transakcí;
(xiii) zpracování a uchovávání osobních, identifikačních, provozních a
lokalizačních údajů;
(xiv) dále v části, které jsou upraveny právními předpisy či rozhodnutím
soudu či správního orgánu;
V uvedeném rozsahu je oprávněn Operátor rňěnitSmlouvu z důvodů
(j) inflace,
(ii) zavedeni nových Služeb,
(iii) změny podmínek natrhu elektronických komunikací,

_7

společnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

(iv) zkvalitněni sItě či
(v)vývoje nových technobgií.
Změnu Smlouvy Vám oznámí Operátor zpravidla jeden měsíc pléde dnem
účinnosti měny Smlouvy také prostřednicMm infomačního textu na
výúčtovánľ služeb, avšak v případě, že Vám Operátor VYúčtování nezasílá
(např. z důvodu přerušení poskytování služeb dle 3.4), zašle Vám Operátor
informační text prostřednictvím schránky T-Box . V případě, že využíváte
předplacenou Službu či využíváte předplacené Služby v průběhu omezení
Služeb , informačnítext Vám Operátor zašle prostřednicNIm SMS zprávy.

9. Závěrečná ustanovení, řešení sporů
Práva a povinnosti vyplývajíd ze Smlouvy se řidl českým právním řádem s
vyloučenIm kolizních norem. Smlouva je uzavřena podle občanského
zákoníku v platném znění.
O sporech mezi Vámi a Operátorem ro»oduje soud, přičemž v něwtých
případech je dána i piavomoc Českému telekomunikačnímu úkdu. Pokud
jste uzavřeli Smlouvu v postavenľspotřebke|e, můžete vsouladu se úkonem
č. 634/1992 Sb., o ochraně spcdkbitele, řešit spoty vyplývajld ze Smlouvyi
mimosoudně, a to vpKpadě sporu Najľc(ho se slubb e!ekhunických
komunikací u Českého telekomunikačního úřadu (wwwAu.cz), vpřípadě
sporu týkajícího se poskytování ňnančnľch služeb u Finančního atbitra
(wwwSnarbitr.cz) av případě ostatních spotů pak uČeské obchodnfinspekce
(www.coi.cz).
Tyto Všeobecné podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 1. ledna 2018,
pro Účastnické smlouvy uzavřené před tímto datem nabývají účinnosti dne
1. března 201 8. Tyto Všeobecné podmínky nahrazují předchozí Všeobecné
podmínky, vyjma ustanovení ČI. 8 Všeobecných podmínek účinných od 26.
1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvní pokuty a jiné úhrady) a s ním souvisejícIch
ustanovení, které zůstávají pro Smlouvy uzavřené před 30. 4. 2016 i nadále
v platnosti a které ponechaly v platnosti i předchozí Všeobecné podmínky
v Závěrečných ustanoveních v jejich posledním odstavci,

!



Všeobecné podmínky ,,olečnost'TMobleCzechRepub'ca.s.

Obsah všeobecných podmínek
1 . Úvodní ustanovení
2, Účastnická Smlouva
2. l . Uzavření Smlouvy
2.2. Obsah Smlouvy
2.3. Aktivace Služby
2.4. Doba trvání Smlouvy
2.5, Změna Smlouvy
2.6. Ukončení Smlouvy
3. Služby
3.|. Úvodní ustanoveni
3.2. Některé typy Služeb
3.3, Předplacená Služba
3.4. Omezeni a přerušení poskytování Služeb
4. Cena, zálohy a platební podmínky
4.1. Ceny, účtováni Služeb
4.2. Vyúčtování Služeb a jeho úhrada
4.3. Započtení a pořadí úhrady pohledávek
4.4.Zálohy
5. SIta pokrytí
6. Odpovědnost a opatřeni proti zneužití Služeb
6.| . Opatření proti zneužití Služeb
6.2. Odpovědnost za újmu
7. Reklamace
8. Komunikace stran, změny Smlouvy
8.1. Kontaktní místa
8.2. Komunikace
8,3. Změny Smlouvy
9. Závěrečná ustanoveni, řešeni sporů
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ĹD): (dále jen mSluŽby")

přítomni za
ŕConcového Termín
uživatele: předáni

Služeb:
Prítomm za
Poskytovatele:

Přílohy: PI_PP_cls/o_sm/ouvy_IČ_Poskytovate/e.x/sx

, Koncový uživatel potvrzuje, že Služby uvedené v příloze č. 1 tohoto Předávacího protokolu vyhovují parametrům
sjednaným ve Smlouvě a jsou plně funkční. Koncový uživatel souhlasí se zahájením poskytování Služeb ke dni [BUDE

DOPLNĚNO]. K uvedenému dni se Služby považuji za řádně zřízené a předané.

edávací protokol ke Smlouvě na poskytování h. .ú
V V V Ministerstvo VNITRA5luzeb KIVS c. [BUDE DOPLNENO] (dale jen

,,Smlouva")
/1/edávané
5/užby (kivs
p): (dále jen mSluŽby")
přítomni za
ŕConcového Termín
uživatele: předáni

Služeb:
Prítomm za
Poskytovatele:

Přílohy: PI_PP_cls/o_sm/ouvy_IČ_Poskytovate/e.x/sx

r

Koncový uživatel potvrzuje, že Služby přebírané do provozu odpovídajÍ, včetně všech parametrů, vítěznému
Poptávkovému listu, který je nedílnou součástí výše uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, že vítězný
poptávkový list před předáním Služeb do provozu předložil Koncovému uživateli ke kontrole.

V případě použiti MW spoje pro účely poskytování Služeb je Poskytovatel povinen k tomuto Předávacímu protokolu
připojit i kopii Individuálnlho oprávněnlk využ/vánlrádiových kmitočtů od ČTÚ pro všechny Služby uvedené v Příloze
č. 1 tohoto Předávacího protokolu.

Na důkaz souhlasu s obsahem tohoto Předávacího protokolu připojujivýše uvedeni zástupci Smluvních stran Smlouvy
své podpisy.

V dne

Za Smluvní strany jméno Podpis

1/1



PROTOKOLO PŘEDÁNISLUŽEB
pmkmmel; povinnépoíe

povinné pok

QmWni9uäW: pewimé pok

Datwn povinné pok
Počet předaných Shůebv

mbíd povinné Nk
Kód ob±odnľho parmera nepav/nné pole

'Vy.

Kú Doba'trvúnf ' ' KÓD ruan KÓD RUIAN
ID 5ttáW mkytovatele KNSIU . Proádědsmbwa uZPmel, lČ uťNatele ČEsb pl MlbV K'rdt", , kĹŮKYA Wbllta A lokálky b' ' , TIka B bkůty A Teťhnd@e bkdltv b

L

Koncový uživatel potvrzuje, že mu byla k užÍvání předána Poskytovatelem funkční Služba uvedená výše v tomto předávacím protokQ|lj.
Koncový uživatel potvrzuje, že mu bylo umožněno funkčnost Služby otestovat, a že funkční Službu přebírá do provozu.

Koncový uživatel
Jméno a příjmení

Poskytovatel
jméno a přľjmenf

osoba odpovědná za technickou správnost
jméno a přšjmeni

l
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Kvalitatlvni ukazatelé Služeb včetně měsÍčnÍch slev při jejich nedodrženi

Smluvní pokuta za nedodržení dosmnostl dle čl.122

Přehled poruchovosti (rok) Měsíc č.j. Smlouvy poskytovatel
Souhrn za všechny služby

n cv b dle či e o eso CInno vyjádřeM k ň%QWirmosú číslo TT dohled Od8oůhlasenĹ korm závadyLokdita KNS ID Mužby ŠLA {%) áz luž y mo IT dolů d Začátek závady Konec závady D ba n u stľ ČIStá délka poruchy PopIs zAvady Dmh závady dohledem koncovéhoPL Pogky1ovatek (hod) (hod) zévady koncového uživatele užřvateje

doplnlt dopink 0,000 0,000

" K

'n'. ·:

P
:::0 X:: HINtSTERSTVO VNVTKK
" " "" " " " " " CESKE REPUBLJKY
000000000

...

REPORT Období rok/měsíc 720
Název KU Měsí¢

Smluvní pokuta za nedodržmí ŠLA Období rowmesíc

Cena za poskytnuté N"dodrženi 4 výše smluvní pokutyNVS JO · omnovmé šla (%) Skutečná hodnoht ŠLA [h) ·1užeb za období dostupnom výše smluvní pokuty e ) (KČ) bez DPH
(hod.) služby (Kč) bez DPH Služeb {R)

doplntt 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00
Cb/kwn s/bva zibk1ume v KČ bw DPH: 0,00

Pokud Poskytovaelve unahu k službě poskFovanéďe smlouvy Koncovému uEtvateli nespľn{ Kwlltatfvnf ukamel ,dostupnosť'tak, jakje tento vymezen v pMušném poptávkovém listuje povinen uhndk Konccmému smluvnÍ pokutu,jej0 vmje uvedena a tol
za každé mrhodné období, v němž nedosáhl definované hodcmy. Dompnost pnojedm!Né $1uby je měřena na přediávackn mhran[5(uZby a bude vYpottena podle nonce:

(M-NJ/M} xI® '
W:
M -Je měsWkbdobi paskVtovánfSNňby (kalkubváno jako 30 dnů K no hodin)
N -je celková doba Sluťby v uvedeném období M m&tmá v hodinách,

HOdnota dbstípnostj

Pmmtr · ŠLA Do[hmmnb mlMmálnl{ r) výh omkjmM pokuty
ne/můM. Qj%em6ně

0,2% rob

0,2% MM nUQ,5'% 20%

Q5% a móN mto,7% 40%

b Mně m 1% 50%
1% 8 méM riké 1,5% 60%

DQQwprmt
1,5% MnO m 2% 805

z &n6 SkOby
Mpqk/mu šla M/ňN70 o

2%, µ-u am nodoMupnom
ano SMby vřolRhoďMm

obdab/mtšÍ m 20 /ktd/n,
100%

jednorázová smluvnfpokm ve výsl 5.0'00 kč za každých 24 hodin, po které byla daná Služba v rozhodném období nedoAupná.
Při určení celkové doby nedostupnosti Sluiby nebudou brám v Úvahu pro Poskytovatele nepňznivé hodnoty uvedené v ČI. 5.1. Smlouvy

Smluvní pokuta za nesplnění povinnost stanovené dle čI. 33; 3.10j 3.14 ; 5.1j 5.3j 5.8j 7.4
KlVS ID částka CL Eislo

0,00 O
' DAO (J

0,00 l)

Smhnmí pokuta při nedodrZenf dobyzave&nf služby dle či. 12.1
PoŽ do '1 h Nedcmupno3t CBňä za pogkytnuté výše smluvní

zňzení · pokuty (Kč) bez poznámkaKbVS ID a vany cm Skutečný termín zmení Mužeb počet dnu služby (KČ) bez DPH DPH

O 0,00
O,®
om

CMkem slbmz Ekhmce v Kč báz DPH: Op®
DobamedeM dúžky Smluvní pokula

p'ňpmďM& :9 pmcwMeh dm) včoN 5% x dwnó Slůtby
dnůďeAŇ 10% r

M pmdhM 11v2& pmcomlth dnů vatn 20% z tMWEnl cw?YdRM skůby

1 % z mwčnf~yané $kjmf, paCMno od prvn©o dlW
pmdhpM, m a vIca pmcôvn/ch dnů

CELKEM SMLUVNÍ POKUTY ke smlouvě č.j. za měsíc

NedodrženiSLA dle Č[.12.2 KIVS ID Sleva v Kč bez DPH Pomámka
doplnit Q,®

Cd&m slbw z f&tumce v Kč DPH : 0,00

_
h -_- _-_-. . . . m



Nesphenl povlnnosů cI. c38; UM; 3.14 ;S.í;
5.2; 53; 5£; 7.4 KIVS ID Slew V Kč bez DPH

0,00
om
0,00

sim zjM1umce v Kč báz DPH: 0,00
Porušení doby zmdenÍ sĹuhb dk čL12.1 KJVS id Sleva v Kč bez DPH

0,00
0.0'0
0,00

Cdkom z nmumce v kč bw dph : 0,00
CELKEM sleva zfákturacev Kč bez DPH: 0,00

,

W
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'I , ,
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"' pis z jednání technické koordinační schŮzky á:. .:i? M NSTERSTVC>VN TRA

V ČESKÉ REPUBLIKY's Poskytovatelem sluzeb KIVS :::::::::
, ' 1

" apsal/a:

přítomni za
Ministerstvo,
popř. osoba
určená Termín
Ministerstvem: jednání:

Přítomni za
Poskytovatele:

Přílohy: 1. Komunikační matice, 2. FakturačnÍ úctaje

Obsah jednání

Centrá/n/ zadavatel a přjo. pověřuj/c/ zadavatelé uzavřou s vítězným Poskytovatelem
1. Příprava migrací Smlouvu na poskytovánl služeb KIVS.
vysoutěžených služeb a
následná realizace služeb pro
[BUDE DOPLNĚNO] bude
probíhat v násled@cích krocích: Poskytovatel ve spolupráci s Ministerstvem, popř. osobou určenou Ministerstvem MV

zahájí přípravu migračního plánu vysoutěžených služeb.
Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zástupce vlastníka objektů zúčastní konkrétního
technického šetření za stranu Centrálního zadavatele nebo pověřuj/c/ho zadavatele, vC.
odpovědné osoby za odsouhlasení realizace předávané služby, a to především za
technickou správnost.

2. Technické šetřeni a realizace lvapř. Kromě služeb se vedle zástupce vlastníka objektŮ (mv, PČR, gibs, zzmv)
služeb KIVS: zúčastňuje též zástupce NAKIT - technický garant pro mv, který z hlediska KIVS

odsouhlasuje předávané služby za technickou správnost (NAKIT - technický garant pro
mv, zajišťuje provoz datových a hlasových služeb pro MV a PČR a má [nlst[)/ znalost z
hlediska ukončení služeb i přlpac/ně požadavkŮ na umktěnl zařlzenl z hlediska
plánovaných projektŮ).
Poskytovatel na základě technických šetření předkládá v případě zásahu do objektu
(instalace mikrovlnné technologie Či instalace propojovacího kabelu uvnitř objektu)

3. projektová dokumentace stručnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schválení zástupci vlastníka objektu -
(..PD"): [BUDE DOPLNĚNO] (v kopii na [BUDE DOPLNĚNO]). Pro udělení souhlasu vlastníka

s rea//zac/ bude předávána předběžná PD bez specifikace mikrovlnné technologie, neboť
ta bude zřéjmá až následně - z rozhodnutí ČTU o přiděleni' kmitočtového pásma.
z hlediska zajištěni vstupů do objektů [bude doplněno] je třeba ze strany

4. zajištěni vstupů do objektů Poskytovatele předem zaslat jmenný seznam pracovnlkŮ (popř. pracovnlkŮ
[BUDE DOPLNĚNO]: poddodavatele) zástupci vlastníka objektů včetně čÍsla OP, popř. typ vozidla a SPZ,

pokudje požadován vjezd vozidla do objektu.
Harmonogram technických šetření a rea//zac/ zašle poskytovatel e-ma//em v

5. Harmonogram technických dostatečnén7 předstihu, tedy [BUDE DOPLNĚNO] před daným terminem na kontaktní
šetřeni a reaňzacÍ: osoby [BUDE DOPLNENO]. Příp. i s výměnou kontaktů na pracovníky Poskytovatele či

jeho subdodavatele pro přlpadnou koordinaci pňed výjezdem.
Zástupce [BUDE DOPLNĚNOJ např. NAKIT - technický garant pro MV, se podepisuje

6. Předávání služby do na pracovní předávací protokol, který obsahuje všechny náležitosti PP Poskytovatele
testovacího provozu: pouze za technickou správnost/funkčnost (datum, podpis technika napi! NAKIT -

technický garant pro MV, včetně uvedeni čItelného jména a přÔ"men/ a kontaktu).
Ze strany Poskytovatele bude zajištěn pro každou předávanou službu Měřlcl protokol (S

7. Měřicí protokol: výjimkou všech hlasových služeb, HTS + ADSL, internet asymetrický) a následně porealizaci bude elektronicky zaslán na kontaktnl osoby [BUDE DOPLNĚNO] (např.
vedouCí pracoviště NAKIT - technický garant pro MV daného regionu).
Souhrnný předávací protokol služeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNĚNO] např.
MV podep/suj/sm/uvn/ strany (a za technickou správnost př/podep/suje zástupce [BUDE

8. Souhrnný předávací protokol DOPLNENO] např. NAKIT - technický garant pro MV. V souhrnném předávacím
služeb: protokolu /ňús/" být ze strany Poskytovatele uvedená použitá technologie. Podepsané

souhrnné přec/ávac/ protokoly určenými stranami budou přílohou prvních vystavených
faktur pro jednotlivá období.
Na základě Předávacího protokolu podepsaného ze strany 'Poskytovatete a [BUDE

9. Fakturace služeb: DOPLNĚNO] poskytovatel zaháji zpop/atněn/ realizovaných služeb do smluvních
podmínek. Poskytovatel dle ČI. 3.14 Smlouvy před vystavením daňového dokladu doručí
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Koncovénw uživateli podklad pro vyúčtováni ceny za SluŽby poskytnů"
uživateli v uplynulém zúčtovacím období. Koncový uživatel zašle ·
ne/pozdě/i do tři pracovních dnů zpět připom/nky k př/>adné nápravě. "
Převedeniprovozu na předanou službu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLIV
Ťakit - technický garant pro MV, dle možnosti bezodkladně, aby v obdob/ soub"
prostor na dořešení případných prob/émů· ,[BUDE DOPLNENO] např. NAKIŤ"
pňevedenl provozu na nového poskytovatele p "edá informaci o této změně na Helpdeš

10. Prevedem provozu na [BUDE DOPLNĚNO] např. MV a povede evidenci o již realizovaných službách. Nlcméng
předanou službu' je domluveno, že služby, které budou zprovozněny v prŮběhý výpovědn/ho obdob[í

původních služeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] např. MV až Po ,,
uplynuti terminu výpovědi (byt' už na ně byl převeden provoz), aby nebyla daná s/užba '\
tzv. ,,placena dvakrát". \,

.11. Upřesnění kontaktních osob [BUDE DOPLNĚNO] nebo se zde odkázat na přílohu "Komun/kačn/ rnatice"
1. Pro splnění požadované dostupnosti 99,5% (dle podmínky uvedené v KL služby napÉ '",.
služby Data Ethernet) je ze strany poskytovatele nezbýtné pro všechny služby žádat \,
ČTU o přiděleni pásma, aby později nedošlo ke sporům.
2. Po přechodu na nové služby a potřebě Poskytovatele zajistit servisní okno na

12. Ostatní: poskytované službě, je tento požadavek třeba vyžádat e-mai/em na He/pdesku [BUDE ,
DOPLNĚNO]. . ,
3. Poskytovatel pravidelně každý měsíc zašle report dodržení stanoveneho SL-A, po .,
odsouhlaseni pň"padné sankce za nedodržení su, budou fakturované vždy přls/ušnému
Koncovému už/vate//.

* Text vyznačen zelenou kurzívou je textem pomocným, lze jej použit, měnit dle potřeb nebo smazat.

Seznam úkolů

# Úkol Zodpovědnost Termin spinění Stav

h

' ČMování úkolů je tvořeno, pořadím úkolu a datem konáni jednání (např. 01_0401 první úkol ze One 4. 1. ZOl6)-
* Pole Stav může nabývat - nový, probíhá, splněno

V dne

za Smluvní strany jméno Podpis
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PŘÍLOHA Č. 8SMLOUVY
%y: Technická specifikace pro realizaci propojeni do lnterConnectu CMS

bx l) Podmínky propojení sItě Poskytovatele do lnterConnectu CMS
ÍR'

, Poskytovatel je povinen zřídit a provozovat propojení své sItě do lnterConnectu CMS za následujÍcÍchi podmínek:

l 1. Redundantní připojeni dvěma nezávislými optickými spoji do lokalit s instalovanými zařizenhni
l InterConnect CMS - viz nás|edujÍcÍ obrázek. Poskytovatel musí mít do obou lokalit
I,' lnterConnectu CMS optickou trasu umožňujÍcÍ realizaci propojovacích služeb.

---~1"' '"\---...

Operátor ,,A"

Lokali,, C.1

%j 'tí""--- :
I" "\

CMS Interconnect

\

.

J ),

l
("t _ Operátor )

: ·".:··-.,2. '
'* '. "' -·:. l- k- ÁáµŤ, " 7 "". :·. cI - \

'. 'R g- ' ' ...,. Lokalita lC-2

"\l. )

(t Operátor mV" )

· " " "~T""'-Z"""='m
"" "' ' 'y "" '\ "

7

Lokality se směrovači InterConnect CMS.

Á 0 "
.

lC-1
lC-2

2. propojení mezi směrovačem lnterConnectu CMS a směrovačem ASBR Poskytovatele bude
realizováno spojem na bázitechnologiIGigabit Ethernet (IEEE802.3z). nebo 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae). Rozhraní musí podporovat tagováni VLAN dle 802.1Q, jednotlivé vpn budou
předávány formou jednotlivých vlan. Poskytovatel musí být schopen zajistit do 1
ka1endářního měsíce od odesláni požadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit Ethernet
(IEEE802,3ae).

3. Fyzické rozhranipro předánÍvyužívá optickou trasu single-mode 9/125µm s konektorem LC/PC
na straně optického patch panelu.

4. Vlastní připojení k cms a potřebné nastavení zajišťuje Poskytovatel. Poskytovatel předá
provozovateli CMS, jimž je Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s.p.,
(dále jen ,,Provozovatel CMS") provozní řád včetně kontaktních údaju pro nahlašováni poruch.

Zadávací dokuníentace Veřejné zakázky
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Poskytovatel musí prokázat schopnost spolupráce se ServiceDeskem CMS; pro tyto účely může
být pracovníky Provozovatele CMS požádán o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. propojeni Poskytovatele a směrovačů InterConnect CMS předpokládá využití technologie
MPLS VPN na straně Poskytovatele iCMS, propojeni je pak realizováno dle RFC 4364 BGP/MPLS
IP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRF-to-VRF
connections at the AS (Autonomous System) border routers.

6. . Směrovací informace protokolu lPv6 budou přenášeny samostatným BGP spojením

, v adresním prostoru lPv6 {dual-stack) dle RFC 4659.
7. Směrovací informace mezi propojovací sÍtÍ cms a jednotlivými poskytovateli datové

konektivity jsou předávány pomocí směrovacího protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocol
Extensions for BGP-4.

8. Adresní rozsahy lPv4 spojnic Kivs spravuje, koordinuje a Poskytovateli příděluje Provozovatel
CMS.

9. Adresní rozsahy lPv6 spojnic kivs spravuje, koordinuje a Poskytovateli příděluje Provozovatel
CMS.

10. Poskytovatel musí v případě potřeby zajistit, aby celá jím poskytovaná komunikační
infrastruktura KlVS byla schopna jednotného řIzenI kvality služby {End-to-End QoS). Operátor
zajistí přepis značek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovacI režim MPLS, v němž je při
průchodu MPLS páteři zachovávána původní hodnota DSCP transportovaných IP paketů
(DSCP transparency).

11. Infrastruktura Poskytovatele musí v případě potřeby umožnit Provozovateli CMS sběr a
vyhodnocování provozních statistik KlVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bázi SNMP, syslog a Netflow.

2) Požadavky ASBR směrovače Poskytovatele

Směrovače Poskytovatele musí být vybaveny redundantním napájením v režimu minimálně N+1 a musí
být vybaveny duálni řjdÍcÍ logikou v rámci jednoho šasi. Směrovače musí být vybaveny funkcí přepnutí
řídÍcÍch jednotek bez ukončeni sousedství směrovacích protokolů. Směrovače musí být postaveny na
neblokujÍcÍ architektuře wire-speed portu. Směrovače musí směrovat bez dopadu na výkonnost tzv.
směrováni v HW {směrovaní v ASIC). Poskytovatel zpřlstupnÍ přes protokol SNMP V2 nebo SNMP v3
přístup jen ke čtenis maximální periodicitou lx za 10 Min pro účely diagnostiky.

3) Požadavky na koncové CPE

Z důvodů schopnosti monitorovat kvalitu linky a možnosti zabezpečení Služby pomocí IPSEC VPN je
třeba zajistit nás|edujĹcÍ požadavky na CPE zařIzení. CPE musí umožnit zabezpečené připojeni do CMS
2.0 přes Poskytovatele. CPE musí být bezpečnostní zařízení nabízejÍcÍ zónový firewall, překlad IP adres
{NAT), lPSec VPN, IKEv1, IKEv2, podpora stavového firewallu pro lPv4 i IPv6. Musí umět možnost
přepnuti do směrovacího režimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musí umět
autentizaci pomoci Pre-shared klíče nebo Certifikátu vydaného kvalifikovanou certifikační autoritou.
Požadovaná je podpora Route Base lPSec VPN. lPSec tunely musí podporovat minimálně sadu
bezpečnostních funkcí. Všechny uvedené požadavky týkajIcI se bezpečnosti vyplývají z právních
předpisů (zejm. zákon č. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejÍcÍch zákonů
(zákon o kybernetické bezpečnosti), vyhláška č. 82/2018 Sb. o bezpečnostních opatřeních,
kybernetických bezpečhostnÍch incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podáni v oblasti
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kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (vyhláška o kybernetické bezpečnosti) a souvĹsejÍcÍ právni

, předpisy),
Ze směrovacích protokolů je požadován minimálně protokol OSPFV2, OSPFV3, BGP, lS-lS s podporou
pro IPV4 i lPv6, RlPv2, RlPng. ZařIzenI CPE musí umět Real-time Network Monitoring na úrovni měřeni
ztrátovosti, latence, stability.

' ·' výkonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to včetně IPSEC VPN.

4) Provozní podmínky zřízenI služby přístupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni náklady zpracuje realizační projekt {dále jen ,,RP") konektivity. RP musí být
zpracován jak v případě zajištěni konektivity vlastním kabelem Poskytovatele, tak i v případě pronájmu
optických vlnových délek od jiných poskytovatelů služeb KlVS. RP musí obsahovat textovou a
výkresovou část řešIcI konektivitu do Interconnectu CMS včetně souhlasu Ministerstva, případně i
vlastníka objektu (v případě lokality s uložením v kabelovodu, průběhem
trasy v objektu, i mimo objekt {až po ASBR Router Poskytovatele) zakončením optického kabelu
v technologické místnosti - alokace místa ve stojanu pro zakončeni optického kabelu případně urrňstění
nového stojanu.

y

RP se musí řídit následujÍcÍ osnovou:
Realizační projekt stavby
Název akce:
Místo stavby:
Investor:
Dodavatel:
Technická zpráva musí minimálně obsahovat:

- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montáž optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukončení optického kabelu
- Způsob nakládánís odpady
- Vliv stavby na životní prostředí:
- Bezpečnost práce a protipožární ochrana
- UžÍvání veřejného prostranství
- Řešení autorského dozoru
- Dokumentace návrhu řešení

RP musí být schválen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Ukončení kabelů zajistí na vlastni náklady Poskytovatel ve vlastních optických patch panelech
maximálně 2U.

Poskytovatel dodá optické patch cordy dle konektorů v propojovací místnosti (na straně Ministerstva
konektor LC/PC), stejně tak patch cord pro konektivitu do CMS {LC/PC-LC/PC).

Poskytovatel se dále zavazuje dodat SFP nebo XFP modul dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkčnost celé trasy až po cIlové optické moduly v lnterconnectu CMS. Funkčnost
trasy bude doložena provedením OTDR měření z lokality lC CMS až aktivním prvkům Poskytovatele,
nebo v případě využití WDM technologie odpovidajÍcÍm měřením propustnosti využiti vlnové délky.
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' V případě použití transportní sItě, založené na technologii Ethernet, bude měřeni provedeno dle
i" RFC2544.

..
. Konfigurace IP connectivity a autonomního systému Poskytovatele na rozhraní k CMS; tj., BGP peering,,:" bude prováděna dle specifikace Provozovatele CMS.

-W

Poskytovatel se zavazuje do CMS šířit {propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své straně neprovádět jakoukoli manipulaci s adresami subjektů (NAT, Pat, apod.), kteří nejsou

' uživateli služeb CMS, tj. zabránit přístupu ke službám CMS neoprávněným osobám.
e Požadavky na zřIzeni, změny a zrušení služeb spojených s konektivitou do CMS předkládá Koncový

uživatel připojený přes Poskytovatele standardní cestou na Ministerstvo prostřednictvím technické
specifikace, a to v rozsahu aktuálně platného katalogu služeb CMS.

Poskytovatel bere na vědomi a souhlasí, že služba InterConnect CMS se nepovažuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost způsobena okolnostmi vylučujíchni odpovědnost nebo z důvodu neplnění
provozních podmínek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vy|učujÍcÍ odpovědnost se kromě okolností
dle obecné právni úpravy považuje také vyhlášení mimořádného nebo výjimečného stavu nebo
požadavek Ministerstva na omezení nebo dočasné zrušení přístupu k CMS z důvodu ohrožení

, bezpečnosti.
Poskytovatel se dále zavazuje provádět ochranu před útoky DDOS a ostatními známými hrozbami ze
svých SÍtÍ (např. monitoringem poskytovaných služeb). V případě, že ktakovému útoku dojde, je
Provozovatel CMS oprávněn odpojit bez náhrady Poskytovatele od systému CMS do doby odstranění
bezpečnosti hrozby, která vznikla na straně tohoto Poskytovatele. V takovémto případě je
odpovědnost na straně Poskytovatele a případné smluvní pokuty za nedodržení ŠLA a vícenáklady na
straně Provozovatele CMS i Koncových uživatelů hradí Poskytovatel.

Požadavky na změnu operátorského rozhranÍ/prostředj předkládá Poskytovatel Provozovateli CMS
současně s předběžným souhlasem Koncových uživatelů, kteří jsou jeho přípojkami do cms připojeni
a souhlasu odpovědného zástupce Ministerstva. Požadavek je zadán 3 měsíce před požadovanou
změnou.

Informace o plánovaném provozním výpadku poskytované služby musí Poskytovatel prokazatelně
doručit na odpovědné pracoviště Ministerstva - DCeGOV (dále jen ,,DCeGOV MV"), a to minimálně 30
dní před plánovaným výpadkem.

Informace o závadách, výpadcích a chybovosti služby je Poskytovatel povinen neprodleně poskytnout
DCeGOV MV spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktní údaje: mail , telefon

.

Poskytovatel musí poskytovat službu HelpDesk/ServiceDesk (dále jen ,,HD/SD"), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel předloží detailní popis procesů jeho HD/SD.

Veškerá komunikace spojená s odstraňováním poruch, výpadky a chybovostí Služeb musí být
realizována prostřednictvím DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovených procesů.

Poskytovatel musí definovat rozhraní loopback pro ověření konektivity na straně Poskytovatele, a to
pro každou jednotlivou službu poskytovanou koncovému uživateli.

Do prostředí CMS není Poskytovateli poskytován dálkový přístup, a to ani pro ověření konektivity.
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Vzor Prohlášení Poskytovatele o poddodávce
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PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE
V

KE SMLOUVĚ NA POSKYTOVÁNĹSLUŽEB KlVS - KTS
.

Č. j. MV-106329-105/KAP-2019

Společnost T-Mobile Czech Republic, a.s., se sídlem: Tomíčkova 2144/1, lČ: 64949681, DIČ:
CZ64949681, zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl B[, vložka 3787,
zastoupená: ing. Jaromírem Červinkou na základě pověřeni ze dne 30. 11. 2017 {dále jen
,,Poskytovatel") prohlašuje že,

v souladu s článkem 8. 2 smlouvy nemá v úmyslu využit na část pIněniveřejné zakázky poddodavatele.

V Praze dne
21 -11- 2919

a m

FMobile Czech Republic as.
Tomíčkova 2144/1
Ĺ'Š8 00 Pmha 4
"N'ě' c'ym: jc80]

jméno: Ing. Jaromír Červinka
Funkce: na základě pověřeni
Datum
Místo: Praha
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,,," l' Informace o zpracováni osobních údajů
h "

česká republika - Ministerstvo vn itra, se sídlem Nad Štolou 3, 170 34 Praha 7,
lČ: 00007064, ID datové schránky: 6bnaawp (dále jen ,,správce"), tímto informuje fýzické osoby, které
zastupuji účastníka zadávacího řízení na dilči veřejnou zakázku zadávanou v rámci dynamického

,' nákupního sYstému: ,,poskytování služeb KlVS - 2017 - 2021" (dále jen ,,subjekty údajů"), o způsobu
a rozsahu zpracování osobních údajů ze strany správce, včetně rozsahu práv subjektů údajů
souvisejÍcÍch se zpracovánlm jejich osobních údajů.

1. jaké osobní údaje o Vás správce zpracovává?
l" Správce o Vás zpracovává v souladu s nařízenlm Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27. dubna 2016 o ochraně fýzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném
pohybu těchto údajů a o zrušeni směrnice 95/46/ES {obecné nařízení o ochraně osobních údajů; dále
jen ,,Nařízení") a dále v souladu s relevantními vnitrostátními právními předpisy v oblasti ochrany
osobních údajů tyto osobní údaje:

· adresní a identifikační údaje (jméno a př/imení telefonní číslo, e-mailová adresa, funkce či
pracovni pozice);

· obrazový záznam získaný z provozu kamerových systémů se záznamem (v př(padě, že subjekt
úda/ů navšt/v/sld/o spróvce či některé z jeho pracovišť).

Správce zpracovává osobní údaje pouze v souladu s níže uvedenými účely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplněni těchto stanovených účelů.

2. k jakým účelům a na základě jakých právních titulů správce Vaše osobní údaje zpracovává?

a) Provedenlzadávaclho řlzenl a uchovávání dokumentace o zadávacím ř/zen/

· Zpracování osobních údajů v rozsahu - jméno a př/iment', telefonní Č/S/o, e-mailová
adresa, funkce či pracovní pozice - je nezbytné pro účely splnění právni povinnosti
správce spočÍvajÍcĹ v provedení zadávacího řízeni za účelem uzavřeni smlouvy
na poskytováni služeb s vybraným dodavatelem a uchovávání dokumentace
o zadávacím řizení; tyto povinnosti vyplývají pro správce ze zákona č. 134/2016 Sb.,
o zadávánlveřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů.

""¶

b) Uzavřen/sm/ouvyna poskytován/sjužeb

· Zpracování osobních údaju v rozsahu - jméno (7 pňj'meni, telefonní číslo, e-mailová
adresa, funkce či pracovn/pozice - je nezbytné pro účely oprávněného zájmu správce,
který spočívá v jednání o uzavřeni nebo změně smlouvy na poskytováni služeb
s vybraným dodavatelem na základě provedeného zadávacího řIzenI a pro následné
plněni takové smlouvy na poskytováni služeb.

C) Ochrana piův správce vpř/podě sporu
b

· Zpracování osobních Udaju v rozsahu - jméno a příj'menl, telefonní číslo, e-mailová
adresa, funkce či pracovn/pozice - je nezbytné pro účely oprávněného zájmu správce

~ 1 ~
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spočívajÍcÍho v zajištění ochrany práv správce pro případ eventuálního sporu
s vybraným dodavatelem, s nimž správce uzavřel smlouvu na poskytování služeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech správce

· Zpracováni osobntch údajů v rozsahu - obrazový záznam získaný z provozu
kamerových systémů se záznamem, které jsou umtštěny v prostorách šIdla správce
nebo některého z jeho pracovišť- je nezbytné pro účely oprávněného zájmu správce
a třetích osob, spočívajíciho v zajištění ochrany života a zdraví osob a majetku správce
itřetích osob.

3. Kdo všechno bude mít k Vašim osobním údajům přístup?

Osobní údaje jsou pro zajištění výše popsaných účelů zpracovávány zejména zaměstnanci správce.
Přistup k vašim osobním Udajům má pouze omezený rozsah zaměstnanců, kteří jsou povinni dodržovat
interní předpisy správce o zpracování osobních údajů, které byly přijaty v souladu s obecně závaznými
právními předpisy. Zaměstnanci jsou povinni zachovávat mlčenlivost o osobních údajích.

Vaše osobní Udaje mohou být zpracovávány také smluvními partnery správce. Smluvní partnery, kteří
mohou zpracovávat Vaše osobní údaje, si správce pečlivě vybírá a svěří osobní údaje pouze těm
partnerům, kteří poskytujídostatečné záruky zajištěnívhodných technických a organizačních opatření,
aby nemohlo dojit zejména k náhodnému nebo protiprávnímu zničení, ztrátě, pozměňováni nebo
neoprávněnému zpřktupněnľ předávaných, uložených nebo jinak zpracovávaných osobních Udaju.

SubiektY, které mohou mít přístup k Vašim osobním údajům, jsou či v budoucnu mohou být:

· Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p., lČ: 04767543, sídlem:
Kodaňská 1441/46, 101 00 Praha 10 - Vršovice, která je pro správce zpracovatelem osobních
údajů;

· osoby, kterým mohou být v souvislosti' s plněním jejich smluvní povinnosti vůči správci Vaše
osobní údaje poskytnuty (např. advokáti, auditoři);

· osoby, které pro správce zajišťuji technický provoz určité služby, či provozovatelé techndogií,
které správce pro tyto služby využívá;

· osoby, které zajištbjí ochranu osob a majetku správce prostřednictvím kamerových systémů se
záznamem.

V případě, že tak stanovi zákon, je správce povinen předávat Vaše osobní údaje orgánům veřejné moci.

Při zpracování Vašich osobních Udaju nedochází k předáváni osobních údajů do třetích zemí.

4. Po jak dlouhou dobu správce Vaše osobní údaje zpracovává?

· Vaše osobní Udaje bude správce zpracovávat po dobu realizace smluvnIho vztahu s vybraným
dodavatelem na základě uzavřené smlouvy na poskytování služeb, a dále po dobu nezbytně
nutnou pro zajištěni vzájemných práv a povinnosti vyplývajíclch ze smlouvy na poskytování
služeb pro účely oprávněných zájmú správce.

- 2 -
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· V případě plnění právních povinnosti zpracovává správce Vaše osobní údaje po dobu
stanovenou příslušnými právními předpisy.

· Při zpracování Vašich osobních Udaju prostřednictvím kamerových systémů jsou kamerové
záznamy uchovávány maximálně po dobu 7 kalendářních dni. V případě, že Vaše osobní Udaje
jsou 2achyceny na kamerovém záznamu, který je nezbytné využít k řešení protiprávního
jednání či jiného bezpečnostního incidentu, budou Vaše osobní Udaje spolu se záznamem
zpracovávány až do doby předání záznamu orgánům činným v trestním řízenI.

· Vaše osobní Udaje, pro jejichž zpracováni již pominul účel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou být tyto osobní Udaje zpracovávány, budou be2odkladně a nevratně zlikvidovány.

5. jaká máte práva ve vztahu ke zpracování Vašich osobních údajů správcem?

Ve vztahu k Vašim osobním údajům máte jako subjekt údajů nás|edujÍcÍ práva:

· Právo na přistup k osobním údajům (právo požadovat informaci, zda osobní Udaje, které se
vás týkají, jsou či nejsou správcem zpracovávány, a pokud je tomu tak, máte právo získat
přístup k těmto osobním údajům a k dalším informacím dle ČI. 15 Nařkeni);

· Právo na opravu (právo požadovat, aby správce bez zbytečného odkladu opravil nepřesné
osobní údaje, které se vás týkají, nebo aby doplnil neúplné osobní údaje);

· Právo na výmaz (právo' požadovat, aby správce Vaše osobní údaje bez zbytečného odkladu
vymazal, mj. pokud osobní údaje již nejsou potřebné pro účely, pro které byly shromážděny,
nebo pokud jsou osobní údaje zpracovávány protiprávně);

· Právo na omezení zpracováni (právo požadovat, aby správce omezil zpracováni, mj. v př(padě,
že z důvodu uplatnění práva na opravu správce ověřuje správnost údajů, nebo pokud by osobní
údaje byly zpracovávány protiprávně, ale nechcete provést jejich výmaz, nebo pokud již
pominul účel zpracování, ale Vy osobní údaje požadujete pro určeni, výkon nebo obhajobu
právních nároků);

· Právo na námitku (toto právo Vám náleží jen za předpokladu, že zpracováni osobních údajů je
nezbytné pro účely oprávněných zájmů správce nebo třetích osob - jedná se o právo
požadovat, aby správce přestal zpracovávat Vaše osobní Udaje, pokud neprokáže závažné
oprávněné důvody pro zpracování, které převažuji nad Vašimi zájmy nebo právy a svobodami,
nebo pro určeni, výkon nebo obhajobu právních nároků

· Právo obrátit se svým podnětem či stĹžnostÍ na Úřad pro ochranu osobních údajů.

6. jak můžete správce kontaktovat?

V případě jakéhokoli dotazu ke zpracováníVašich osobních údajů či uplatněni výše uvedených práv se
můžete obrátit na správce osobně či písemně.

Kontaktní osoba správce:

- 3 -
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7. Pověřenec pro ochranu osobních údajů

Pověřenec pro ochranu osobních údajů přijímá dotazy a žádosti subjektu údajů související se
zpracováním jeho osobních údajů a s výkonem jeho práv podle Nařízení.

l
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Záznam o seznámení se s obsahem dokumentu $ názvem: Informace o zpracování osobnIch údajů

Niže uvedené osoby tímto čestně prohlašuji, že se seznámily se zněním Informace o zpracováni
osobních údajů správce: Česká republika - Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 3, 170 34 Praha
7, lČ: 00007064, pro účely provedeni zadávacího řízení na dilči veřejnou zakázku zadávanou v rámci
dynamického nákupního systému: ,,PoskytwáM služeb KlVS - 2017 - 2021"

Název: T-Mobile Czech Republic a.s.
IČ: 64949681

Sídlo: Tomíčkova 2144, P-4 14800

. W.. , Funkce/pracovníjméno a prtµnent . Datum Podpis

,
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PŘÍLOHA Č. 11 SMLOUVY

Pověřeni k uzavřeni Smlouvy
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Zadávací dokumeniace Veřejné zakázky
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J POVĚŘENÍ

,,,,,. ':' Czech Republic as,, se sídlem v Praze 4, Tomíčkova 2144/1, PSČ 148 00, lČ 6494968t, (dále jen

""- .y7í\Áp,déčr[ost') je"' ající prostřednictvím představenstva Společnosti tímto p o v ě ř u je níže uvedeného zaměstnance:
l" ' "" lng.jaromíra Č E R VIN K U

aby za Společnost vykonával veškeré právní jednání:

které souvisí se' smlouvami o poskytováni služeb elektronických komunikací služeb a o prodeji komunikačního
zařízeni a jejich přIslušensM firemním zákazníkům a se smlouvami o zprostředkováni anebo spolupráci pň uzavírání
uvedených smluv; zejména se jedná o uzavírání, změny a ukončovánítakových smluv,

které souvisí se smlouvami, které upravuji kořnplexní řešeni ProfiNet, prodej jakýchkoli nehlasových služeb a služeb
s přidanou hodnotou; zejména se jedná o uzavírání, změny a ukončováni takových smluv,

· které souvisí se smlouvami o poskytováni ICT řešení, jež upravuji podmínky pronájmu komunikačních zařízeni a
souvisejÍcÍho vybaveni VC. požadované softwarové podpory; zejména se jedná o uzavkánl, změny a ukončováni
takových smluv,

· podle zákona o veřejných zakázkách, 10 znamená, aby podával nabídky a prováděl veškeré právní úkony ve veřejných
zakázkách a výběrových řízeních, zejména svým čestným prohlášením prokazoval základní i další kvalifikační
předpoklady pro plněni veřejné zakázky.

· právně jednal ve správním řízeni ve smyslu § 30 odst, 1 zák. č. 500/2004 Sb. správního řádu ve spojenís § 21 odst. 1
písm. b) zák, č, 99/1963 Sb. občanského soudního řádu ve věci přezkoumání úkonů zadavatele učiněných při
zadávání veřejné zakázky vedeném u Úřadu na ochranu hospodářské soutěže. Pověřený zaměstnanec je oprávríěn
zejména podepsat a podal návrh na zahájeni řIzeni a činit veškeré úkony v průběhu celého řízení včetně podáni
opravných prostředků, pověřený zaměstnanec je takto oprávněn jednat za Společnost ve všech řízeních ve věci
přezkoumání úkonů zadavatele učiněných při zadáváni veřejné zakázky.

Toto pověření je dále uděleno mj. i v rozsahu práv a povinnosti podle občanského zákoníku, zákona o veřejných
zakázkách, občanského soudního řádu, správního řádu, trestního zákona a dle všech předpisů týkajících se činnosti
Společnosti dle jejího předmětu podnikáni zúžené na práva a povinnosti týkající se veřejných zakázek.

Pověřený zaměstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovního poměru ve společnosti jedná jménem
společnosti samostatně a je oprávněn v uvedeném rozsahu podepisovat příslušné pisemnosti. Pověřený zaměstnanec
nerd oprávněn zmocnit ani jinak pověřit !inou osobu, aby místo něho jednala za Společnost, s výjimkou oprávněni ke
zmocnění zaměstnanců Společnosti, aby místo pověřeného zaměstnance zastupovali Společnost při otevírání obálek,
prohlídce místa plněni, nebo při ústrňm vysvětleni nabídky, při nahlížení do zprávy hodnoticí komise a pořizováni její kopie
a při jednání o nabídce v zákonem umožněných případech v termínech stanovených zadavateli veřejných zakázek
v jednotlivých výběrových řízeních. pověřený zaměslnanec dále není oprávněn jakýkoli majetek Společnosti převádět či
zatěžovat právy třetích osob,

Podepisování pověřeného zaměstnarice se děje tak, že k napsané r)ebo vytištěné obchodn' firmě společnosti či otisku
razítka společnosů připojí pověřený zaměstnanec svůj podpis· l l l ,
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