Servisni smlouva ¢. 2019023

Objednatel:
Spolecnost (obchodni firma): PRO-SEN socialné zdravotni sluzby, o.p.s.
Sidlo: Na Drahach 1826
IC: 27467686
DIC: CZ27467686
tel.: [
e-mail: I
zastoupeni: Bc. Hanou Skofepovou
bankovni spojeni: ]

zapsana v rejstiiku obecné prospésnych spolecnosti, vedeného
Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil O, viozka 112

Zhotovitel:
Spole¢nost (obchodni firma):  TRT SYSTEM s. r. 0.
Sidlo: Michelska 18/12a, 140 00 Praha 4
IC: 27530221
DIC: CZ27530221
tel.: |
e-mail: |
zastoupeni: Ing. Zdenék Trtik, jednatel
bankovni spojeni: SBERBANK CzZ, a. s., ¢. 0. I

zapsana u Méstského soudu v Praze oddil C vlozka 245052

Clanek 1 - Predmét smlouvy

1.1 Na z&kladé této Servisni smlouvy (dale jen smlouva) se zhotovitel zavazuje provadét pro
objednatele servisni ukony na elektrozafizeni v objektu:

DS Rychnov nad Knéznou, Na Drahach 1826.

1.2 Pfedmétem této smlouvy je rovnéz provadéni bézného servisu a periodického servisu.
Periodicky servis obsahuje provadéni periodickych zkou$ek, revizi a kontrol, a to pro slaboproudé
a silnoproudé systémy uvedené v priloze €. 1 této smlouvy ,,Ceny periodického servisu“.

1.3 Soucasti pfedmétu smlouvy je i provadéni Skoleni novych a preSkolovani stavajicich pracovniku
objednatele na z&kladé vyzvy objednatele v pfedem stanovenych terminech. Tyto sluzby v8ak
budou provadény vzdy za zvlastni uhradu podle pfedem pisemné sjednané ceny smluvnimi
stranami.

Clanek 2 - Specifikace postupu a rozsahu plnéni

2.1 Zhotovitel se zavazuje v soucinnosti s objednatelem provadét periodické kontrola,
zkouSky a revize zafizeni.

2.2 Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim zhotovitele, ktefi budou provadét Cinnosti
dle této smlouvy, pfistup do spole¢nych prostor budovy a po udéleni souhlasu ze strany najemce
také do najemnich prostor v budové.

2.3 Objednatel je povinen na vyzadani poskytnout zhotoviteli protokolarné prevzatou
technickou a provozni dokumentaci v€etné instalaéniho programového vybaveni zafizeni anebo
dodanych systému jako podklad pro provadéni ¢innosti dle této smlouvy.
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2.4 Objednatel je povinen v pfipadé provedeni zmény na zafizeni anebo na dodaném
systému informovat zhotovitele o této skuteCnosti. Touto zménou se rozumi zejména
pfemistovani, zmény konfigurace, doplfiovani/odebirani o dalSi zafizeni. Stejné tak musi
postupovat i zhotovitel, a to jeSté pfed provedenim zmény na zafizeni anebo na dodaném
systému, pfiemz objednatel si vyhrazuje pravo s provedenim zmén nesouhlasit.

2.5 Periodické kontroly, zkousky a revize budou naplanovany tak, aby spliovaly terminy
kontrol, zkouSek a revizi pfedepsanych platnymi CSN nebo jinymi obecné zavaznymi predpisy.

2.6 V pfipadé pozadavku na servisni zasah mimo termin periodického servisu, zkontaktuje
povéfena osoba objednatele telefonicky povéfenou osobu zhotovitele a zejména provede
potvrzeni svého hlaseni e-mailem odeslanym na

2.7 Po ukonéeni servisniho zasahu zhotovitel sepiSe za pfitomnosti zastupce objednatele
servisni protokol. Tento bude obsahovat vykaz spotiebovaného materialu, popis provadénych
Ukonl a pocet kilometrll ujetych ze sidla zhotovitele (servisniho stfediska). Dale bude
jednoznaéné uvedeno, zda se jedna o zaruéni servis, bézny servis &i periodicky servis. Pfimy
zastupce objednatele je povinen potvrdit svym podpisem spravnost tdaju uvedenych v servisnim
protokolu, pfipadné pisemné uvést své pfipominky. Na pozdéjSi reklamace nebo rozporovani
udaja v, jiz zastupcem objednatele potvrzeném protokolu, nemuze byt bran zretel.

2.8 Zhotovitel s objednatelem se dohodli na zajisténi systému UPS: Systém a pfedfazeny
jistici prvek bude zaplombovan. Plombovani zajisti zhotovitel. Poruseni plomb muze znamenat
ztratu zaruky systému.

Clanek 3 - Terminy plnéni
3.1 Nastup na prace k odstranéni poruch — do 48 od nahlaseni.

3.2 Zhotovitel provede sjednany periodicky servis zafizeni v terminech stanovenych
provozovatelem, uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy ,,Ceny periodického servisu“.

3.3 Pfesny termin provedeni periodického servisu bude vzdy stanoven po pisemné domluvé
s objednatelem a v soucinnosti s nim s ohledem na jeho potfeby.

Clanek 4 - Platnost a Géinnost smlouvy, doba trvani smlouvy

4.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurCitou. Lze ji ukondit pisemnou vypovédi kterékoli
smluvni strany s vypovédni dobou 3 kalendafnich mésicl. Vypovédni doba zacina bézet prvnim
dnem kalendafniho mésice néasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doru€ena
druhé smluvni strané.

4.2 Tuto smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran

4.3 Jak objednatel, tak i zhotovitel jsou opravnéni od této smlouvy odstoupit, pokud druha ze
smluvnich stran pfes opakované pisemné upozornéni tuto smlouvu hrubé porusSuje (nepini své
zakladni zavazky). Odstoupeni se déje pisemnym oznamenim adresovanym druhé smluvni strané
s pravnimi u¢inky dnem doruceni tohoto oznameni této smluvni strané.

4.4 Tato smlouva nabyva platnosti a t€innosti dnem podpisu smlouvy smluvnimi stranami.

Clanek 5 - Ceny

51 Cena za periodicky servis je dana pfilohou €. 1 této smlouvy — ,,Ceny periodického
servisu®.

5.2 V cené periodického servisu jednotlivych systému je kalkulovan jeden vyjezd technika.

5.3 Cena za prace (mimo rozsah periodického servisu) je ddna cenikem praci mimo periodicky

servis v pfiloze ¢.1.

5.4 V pfipadé nutnosti rozsahlejSiho servisniho zasahu bude zhotovitelem pfipravena polozkova
cenova nabidka. Prace budou provedeny az po pisemném odsouhlaseni nabidky objednatelem.

55 Cena dila nezahrnuje zadné provadéni oprav zafizeni, jejichz potfeba byla zjisténa
pfi provadéni servisnich sluzeb. Cena rovnéz nezahrnuje zadné Cinnosti provozovani zafizeni.
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5.6 VSechny uvedené ceny jsou bez dané z pfidané hodnoty (DPH) stanovené zakonem o DPH.

Clanek 6 — Fakturace, platby

6.1 Splatnost danovych dokladl (faktur) se sjednava ve Ihaté 21 kalendafnich dni ode dne
doruceni dafiového dokladu (faktury) s vyuctovanim objednateli.

6.2 Fakturace servisu bude provedena vzdy nasledné po jeho ukon&eni spole¢né s pfedanim
stanovené dokumentace.

Clanek 7 - Smluvni pokuty

7.1 Objednatel je opravnén pozadovat na zhotoviteli smluvni pokutu za prodleni v pfipadé, ze
zhotovitel nezapo¢ne s provadénim servisniho vykonu ve sjednané dobé. Tato smluvni pokuta se
sjednava ve vysi 1% ceny reklamované poruchy za kazdy i zapoCaty den prodleni. Doba pro
zahdjeni servisnich praci se pocita od doby Ffadného nahlaseni servisni zavady objednatelem
zhotoviteli.

7.2 Zhotovitel je opravnén pozadovat po objednateli smluvni pokutu za nepInéni jeho smluvniho
zavazku, a to jmenovité za prodleni s uUhradou fakturovanych cen. Tato smluvni pokuta se
sjednava ve vysi 0,01 % z fakturované ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

7.3 Uplatnénim naroku na smluvni pokutu ani zaplacenim smluvni pokuty nezanika pravo
poskozené smluvni strany na nahradu vzniklé Skody, ani nezanikaji plvodni, touto smlouvou
sjednané zavazky plnéni.

Clanek 8 - Odpovédnost za $kody a zaruka

8.1 Zhotovitel odpovida za Skody zpusobené objednateli pfi realizaci pfedmétu plnéni (pfi plnéni
predmétu smlouvy), neodpovida vSak za $kody, které byly zplsobeny neodbornym zasahem ze
strany objednatele nebo tfeti osoby, zivelnou pohromou nebo vy$Si moci, a to i u nové
instalovanych €asti zafizeni, pfi jeho Upravach a rozsSifovani v ramci této smlouvy.

8.2 Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli zaruku na jim dodany material, spravnost
provedeni opravy a zhotovitelem nastavené funkce systému po dobu 24 mésicl od data
provedeni servisni ¢innosti.

8.3 V pfipadé, Ze dojde k neopravnénému zasahu do zafizeni jinou neZ dodavatelskou nebo
servisni organizaci majici opravnéni k montadzi a udrzbé& zafizeni, vydané vyrobcem nebo
dodavatelem zafizeni, nebo objednatel nebude moci doloZit, kdo manipulaci se zafizenim
zpUsobivsi zavadu proved|, zaruka zanika.

Clanek 9 - Zvlastni ujednani

9.1 Objednatel se zavazuje k aktivni spolupraci se zhotovitelem a k vytvofeni pfiméfenych
podminek pro plnéni jeho zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy, tj. napf. umoznéni pfistupu do
vSech Casti objektu, kde jsou zafizeni instalovana.

9.2 Veskeré zavazky vyplyvajici z této smlouvy jsou pro zhotovitele zavazné za podminky
dodrzovani vSech predpist o obsluze, udrzbé a zhotovitelem pfedepsanych kontrolach zafizeni
objednatelem, o nichZ byl objednatel zhotovitelem Fadné proSkolen.

9.3 Po dobu zaruky na DA budou provadény pullro¢ni a roéni profylaktické kontroly DA. Od
18.3.2021 bude provadéna pouze roéni profylakticka kontrola.

Clanek 10 - Zavéreéna ujednani

10.1  Tato smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech, po jednom stejnopisu s platnosti originalu pro
kazdou smluvni stranu.

10.2  Veskeré zmény a dopliky k této smlouvé je mozné Cinit pouze pisemnou formou po dohodé
smluvnich stran.
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10.3 Ve v8ech pfipadech, které pfimo nefesSi ujednani obsazena v této smlouveé, plati pfislusna

ustanoveni zak. €. 89/2012 Sb, ob&ansky zékonik.

Clanek 11 - Prilohy

11.1 PfFiloha €. 1 — Ceny periodického servisu

11.2 Pfiloha €. 2 - Ceny periodického servisu dieselagregatu

V Praze dne ........... 2019 V Praze dne ........... 2019
objednatel zhotovitel

TRT SYSTEM s.r.o.
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