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Zemépisné — historicka exkurze do Svycarska

Gymnazium Sobéslav
Termin: 10. - 14. kvétna 2020

Mezi nejoblibenéjsi poznavaci zajezdy po Evropé patii
Svycarsko, zaméfené na prirodni krasy (Rynské vodopady.
Zenevské jezero), historii (Kostnici, hlavni mésto Bern a hrad
Chillon). atraktivity technické (Cermn v Zenevé) i sportovni
(Olympijské muzeum v Lausanne). Samoziejmosti je navstéva
vyroby syru a ¢okolady.

1. den: odjezd ze Sobéslavi ve 23.30, smer Kaplice — D. Dvofisté — Salzburg — Mnichov — notni prejezd do
Svycarska

2. den: rano zastavime v némecké Kostnici, kde si prohlédneme dim Mistra Jana Husa i misto jeho
upéaleni. Dale zajedeme do Schaffhausenu k impozantnim
vodopadim na fece Ryn s mozZnosti projizdky lodi pod
vodopady. Odpoledne navitivime hlavni mésto Svycarska
Bern, jedno znejkrasnéjSich Svycarskych mést, jehoz
historické centrum je zapsano na Seznamu svétového
dédictvi UNFSCO. U vychodniho cipu Starého mésta najdeme
na biehu iekylzv. Medveédi prikop, Gto¢ist€ bernskych
medvédi, ktefi jsou jiZz po staleti symbolem mésta. Pychou a
symbolem mésta je véz sorlojem Zytglogge =z podatku
16. stoleti, ktery hraje k potéSeni turistii svoji sloZitou melodii
kazdou celou hodinu. Nedaleko orloje, na naimésti Bundesplatz. pak stoji majestitni budova Spolkove#ho domu
(Bundeshaus). ubytovani v Leysin, vedefe

3. den: rino po snidani odjezd k Zenevskému jezeru: Vevey (vzpominka na Charlese Chaplina), Lausanne -
prohlidka Olympijského muzea, kde se navsiévnici prostiednictvim tisicovek exponatd. filmu a interaktivnich
obrazovek dozvidaji o Coubertinové Zzivoté .a samoziejmé
také o déjinach olympiidy, od starovéku az po moderni
olympijské hry. Mnozi z olympijskych vitézi darovali muzeu
své medaile, vystavena je tu také sbirka olympijskych pochodni
nebo archivni zavéry z jednotlivych roénikd olympiady. Jednim
z vystavenych olympijskych exponati je také tretra ¢eského
olympionika Emila Zatopka, kterv ma dokonce pred muzeem
svoji bronzovou sochu, ;,eneva - Cern muzeum v nejvétsim
védeckém centru Evropy, kde ziskate informace o obfim
urychlovaéi &astic LHC, znamy vodotrysk na jezefe Jet
d’Eau. promenida u jezera, projizdka lodi po jezefe. na
zpatefni cest® zastiavka ve francouzském méstetku Evian,
které je znamé vybornou minerilni vodou, ubytovani v Leysin.
vedefe
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4 den: rano po snidani odjedeme k Zenevskému jezeru, prohlidka
hradu Chillon, ktery je nejkrasnéjSim a nejzachovalejSim
sttedovékym hradem ve Svycarsku. Zaujima tchvatnou polohu na
skalni vyvydeniné na vychodnim biehu Zenevského jezera. kde
strezi cestu vedouci k prasmyku sv. Bernarda. Dile prejedeme do
Montreux, lazenského letoviska, znamého pobytem hudebnika
Freda Mercuryho, jehoZz sochu uvidite. Grayére — prohlidka
syramy s audio komentafem v ¢edtiné.  Interaktivni a zibavna
vystava ..Le Gruyeére AOP, cesta do srdee smyslu®™ vas ponofi do
svéta Gruyére AOP. Broc - ¢okoladovna firmy Cailler, kde ~ERE

navstivite poutavou expozici, ktera vas doslova vidhne do svéta ¢okolady, a nasledné ochutnate a budete si
moci zakoupit sladké produkty.znacky Nestlé's Cailler. Vecer odjezd do CR s notnim prejezdem

S.den: - pfijezd do Sobé&slavi v ¢asnych rannich hodinach.

V cené 6.950,- K& je zahrnuta doprava autokarem. 2x ubytovani ve 3 hvézdickovém hotelu Alpin v Leysin (3-
4 liZkové pokoje), 2x polopenze (snidané a vecefe formou bufetu), pruvodee, pojisténi CK na pfipad upadku
podle zdkona 159/1999 Sb., komplexni cestovni pojisténi Allianz v¢. storna ze zdravotnich duvoda
Doporudené kapesné: cca 85 CHF (vstupy a jizdné lodi), vybere privodee na zacatku zidjezdu

Podminkou uskutecnéni je sestaveni Kolektivu minimalné 42 swdenui, max. pocet studentd 48, v pripadé

mensiho poc¢tu dojde k navyseni ceny zajezdu (37-41 osob + 200.-K¢/os., 33-36 osob + 350.-K&/0s.)

Platebni podminky: zaloha: 3.000,-K¢/os do 7.12.2019, doplatek do 8.4.2020

Organizatorem akce je CK QUICKTOUR Ceské Budéjovice




VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY cestovni kancelare Quicktour s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

Smlouva o zajezdu / objednavka sluzeb (dale jen ,smlouva“) se uzavird v souladu s ob¢anskym zdkonikem ¢, 89/2012 Sb.
a zakonem &. 159/1999 Sb. mezi cestovni kanceladfi Quicktour s.r.o., se sidlem Biskupska 459/12, Ceské Budéjovice, IC
28115244 (dale jen cestovni kancelaf) a zakaznikem. Tyto Vieobecné smluvni podminky (dale jen , podminky"”) jsou platné
pro véechny 2djezdy a ostatni sluzby cestovniho ruchu pofadané nebo provozované Quicktour s.r.o. a tvofi nedilnou
souéast smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem a Quicktour s.r.o.

2. Vznik smluvniho vztahu — uzavieni smlouvy

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Smlouva miiZe byt uzaviena pfimo v cestovni kancelari nebo prostrednictvim jejiho obchodniho zastupce (prodejce),
ktery jednd na zakladé a v mezich uzaviené obchodni smlouvy a udélené piné moci v pisemné formé. Zakaznik je
opravnén si nechat piedlozit dokument, ktery osvédcuje zplsobilost prodejce uzavirat smlouvy jménem cestovni
kancelare, pro kterou je zéjezd zprostifedkovavan.

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a cestovni kancelari vznika na zdkladeé podepsani smlouvy zakaznikem a nasledné
potvrzeni smlouvy cestovni kanceldfi, pripadné jejim zplnomocnénym zastupcem.

Smlouva musi obsahovat viechny zakonem stanovené naleZitosti pro pisemné Potvrzeni o zajezdu. Neni-li smlouva
vyhotovena v pisemné formé, vyda cestovni kanceldf zakaznikovi pisemné ,,Potvrzeni o zdjezdu”.

Podpisem smlouvy vznikd zédkaznikovi povinnost uhradit odstupné v pripadé zruSeni zajezdu 2 jeho struny podle
odstavce ,,Odstoupeni od smlouvy” a odstavce ,,Odstupné”,

Zakaznik svym podpisem smlouvy potvruje; ie se seznamil a soublasi se véemi body téchto podminek, a to
i ve prospéch dalSich osob uvedenych ve smlouvé, pro které smlouvu sjednava,

Zakaznik svym podpisem smlouvy potvrzuje, ie pievzal katalog (katalogem se rozumi tistény katalog, nabidkovy letak,
dodateéns nabidka, webova prezentace) a seznamil se s popisem zajezdu. Zakaznik bere na védomi, Ze katalog ma
pouze informativni charakter, vydava se ve velkém predstihu a miZe podiéhat zméndm. Zavaznou nabidku
vyhotovuje cestovni kanceldf ai na zakladé poptévky ze strany zékaznika. Konetna nabidka je uvedena ve smlouvé,
V pripade, kdy se daje v katalogu a ve smiouvé odliSuji, jsou zavazné udaje uvedené ve smlouve.

3. Cena zdjezdu

a)

b)

Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena ve smlouvé, Slevy zakaznik uplatiiuje pfi sepsani smlouvy. Slevy nelze uplatnit
dodateéné. Pripadné dali slevy vyhlasené cestovai kanceldfi po datu podpisu smlouvy zdkaznikem nezakladaji pravo
zdkaznika na snizeni jiZ potvrzené ceny.

Cena za sluzby zahrnuje vyhradné sluiby, které jsou uvedeny v odstavci ,Cena obsahuje”. Cena déle zahrnuje DPH
au zajezdd ve smyslu zdkona & 159/1999 Sh. povinné pojisténi CK proti upadku. K cené zajezdu mohou byt
pfipoéitany dalsi doplitkove sluzby. V zdsadé plati, Ze sluzba, ktera neni uvedena v ,Cena obsahuje” a neni uvedena
na smlouvé, nebyla objednana,

4. Platebni podminky

a)

b)

c)

d)

f)
g8)

h)

Cestovni kancelai ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim. Veskeré platby pod's smlouvy
se povaZuji za uhrazené drem pfipsani na cet cestovni kanceldfe, nebo zaplacenim v hotovosti ¢i platebni kartou
v cestovni kancelafi, nebo v prodejné zplnomocnéného prodejce (platba platebni kartou nemusi byt k dispozici na
viech prodejnich mistech).

Pokud neni ujedndno jinak, je cestovni kancetéi‘ opravnéna pfi podpisu smlouvy poZadovat uhradu zdlohy, a to ve
vyii 50 % z celkové ceny za objednané sluzby — minimalné viak 1.000,- K¢ za kazdého G€astnika. Celkova cena za
objednané sluzby musi byt uhrazena nejpozdéji 35 dni pfed zahdjenim zajezdu, popf. poskytnutim prvni sluzby.

V pripadé vzniku smluvniho vztahu 35 dni a méné pied zahdjenim zajezdu, resp. poskytnutim prvni sluZby, musi byt
provedena (hrada 100 % celkové ceny za objednané sluZby pfi podpisu smlouvy nebo v dobé trvani rezervace.

U sluZeb, jejichi souhrnna doba trvdni nepfesahuje 24 hodin, musi byt provedena thrada 100 % celkové ceny za
objednane sluzby pfi podpisu smlouvy nebo v dobé trvani rezervace.

Vedkeré poplatky za zménu smlouvy, dalsi poplatky, popf. odstupné jsou splatné ihned.

Pokud se cestovni kancelar a zakaznik dohodne na platbé fakturou, stanovuje se termin splatnosti maximalné 14 dni.
Uhrada cestovnich sluZeb poukazkami & ddrkovymi poukazy je moina pouze v pfipadé, ie tuto skuteénost cestavni
kancelai akceptuje. Tato forma uhrady se poté fidi pravidly cestovni kancelafe; napf. cestovni kanceldf mize prijmout
jen omezené mnoistvi poukazek. Touto formou thrady je moiné platit pouze v provozovnach cestovni kanceléfe
a pouze za zajezdy pofadané cestovni kancelari. Poukazky a poukazy lze uplatnit pouze v plné nomindlni hodnoté
a nelze je v #ddném pfipadé sménit za penize, a to ani v pfipadé zakaznikova odstoupeni od smlouvy, popf. zruseni
zajezdu ze strany cestovni kanceléafe.

Za fadnou a véasnou uhradu zalohy a doplatku cestovni kancelafi odpovida vidy zakaznik. Zakaznik mé pravo na



poskytnuti slufeb jen pfi piném zaplaceni celkové ceny zdjezdu. Bez zaplaceni celé &astky za objednané sluzby
neobdri zékaznik Cestovni pokyny/Informace k zdjezdu ani Zadné dalsi doklady potfebné na cestu (voucher, letenky
apod.). Pfi nedodrZeni stanoveného terminu thrady zakaznikem mé cestovni kanceldi pravo od smlouvy ustoupit
a zakaznik je povinen uhradit odstupné dle téchto podminek, &imi neni dotteno pravo cestovni kanceldfe na nahradu
Skody.

5. Prdva a povinnosti zdkaznika
Zékanik md pravo:

a)
b)

c)

d)

f)
g)

h)
i)

)

na fadné poskytnuti ve smlouvé sjednanych a zaplacenych sluzeb

na poskytnuti dodatecnych informaci, pokud nebyly uvedeny v katalogu a pokud jsou cestovni kancelafi zndamy;
pfedeviim kontakt na osobu, na kterou se miie zakaznik obratit v nesnazich (napf. zastupitelsky GFad, zastupce
cestovni kancelafe), podrobnosti o moZnosti kontaktu s nezletilou osobou resp. zastupcem cestovni kanceldte
v misté pehbytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoz Géastnikem je nezletild osoba

byt seznamen s pfipadnymi zménami programu zijezdu, rozsahu slufeb a pfipadné zmény ceny bez zbyteéného
odkladu

zrusit svoji afast na zajezdv kdykoli pred zahdjenim zdjezdu & Eerpani sluzeb 2a podminek podle odstavce
»Odstoupeni od smlouvy”

pravo na reklamaci vad podle odstavce ,Vady zdjezdu, odpovédnost cestovni kancelafe za kody, reklamace”

pravo na ochranu osobnich tdajl, které uvadi ve smlouvé a v daliich dokumentech

pfiuzavieni smlouvy obdriet informace o moznosti uzavieni cestovniho pojisténi pro pfipad, 7e zakaznikovivzniknou
naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od této smlouvy

byt informovan o totoZnosti leteckého prepravce, jakmile je letecky pfepravce znam a o pripadnych ménach
obdriet spolu se smlouvou doklad o povinném smiuvnim pojiéténi cestovni kancelafe pro pripad jejiho Gpadku,
obsahujici oznateni pojistovny, podminky pojisténi a zpisob oznamenf pojistné udalosti

obdriet nejpozdéji 7 dni pfed zahdjenim zdjezdu daldi dodateéné informace, tzv. Cestovni pokyny/Informace
k zdjezdu, které jsou zapotiebl pro Gcast na zdjezdu a které jsou cestovni kancelad¥i zndmy. Pokud se smlouva uzavird
vdobé kratsi neZ 7 dni pfed zahdjenim zajezdu, musi cestovni kanceldf poskytnout zadkaznikovi Cestovni
pokyny/Informace k zéjezdu bezprostfedné po uzavien! smlouvy. Pokud zékaznik tyto Cestovni pokyny/informace
k zajezdu neobdrzi, zavazuje se kontaktovat cestovni kancela¥. V opaéném piipadé se ma za to, Je zakaznik cestovni
pokyny obdrZel. Tyto informace se zakaznikovi predavaji emailem, popf. osobné v tiéténé verzi {nejsou zasilany
postou). Cestovni pokyny/informace k zajezdu se neposkytuji u sluzeb, které nejsou zdjezdem dle zakona ¢. 159/1989
Sb. (v tomto pfipadé jsou potfebné informace uvedeny v nabidkovych materilech).

Zakaznik je povinen:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)
)

poskytnout cestovni kancelafi souinnost, ktera je zapotfebi k fadnému zabezpeéeni a poskytnuti sluzeb, zejména
lipiné a pravdivé uvadét daje ve smlouvé

predloZit cestovni kancelati doklady pozadované pro zajiiténi zajezdu

zajistit si platné cestovni doklady véetné viz a daldich néleZitosti potfebnych pro vycestovdni do kankrétni destinace
(napf. Iékafska potvrzeni o vakcinaci aj.). V pfipadé, fe viza zajistuje cestovni kancelar, je zékaznik povinen poskytnout
zastupci cestovni kancelafe cestovni pas a daléf poZadované doklady v terminu uréeném cestovni kanceldfi. Cestovni
kancelai nenese odpovédnost za piipadné problémy vzniklé s neudélenim viza nebo vadnymi tikony zakaznika.
Veskeré niaklady, které vzniknou nedodrienim tohoto ustanoveni, nese zdakaznik

sdélit cestovni kancelafi s dostatednym pfedstihem veikeré poiadované informace o cestovnich dokladech, se
kterymi pojede na zajezd, a pokud tak neuéini, uhradit z této skuteénosti vzniklé vicendklady

dodriovat zakony a pasové, celni a zdravotni predpisy zemé, do které cestuje. Cizf statni piislusnici jsou povinni
se informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuiji, a pripadna viza si zajistit samostatné na viastni
naklady

u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého ti¢astnika v priibéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod
a dohled u osob, jejichi zdravotni stav to vyiaduje

v pfipade, e osoby od 15 do 18 let cestuji .samostatné, musi si zajistit pisemny souhlas zakonného zastupce
s uzavienim smlouvy

podle doporuceni Ministerstva zahraniénich véci CR zajistit, aby pii kaidé cesté nezletilého obéana Ceské republiky
do zzhraniti bez doprovodu jeho rodite nebo zakonného zastupce, méla doprovazejici osoba pisemny souhlas rodice
s konkrétni cestou. Toto doporutujeme také v pfipadé, 7e s nezletilou osobou cestuje pouze jeden z rodi&h (mile byt
vyzadova\ souhlas druhého rodice)

zaplatit celkovou cenu zdjezdu v souladu s odstaveem , Platebni podminky”
prevzit od cestovni kanceldfe Cestovni pokyny/informace k zéjezdu, zkontrolovat je a fidit se jimi; dostavit se ve
stanoveném Case na stanovené misto srazu/odjezdu se véemi doklady pozadovanymi dle cestovnich pakyn( (pokud



k)

)
m)
n)

0)

se zakaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet, nema zdékaznik narok na jakoukoli kompenzaci ze strany cestovni
kancelafre)

fidit se ustnimi pokyny privodce, technického vedouciho Ci delegata v misté pobytu a dodrfovat stanoveny program;
v piipadé poruseni pravnich predpisli nebo zdvainého narusovani ¢i pribéhu 2djezdu je cestovni kancelaf opravnéna
zakaznika ze zajezdu vykazat, pricemi tento ztraci narok na dalsi ¢erpani sluzeb stejné tak jako nédrok na uhradu
nevyuiitych sluzeb

bezodkladné reklamovat veskeré zavady a odchylky od objednanych sluZeb ihned po jejich zjisténi, nejlépe na miste
oznamit pisemneé zastupci cestovni kanceldre a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni

zdriet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni Gcastniky, dodavatele sluzeb cestovni
kancelafe nebo ohrozit ¢i poskodit jméno cestovni kancelaie

uhradit eventudini Skodu, kterou zpiisobil v dopravnim prostiedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde cerpal
sluiby zajisténé dle smlouvy

uzaviit pojisténi lé€ebnych vwyloh na dobu zdjezdu.

Pokud je zdkaznikem prévnicka osoba, mezi jeji dal$i povinnosti patfi:

a)

b)
c)

seznamit Ucéastniky zajezdu s rozsahem objednanych slueb, témito podminkami a daldimi informacemi, které od
cestovni kancelafe obdrii

zabezpecit, aby Gcastnici pInili povinnosti zakaznikl

je-li pfedmétem smlouvy zajezd, seznédmit Gcastniky s dokladem o povinném pojisténi cestovni kanceldre proti
upadku

6. Préva a povinnosti cestovni kanceldfe, zmény sjednanych slueb

K praviim a povinnostem zakaznika v odstavci ,Prava a povinnosti zakaznika" se vztahuji odpovidajici préva a povinnosti
cestovni kanceldie. Cestovni kanceldr si vyhrazuje dalsi nasledujici prava:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Cestovni kancelaf je opravnéna provést (celné zmény a odchylky od dohodnutého obsahu smlouvy —zejména zmena
dopravce, zména typu dopravniho prostfedku a programové zmény, zejména z divodi organizagnich ¢i klimatickych
(napf.:jina Easova posloupnost navétivenych mist, zména trasy z £asovych divodil). Tyto zmény ¢ini cestovni kancelar
zdsadné s cflem zajistit bezproblémovy pribéh zajezdu, pficemi rozsah a kvalita poskytovanych sluZeb musi byt
v tihrnu ziichovdna a cena zajezdu se z divodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény oznamuje cestovni
kanceldf zdkaznikovi bez zbyteéného odkladu. Zakaznik nema v téchto pripadech pravo odstoupit od smlouvy bez
povinnosti uhradit odstupné, ledaZe jde o zmény podstatné,

Je-li cestovni kanceldf nucena z objektivnich divodi pfed zahajenim zajezdu zménit hlavni nédleZitosti castovnich
sluzeb zahrnutych do zdjezdu a uvedenych ve smlouvé, miie navrhnout zédkaznikovi zménu smlouvy. Navrhne-li
cestovni kancelaF zménu smlouvy, ma zdkaznik pravo se rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy souhlasit nebo
zda od smlouvy odstoupi, aniz by musel platit odstupné. Navrh na zménu smlouvy musi byt proveden bezodkladné
a srozumitelné. Navrh musi obsahovat dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu, thitu na rozhodnuti, disledky
pro zakaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy, a udaje o pfipadném nahradnim zdjezdu a jeho cené. Pokud zakaznik
ve |hité urcené cestovni kancelaii (ktera nesmi byt kratsi nei 5 dnG od doruceni navrhu na zménu smlouvy
zékaznikovi) od smlouvy neadstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

Cestovni kancelar si vyhrazuje prdvo na zménu vécného i Casového programu z divodu zdsahu vy3si moci, z divodu
rozhodnuti statnich organu nebo mimofadnych okolnosti (stavky, valky, vypuknuti nepokojii, dopravni kemplikace,
mrti uéistnika nebo vedouciho zajezdu, prirodni katastrofy, nestésti a dalsi okolnosti), které cestovni kancelaf
nemohla ovlivnit ani predvidat a kterym nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize po
cestovni kanceldfi rozumné pozadovat. V téchto pripadech neni cestovni kanceldf odpovédnd za takto zplisobenou
ékodu a neni povinna hradit jakékoli pokuty a od$kodné.

Cestovni kancelaF si vyhrazuje pravo na zménu ¢ zrudeni nastupniho ¢i svozového mista k odjezdu na zéjezd a od
navratu ze zajezdu v ptipadé, Ze na daném nastupnim misté nebylo dosaZzeno minimdiniho paétu 6 prihladenych osob.
V tomto pfipadé uhradi cestovni kancelar nutné naklady, které zdkaznikavi vznikly pro pfesun na ndhradni nastupni
misto — napi, autobus, vlak 2. tiidy; cestovni kancelaf nehradi cestu vlastnim automobilem, taxi apod.). Zména
nastupniho mista neni divodem k odstoupeni zakaznika od smlouvy bez povinnaosti uhradit odstupné.

Cestovni kanceldf nenf povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec sjednanych a zaplacenych sluZeb,

Cestovni kancelaf mizZe v katalogu nebo v pozndmce smilouvy stanovit zvidétni podminky, které musi zakaznik
splfiovat pro téast na konkrétnim zajezdu.

Dalsi povinnosti cestovni kancelare:

a)

Jestlize cestovni kancelar neposkytne vSechny sluzby nebo jejich podstatnou cast fadné a vias, trebaie se k tomu
smlouvu zavazala, je cestovni kancelar povinna bez zbytecného odkladu a bezpiatné provest takova opatieni, aby
mohl zdjezd pokracovat a dbat pfitom na to, aby byl v nejvyiii mozné mire docilen (el sluieb a zachovano zaméreni
zajezdu. V takovém pfipadé je cestovni kancelaf povinna:



b)
c)
d)

e)

s zabezpetit nahradni program a sluiby v rozsahu a kvalité pokud moZno shodné nebo bliZici se plvodné
dohodnutym podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu

e vratit 28kaznikovi zaplacenou cenu sluZeb neposkytnutych vinou cestovni kanceldfe, za které nebylo poskytnuto
nahradni plnéni

e poskytnout zakaznikovi slevu z ceny slueb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v piném
rozsahu a kvalité ‘

e v pfipadé, Ze cestovni kancelar zajisti jako nahradni plnéni sluzby stejné nebo vy8&i kvality {napf. ubytovdniv jiném
hoteli stejné nebo vyssi kategorie), pak pripadny rozdil v cené uhradi cestovni kancelaf z vlastnich prostfedki

e v pfipadé, ie cestovnl kanceldf zajisti jako nahradni plnéni sluzby nizsi kvality, vrati zakaznikovi rozdil v cené.

Prerusi-li cestovni kancelaf 2djezd z diivodu vysSi moci, je povinna utinit veskera opatfeni k dopravé cestujiciho zpét

na misto odjezdu nebo na jiné misto ndvratu, s nimz zakaznik souhlasil.

Cestovni kancelar je povinna poskytnout zdkaznikovi pfed tim, neZ u€ini zdvaznou objednavku, nebo pred uzavienim

smiouvy o zdjezdu informace na standardizovaném pfisluéném formulafi dle zakona & 159/1999 Sb.

Cestovni kancelaF je povinna pravdivé a Fidné informovat zdkaznika o vSech skuteénostech tykajicich se sjednanych

sluzeb, které jsou pro zakaznika dileZité a jsou cestovni kanceldfi znadmy.

Nelze-li v diisledku nevyhnutelnych a mimofadnych uddlosti zajistit ndvrat zakaznika v souladu se smlouvou, nese

cestovni kancelai naklady na nezbytné ubytovani, pokud moino v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tii noci.

Cestovni kanceldf se nem(ife odvolat na nevyhnutelné a mimofadné udaélosti, jestliZe se na takové udalosti nemiize

podle platnych pravnich pfedpist Evropské unie odvolat pfisludny dopravce.

7. Odstoupeni od smlouvy
Odstoupeni od smlouvy ze strany cestovni kanceldfe:
Cestovni kanceldr miZe pfed zahdjenim zajezdu od smlouvy odstoupit jen v nasledujicich pripadech:

a)

b)

c)

pokud nebylo dosaZeno minimalniho poctu klientl pro uskutecnéni zajezdu. Tato skutecnost je uvedena v katalogu
nebo ve smlouvé. Zaroven musi cestovni kancelaf tuto skuteénost zadkaznikovi ozndmit ve lh(ité, kterd nesmi byt kratdi
nez:

® 20 dni pfed zahijenim zajezdu v pfipadé, ie doba trvani zdjezdu je delsi ne? 6 dni

s 7 dni pred zahdjenim zajezdu v pfipadé, Ze doba trvani zajezdu je 2 aZ 6 dni

* 48 hodin pfed zahdjenim zajezdu v pfipadé, Ze doba trvdni zdjezdu je méné neZ 2 dny.

Cestovni xancelaf v tomto pripadé nabidne zakaznikovi novou smlouvu nebo vraci zakaznikovi vedkeré uhrazené
platty za zajezd. Cestovni kanceldfi viak nevznika viici zdkaznikovi povinnost k nahradé Skody. V pfipadé nedosazeni
minimalniho poctu klientd miize cestovni kanceldf zvolit jako nahradni feSeni vyuZiti jiného dopravniho prostfedku
(s jinym vybavenim) ne# je uvedeno ve smlouvé.

uskutetnéni zdjezdu &i plnéni sluzeb brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které cestovni kancelaf nemohla
pfedvidat a kterym nemohla zabrénit ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize na nf poZadovat; cestovni kancelar
musi tuto skuteénost oznamit zakaznikovi jesté pred zahdjenim zajezdu. Cestovni kancelar v tomto pFipadé nabidne
zakaznikovi novou smlouvu nebo vraci zakaznikovi veskeré uhrazené platby za zdjezd. Cestovni kanceldfi viak
nevznikd viici zakaznikovi povinnost k nahradé skody.

porudeni smluvni povinnosti zékaznikem. Odstoupi-li cestovni kanceldf od smlouvy pfed zahdjenim zdjezdu z divodu
porudeni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelari niZe stanovené odstupné. Cestovni
kancelar ma pravo odstoupit s okamiitou platnosti od smlouvy pred ¢i kdykoliv béhem poskytnuti sluzeb ze smlouvy
vyplyvajicich, pokud zdkaznik svym nevhodnym a hrubym chovanim ohroZuje Zivot a zdravi své a piipadné daldich
cestujicich nebo vainé narusuje priibéh cesty nebo pobytu, popf. hrozi nebezpeéi, ze by tato situace mohla nastat.
Cestovni kanceldF ma v takovém pfipadé pravo zakaznika ze zajezdu vyloutit a zdkaznikovi zanikd narok na uhradu
necerpanych sluZeb (pfipadné dalsi vzniklé naklady si zdkaznik hradi sdm). Vyloufena je pfeprava osob v podnapilém
stavu a osob pod vlivem omamnych latek. Z pfepravy mohou byt vylouéeni i cestujici, ktefi nerespektuji pfepravnf
fad dopravni spolecnosti (za jeho? poruSeni nesou plnou odpovédnost) ~ nebo vulgdrné a hrubé napadaji zdstupce
cestovni kanceldfe (napf. 2 diivodu zpoidéni dopravy).

Odstoupeni od smlouvy ze strany zdkaznika:

a)

Zékaznik ma pred zahdjenim zajezdu pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacenych plateb, aniZ by musel

plativ jakékoli odstupné, pouze v nasledujicich pfipadech:

* pfi zrudeni zéjezdu cestovni kanceldfi

e pfi zméné konani terminu o vice nez 24 hodin

s pfii nesouhlasu s navrhem na zménu smlouvy pfi zdvainé zméné nékteré z hlavnich néalefitosti cestovnich sluieb
zahrautych v zdjezdu. Podstatnymi zménami se rozumi: zasadni zména mista a kategorie ubytovani, vyznamna
iprava programu & trasy zdjezdu (tyka-li se vice nei 20 % doby jeho trvani). O podstatnou zménu ubytovani se
nejedna v pfipadé, jestliZe je nové ubytovani zajisténo v objektu stejné nebo vy3ii kategorie. Za podstatnou zménu



b)

<)
d)

se rovnéi nepovazuje zmeéna odjezdové trasy, zména prepravce, uskuteénéni mezipfistani, zména letového radu
apod.

e jestlife v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista uréeni cesty nebo
pobytu

V téchto piipadech je cestovni kancelar povinna bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi vie, co od ného obdriela

na thradu ceny zéjezdu &i sluZeb podie zruSené smlouvy, nejpozdéji viak do 14 dni od odstoupeni od smlouvy.

Zakaznik véak nema pravo na nahradu 3kody.

Odstoupi-ii zakaznik od smlouvy, aniz by cestovni kancelaf porusila své povinnosti, & odstoupi-li cestovni kanceld¥ od

smlouvy z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelari odstupné (podle

odstavce ,Odstupne”).

Odstoupeni od smlouvy musi byt vidy provedeno pisemné a musi byt podepsano osobou, kterd smlouvu uzaviela.

Pro uréeni udinnosti odstoupeni od smlouvy o.zdjezdu je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy doruéeno

do sidla pofadatele zdjezdu nebo na jeho poboéku. Do poétu dni se nezapotitava den, v némi méa byt poskytnuta
prvni sluiba.

8. Odstupné

a)

g)

k)

V pfipadach, kdy se touto smlouvou sjednava povinnost zdkaznika uhradit cestovni kanceldfi odstupné, je zdkaznik
povinen uhradit odstupné (stornopoplatek) ve vysi skuteénych nakladi spojenych se zrusenim zdjezdu, nejméné
viak nasledujici procentudini sazbu (rozhodujicim dnem pro uréeni ¢asového obdobi je den pied plénovanym
poskytnutim prvni sluzby):

60dniavice 10 % z celkové ceny zdjezdu, min. 500 K¢

59az46dni 30 % z celkové ceny zajezdu, min, 500 K¢

45a230dni 50 % z celkové ceny zajezdu, min. 500 K¢

29az15dni 70 % z celkové ceny zdjezdu

1437 10dni 80 % z celkové ceny zdjezdu

¢ 9dnia méné a pfi nedostaveni se k odjezdu 100 % z celkové ceny zdjezdu.

U letenek a zdjezdd s leteckou dopravou se vySe odstupného vidy uréuje podie skuteéné vynaloZenych nékladia ~
vétiina letenek je neménnd a nevratna.

U jednodennich zdjezdi/sluZeb &ini odstupné 100 % z jejich ceny bez ohledu na dobu odstoupeni od smlouvy.
Odstupné v piipadé objednanych vstupenek na kulturni a sportovni akce €ini 100 % z jejich ceny bez ohledu
na dobu odstoupeni od smiouvy.

V pripadé, ie zakaznik pferui uast na zajezdu ze své vlastni viile ¢&i jinych pFi¢in na strané zakaznika (napf. poskytnuti
nepiesnych ¢i neupinych tdajd, nedodrieal celnich, pasovych a vizovych predpist, apod.), ¢ini stornopoplatek 100 %
z celkové ceny objednanych sluZeb.

Celkovou cenou zajezdu se rozumi plna prodejni cena za viechny stornované osoby véetné viech objednanych
fakultativnich sluZeb. Skutecné vzniklymi ndklady se rozumi provozni néklady cestovni kancelafe a smiluvné sjednané
nebo pravnim pfedpisem stanovené nahrady dodavatelim sluzeb cestovni kancelafe.

PFi odstotipeni od smlouvy cestovni kancelaf vrati bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji 14 dni po ukonéeni zavazku
ze smlouvy, veikeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch za z2djezd. Cestovni kanceldf ma privo
jednostranné zapotist odstupné (stornopoplatek) se vzajemnou pohleddvkou zédkaznika na vrdceni zdlohy nebo
zaplacené ceny zajezdu. V pripadé odstoupeni jedné osoby ve dvoulliZkovém pokoji, musi zbyvajici osoba doplatit
priplatek za jednol(iZkovy pokoj. Obdobné se postupuje pfi obsazeni bungalovu, apartménu, studia, chatky a vily
nizsim poctem osob.

Klient ma prévo za sebe vyslat nahradnika. Pfi provedeni této zmény, jsou uétované ceny dle smlouvy (nahradnik
nemd pravo na dodatecné slevy, nabidky last minute apod.). Tuto zm&nu musi oznamit cestovni kancelafi pisemné
nejpozdéji 7 dni pred zahajenim zdjezdu. Toto oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zikaznika, ze souhlasi se
smlouvou a spliiuje viechny podminky k t¢asti na zajezdu. Pivodni a novy zdkaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji
za zaplaceni celkové ceny zdjezdu a jsou povinni cestovni kanceldfi uhradit jakékoli naklady, které cestovni kancelafi
vzniknou v souvislosti se zmé&nou osoby zakaznika.

Za dodatetné zmény na smlouvé je cestovni kanceldf opravnéna Gétovat zdkaznikovi poplatek ve vyii 500 Ké
za kaidou zménu. U leteckych zdjezdis podiéha zména jména cestujiciho kromé manipulaéniho poplatku také
poplatku za pfeknihovani letenky, popf. vicendkladu na pofizeni nové letenky (pokud neni moiné plvodni letenku
pFeknihovat).

Nésledujici zmeény na pfani 2ékaznika jsou vidy posuzoviny jako odstoupeni od smlouvy a podiéhaji
stornopoplatkiim:

e zména jmen dvou a vice cestujicich

¢ zména jmena cestujiciho v dobé kratsi neZ 7 dni pfed zahdjenim zajezdu

. & % & =



)

s zména terminu, destinace, hotelu, popt. mista odletu a priletu.
Cestovni kancelat upozorfiuje zakazniky, ie v cené zajezdii neni zahrnuto pojisténi stornopoplatkii v pfipadé zruseni
zéjezdu, a proto viem doporuéuje doobjednéni fakultativhiho cestovniho pojidténi.

9. Vady zdjezd 4, odpovédnost cestovni kancelife za Skody, reklamace

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i

k)

m)

Cestovni kancelaf odpovida zakaznikovi za poruseni zavazk{ vyplyvajicich z uzaviené smlouvy bez ohledu na to, zda

tyto zavazky maji byt spinény cestovni kancelafi nebo jinymi dodavateli sluZeb cestovniho ruchu poskytovanych

v rémci zdjezdu.

Jestlize byl rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb objektivné nizsi, neZ bylo sjednano ve smlouvé, vznikd

raka:nikovi pravo na reklamaci. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas, bez zbyteéného odkladu tak, aby mohla

byt uskuteénéna okamZitd naprava, pokud moino na misté samém. S odstupem Easu se ztdiuje prikaznost

i objektivnost posouzeni a Fadného vyfizeni reklamace.

Zakaznik je povinen poskytnout soutinnost nezbytnou k vyfizeni reklamace — zejména podat informace, prediozit

doklady a specifikovat své pozadavky. Umoinuje-li to povaha véci, je zakaznik povinen umoinit pfistup do prostoru

ubytovani ¢i dopravy, aby se opravnény pracovnik presvéddil o opravnénosti reklamace,

Pokud zakaznik viastnim zavinénim neuplatni prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluieb na zakladé smlouvy

o0 zdjezdu bez zbyteného odkladu, cestovni kancelaf mu slevu z ceny nepfiznd. Promléeci hiita pro privo zdkaznika

na slevu je dva roky.

Zakaznik miZe podat reklamaci pisemné nebo Ustné v kterékoliv provozovng, sidle nebo misté podnikani, pfipadné

v misté poskytované sluzby u privodce nebo jiného povéfeného pracovnika cestovni kancelédfe. Zakaznik méa pravo

vytknout vadu rovnéi prostiednictvim zprostiedkovatele prodeje zéjezdu.

V pfipadé ustniho podani reklamace je povéreny pracovnik cestovni kancelafe povinen sepsat se zakaznikem

reklamaéni protokol, ktery podepide zastupce cestovni kanceléfe. Zdkaznik obdrii jedno vyhotoveni tohoto

reklamaéniho protokolu a podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem a prevzeti.

Zéakaznik pfi uplathovani reklamace uvede své jméno, prijmeni, trvalé bydli§té, datum, diivod a predmét reklamace,

specifikaci pozadavki co do divodu a vyie a dle moinosti predmét reklamace pritkazné skutkové dolo#i.

K uplatnéné reklamaci vystavi cestovni kancelaf pisemné potvrzeni o reklamaci, v ném? je uvedeno, kdy zakaznik

reklamaci uplatnil, identifikalni udaje zékaznika, co Je pfedmétem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace

zakaznik poZaduje.

V piipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela & z Easti diivodna, spoéiva vyfizeni reklamace v bezplatném

odstranéni vady sluzby (pokud je to moiné), € v poskytnuti nahradni sluzby. Jinak cestovni kancelaf poskytne

pfimérenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. Tim neni dotéeno pravo zakaznika v pripadech stanovenych

v prévnich pFedpisech &i v pfipadech vyslovné sjednanych s cestovnich kanceldfi od smlouvy odstoupit.

Cestovni kancelaf nenese vinu a neodpovida za fkodu, pokud byla zp(isobena:

e zdkaznikem

e usluzeb a akci nesjednanych ve smlouvé

¢ usluZeb a akci, které si zakaznik objedna sam nebo jinak ne? prostiednictvim Quicktour s.r.o.

* tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skuteénost nebylo moiné predpokladat nebo
nebyla nevyhnutelna

* neodvratitelnou udélosti, které nemohlo byt zabréné&no ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které lze rozumné
poiadovat
Za pfedmét reklamace se taktéZ nepovaiuji $kody a majetkové djmy vzniklé zakaznikovi, které jsou predmétem
smluvni dpravy pojistného kryti pojisfovny na zékladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi, ani takové Skody
a majetkové ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vyiiaty, pokud odpovédnost cestovni kanceldfe neni
v téchto piipadech dadna ze zdkona,
VySe nahrady Skody za zavazky ze smlouvy, tykajici se letecké dopravy, je omezena v souladu s mezinarodnimi
smlouvaryi, kterymi je Ceska republika vazéna. V letecké dopravé se tak odpovédnost za skodu Fidi Umluvou
o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni letecké prepravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv. Montrealskou tmluvou)
a dale narizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie & 2027/97, ve znéni nafizeni &. 889/20002 ze dne
13. 5. 2002.
Prava a povinnosti zakaznika pfi letecké prepravé cestujicich a zavazadel se ¥idi Prepravnimi podminkami spoleénosti
zajistujici pfepravu, Reklamaci zavazadel, odepfeni ndstupu na palubu, zménu tiidy, zruseni & zpoideéni letu se
doporucuje uplatit okamfité po zjisténi, nejlépe pfimo u pfisluéné letecké spoleénosti. Pokud dojde pfi prepravé ke
S§kodé na zavazadlech musi byt tato skuteénost nahlasena ihned po pFiletu na prisluiném pracoviéti na letiéti, kde
musi byt sepsdn protokol o poskozeni ¢i ztrdté zavazadel (P.LR.), ktery je nezbytny pro dalii jednani zdkaznika
s leteckou spolecnosti, Za poskozeni i ztratu zavazadla nenese cestovni kanceldi odpovédnost.

Ve vyse uvedenych pfipadech, kdy je koda zpisobena tfeti osobou nebo neodvratitelnou udélosti, je cestovni
kanceldi povinna poskytnout zakaznikovi v nesnazich rychlou pomoc.



n) Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dni od uplatnéni reklamace, pokud se obé strany
nedohodnou jinak. V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisii.

0) Vpfipadg, Ze dojde mezi cestovni kancelafi a zakaznikem ke vzniku spotiebitelského sporu ze smiouvy o poskytovani
sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzijemnou dohodou, miie zédkaznik podat ndvrih na mimosoudni FeSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord, kterym je Ceskéd obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.col.cz. Spotfebitel miZe vyuiit
rovné: platformu pro FeSeni sporl online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zakainik mize takovy navrh uéinit ve Ihité 1 roku od podani reklamace.
Mimosoudni feSeni spotfebitelskych spori se nezpoplatfiuje a néklady s nim spojené si strany sporu nesou samy.

10. Fakultativni cestovni pojisténi

V cené zajezdu neni zahrnuto cestovni pojidténi (na lé¢ebné vylohy, odpovédnost za zplisobené Ekody, storno 2ajezdu ze
zdravotnich diivodi, pojiSténi zavazadel apod.). Cestovni kancelat nabizi ke viem svym zajezdiim komplexni cestovni
pojisténi od Allianz Pojiffovna a. s., které pokryva viechny tyto piipady. Komplexni cestovni pojidténi je nevratné —
v pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany zdkaznika &ini stornopoplatek 100 % z ceny pojidténi. Pojisténi se Fidi
Podminkami komplexniho pojisténi a rémcovou pojistnou smlouvy — tyto dokumenty jsou ke staieni na
http://www.quicktour.cz/dokumenty. Pojisténim vznika smluvni vztah mezi zakaznikem a pojistovnou — cestovni kancelar
je pouze zprostiedkovatelem tohoto vztahu. Piipadné udalosti fesi zakaznici pfimo s pojistovnou a do fegeni a likvidace
piipadné pojistné udalosti cestovni kancelaf nevstupuje. Cestovni kanceldf je povinna poskytnout zékaznikovi nezbytnou
soutinnost pfi fedeni Skodni udalosti. Pokud nema zakaznik zdjem o vy$e uvedené cestovni pojisténi, mize si individuaing
siednat cestovni pojisténi u jakékoli pojistovny dle viastniho vybéru, Zakaznik, ktery si nesjedna cestovni pojidiéni, bere
na vedomi riziko vyplyvajici z pfipadného odmitnuti poskytnuti zdravotni péée v zahraniéi 2 diivodu nesjednani pojiéténi
a finanéni naklady jdou k tiZi zékaznika. Cestovni kanceld¥ nenese adnou odpovédnost za pfipadné nasledky (hmotné
i nehmotné) vzniklé Gcastnikim v pripadé, e nemaiji po dobu zijezdu sjedndno cestovni pojisténi.

11. Povinné smluvni pojisténi pro pfipad Gpadku cestovni kanceld¥e — Doklad pro pojisténé
Cestovni kanceldf uzavfela u pojiStovny Generali Pojistovna, a. s. pojiiténi, na zakladé kterého vznika zakaznikovi
pfihlalenému na zdjezd ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb. prévo na pinéni v pripadech, kdy cestovni kancelaf z davodu
sveého upadku: h
1) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniti do Ceské republiky, pokud je tato doprava soutasti
zajezddu
2) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v piipadé, ze se zajezd neuskutetnil
3) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou Easteéné poskytnutého zajezdu, v pfipadé, e
se zdjezd Castecné uskutednil.
Naroky 2akazrika, které mu vznikly proti cestovni kancelati v diisledku jejiho dpadku a neplnéni smiouvy, tak prechazeji
na pojistovnu, a to a do vySe plnéni, které mu pojisfovna poskytla. Setfeni Skodni udélosti provadi pro Generali
Pojidfovna a. s. asistentni slutba Europ Assistance s. r. o.
Repatriace ze zahraniéi:
Vpfipadé, kdy dojde ke skutetnosti uvedené vbodé 1, neprodlend kontaktujte asistenéni centraly -
telefon: +420 221 856 660 nebo email: operations@europ-assistance.cz
Refundace niklad:
V pfipadé, kdy dojde ke skuteénosti uvedené v bodé 2 nebo 3, uéifite nejpozdéji do 6 mésicll pisemné oznameni na adresu:
Europ Assistance s. r. 0., Na Pankréci 1658/121, 140 00 Praha 4
a predloite Vadi smlouvu o zajezdu a pfipadné dalsi doklady potiebné k refundaci naklada.

12. Pomoc v nesndzich

Ocitne-li se po zahajeni zdjezdu zakaznik v nesnézich nebo nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych udélosti
zajistit navrat zakaznika v souladu se smlouvou, je cestovni kancelaF povinna poskytnout zdkaznikovi pomoc v nesnazich
2ejména tim, Ze mu:

a) sdéli adaje o zdravotnich sluzbdch, mistnich Gfadech a konzuldrni pomoci,

b) je ndvomocna se zprostiedkovanim komunikace na dalku a

¢) pomf(ze najit ndhradni cestovni feeni,
Zavini-li si zdkaznik nesnédze sam, miie cestovni kancelaf za svou pomoc poiadovat pfiméfenou ndhradu skuteéné
vynaloZenych prostfedki. Ocitne-li se zakaznik v nesnazich, doporutujeme kontaktovat privodce, delegata, popf.
2dstupce cestovni kanceldfe ~ia isenben et ci s bn S e e a Gt ERE R I U s BRI S By




13. Dalsi smluvni podminky

Dité do 2 let (infant) ~ cestuje bez néroku na sedadlo v letadle, na zavazadlo, Iizko a stravu v ubytovacim zafizeni. Miize
za né byt G¢tovan manipulaéni poplatek (die smlouvy) a nesmi do dne navratu ze zajezdu dovrdit véku 2 roky. V piipadé
autobusové dopravy je viak z bezpecnostnich divodi vyzadovano vlastni sedadlo, které je zpoplatnéno dle katalogu.
Ubytovéni - poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu, popf. v letdku. V pipadé preknihovéni
(overbookingu), ke kterému ve viech turistickych oblastech pfileZitostné dochazi, si cestovni kancela¥ vyhrazuje pravo
zajistit ubytovani stejné Ci vys3i kategorie. V ramci hotelu nemusi byt pokoje vidy stejné (vybaveni, velikost, poloha,
vyhled). Za pokoj s vyhledem na mofe je povaiovan pokoj jak s vyhledem Eelnim, tak s vyhledem boénim. Pokoj
s oznacerim ,mofska strana” nezarucuje vyhled na mofe. Na rozdéleni pokoji nema vliv cestovni kancel?, toto je piné
v kompetenci ubytovaciho zafizeni. Jednolizkové pokoje jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném pocttu, i kdy
jsou s pfiplatkem, jsou vétSinou velmi malé, &asto bez balkonu a nejsou vidy identické s dvoullizkovyrm: pokoji.
V nékterych hotelech je za tFiliZzkovy pokoj povaiovéan dvoullizkovy pokojs pfistylkou. FFistylkou miiZe byt napf. pohovka,
rozklddaci gaut, lehatko, palanda apod. a neni vidy pevnou soutasti pokoje. PFistylky nemaji vidy rozméry standardniho
loZka, mohou byt uzsi a kratéi. Umisténim pfistylky do pokoje je nutné pocitat s urtitym omezenim prostoru. Zatazeni
hoteld do kategorii se Fidi pravnimi pfedpisy daného statu. Podle mezindrodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den
odjezdu do 10 hod, moZnost nastéhovani v den pifjezdu byvé aZ po 15. hod. Casny piijezd & pozdni odjezd neopraviuji
k deldimu pouiivani pokoje. U zdjezdii s dopravou je prvni a posledni den v ubytovéni uréen k prepravé klienti do/z cilové
destinace, realizaci transfer(l a tyto dny nejsou povaiovény za dny pinocenného rekreaéniho pobytu — v tomto smyslu
nelze tento fakt povaiovat za zkriceni pobytu a pfipadny divod pro reklamaci. Rovné: neexistuje absolutni klid
v navitivenych destinacich - k dovolené patii zabava, restaurace a diskotéky, které mohou byt zdrojem hluku. Cestovni
kanceldf nemé rovnéz vliv na pifipadnou stavebni ¢innost v destinacich, kterd rovné? mize byt zdrojem hluku, prachu &i
dotasného omezeni pohodli. Pokud je u ubytovaci kapacity uvedeno WiFi, mé se za to, 7e se dd v dané kapacité pfipoijit
k internetu - nelze viak garantovat kvalitu signiu, rychlost pfipojeni & jeho dostupnost v kaidém momentu.

PlaZe - u jednotlivych ubytovacich zafizeni uvidime obvykle vzdélenosti tohoto zafizeni k nejblizéi plagi. Tento udaj je
orientatni a vychazi vétiinou z ddajl uvadénych v propagaénich materidlech hotelli, kempi apod., je méfen vzdugnou
¢arou od nejbliziiho bodu ubytovaciho zafizeni smérem k plaZi. Pld%e jsou zpravidla vefejné, p¥istupné i mistnim
obyvateliim. Nelze vyloutit sezénni vyskyt mofskych trav {chaluh), mediz apod. Cestovni kanceldF neodpovidé za pFipadné
znecisténi plaii 2 klimatickych nebo jinych nepredpokladanych divod. PouZiti lehatek a sluneénikd na plaZi je obvykle za
poplatek (pokud neni uvedeno jinak), stejné tak vyuZiti sportovnich programil., které jsou uvadény u jednotlivych
ubytovacich kapacit, pokud neni uvedeno jinak. Relim plaZového servisu je moiné ze strany hoteld ménit i v pribéhu
sezony. Kapacita lehdtek a slunecnikl vétsinou neodpovidé piné kapacité hotelu a nelze vymahat jejich pfidéleniv pripadé
absazeni celé kapacity.

Letecka pieprava ~ Dojde-li viivem povétrnostnich, technickych nebo jinych podminek nebo v dsledku mimofadnych
okolnosti nezavinénych cestovni kanceldfi ke zméné odletu, odletového ¢&i piiletového mista, mezipfistani, zpoidéni
apod., neodpovida cestovni kanceldf za pfipadné Skody, které by mohly zakaznikovi timto vzniknout, a neni povinna
nahradit sluzby, které v diisledku téchto zmén nemohly byt cerpany. V pfipadé, Ze dojde k vyznamnému zpozdéni letecké
dopravy a zdkaznik ma pocit, Ze by mél byt leteckou spolecnosti odskodnén, doporutujeme se obratit na webové stranky
www.claimcloud.cz.

Autobusovd doprava - Za platné ndstupni misto se povaiuje to nastupni misto, které je uvedeno v smlouvé. Jakakoli
2ména je moznd pouze se zpétnym pisemnym odsouhlasenim cestovni kancelafe. Svozy 2 nastupnich mist mohou byt
realizovény riiznymi dopravnimi prostiedky podle potfeb cestovni kanceldfe. Svozovi trasa nemusi byt najkratsi moina.
V pripadé, Ze je ve vybaveni autobusu uvedeno WC, ma se za to, e autobus je vybaven toaletou; vzhledem
k technologickym a kapacitnim divodim viak neni mo2né vidy zaruéit funkénost toalety, napf. pfi teplotach niZsich nez
=10 °C. Misto a ¢as néstupu jsou uvedeny v odbavovacich pokynech, Jei zakaznik obdrii nejpozdéji 7 dni pied odletem
(odjezdem). Cestujici musi byt na misté nastupu ptipraveni 15 min pfedem, jinak si musi zajistit dopravu na daldi ndstupni
misto na vlastni naklady. Pfi sestavovini zasedacich pofddki vychazi cestovni kanceldf z terminu prihladeni zdkaznika;
cestovni kanceld¥ si vyhrazuje pravo zmény mista zakaznika v autobuse z divodu organizace zasedaciho pofadku.
Fakultativni wvylety — cestovni kancelal nabizi u nékterych zajezdii moinost sjednani fakultativnich wyletd; ceny
fakultativnich vyletl uvedené v katalogu jsou orientaéni a mohou se béhem sezény ménit, Cestovni kanceld¥ neruéi za
ceny, realizaci a program téch fakultativnich vyletl, které nejsou zahrnuty v cené zajezdu. Zakaznik bere na védomi, 3e
fakultativai vylety nemusi byt pofidany pFimo cestovni kanceldfi. Vylety mohou byt zruseny z divodi, jakymi jsou
napfiklad nepiizen pocasi, nedostateény potet Géastniki & vysil moc. Nerealizace wyletu nezaklada pravo na slevu
2 ostatnich sluZeb sjednanych smlouvou. Upozoriiujeme i na skuteénost, e program vyletu miize byt z objektivnich
divod( zménén. U fakultativnich vyletd nemusi byt zajistén doprovod Eesky hovoficiho privodee. V pfipadé zrudeni
fakultativniho vyletu sjednaného smiouvou ze strany zakaznika je uplatiiovano odstupné dle odstavce ,Odstupné”,
Naklady na vstupy, dopravu a taxy — v cené zijezdii nejsou obvykle zahrnuty naklady na vstupy do navitivenych objektd,
naklady na mistni dopravu, pokud je v rdmeci programu vyusivdna, a na pobytové &i ldzefské taxy, které nékterd mésta,
lazné i turisticka centra zavadéji. Zakaznik musi byt s touto skuteénosti sezndmen ve smlouvé a musi s témito vydaji



politat. Presna vyse téchto vydaji je zakaznikovi ozndmena nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zdjezdu v cestovnich
pokynech.

14. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

Nakladan( s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto ddajh.

1) Cestovni kanceldi ma zdkonné opravnéni za ucelem uzavieni a plnéni Smlouvy o zdjezdu nebo jinych Smluv
o poskytovani sluieb cestovniho ruchu zpracovavat osobni udaje zakaznika. Cestovni kanceldi shromaiduje
a zpracovava nasledujici osobni tdaje zakaznika (fyzické osoby): titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné tislo,
pohlavi, niisto trvalého pobytu (ulice a &islo popisné, obec, PSC), statni ob&anstvi, telefonni gislo, e-mail, kontakty
na osoby blizké, ¢islo cestovniho dokladu, datum platnosti cestovniho dokladu, bankovni spojeni, historii plateb,
podpis.

2) Pro Ucely plnéni Smlouvy o zdjezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zakaznik
srozumeén, ze jeho osobnf Udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalim subdodavateliim sluzeb, které jsou
soucdsti realizace zajezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni, priivodci, delegati, pojistovny apod.).

3) Zakaznik jako subjekt udaji prohlasuje, e bude spolucestujici osoby €i jejich zakonné zastupce, jimii byl
zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a véas informovat o ufiti a zpracovani jejich osobnich Gdaju cestovni
kancelafi ¢i jinymi poskytovateli sluZeb cestovniho ruchu (dal$imi zpracovateli).

4) Souhlas zékaznika se zpracovinim osobnich udaji je zapotiebi pouze ke konkrétnimu, specifickému ucelu, napr. pri
zafazeni do vérnostniho programu. Cestovni kancelaf je opravnéna obwyklé obchodné marketingové nabidky svym
zakaznik(m zasilat bez tohoto souhlasu. Zasilani marketingovych nabidek mize zakaznik odvolat zaslanim emailu
na pra icktour.cz.

Podrabné ,Informace o zpracovani osobnich udaji (GDPR) a pouteni o pravech zdkaznika v souvislosti s ochranou

osobnich Gdaji” jsou uvedeny na http://www.quicktour.cz/gdpr.

15. Zdvéreéna ustanoveni

a) Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni smlouvy, podminek nebo jinych podminek, které tvofi nedilnou
soutast rmlouvy, nemd vliv na celkovou platnost ani vymahatelnost kteréhokoliv jiného ustanoveni smlouvy,
podminex nebo jinych podminek, které tvofi souéast smlouvy.

b) Cestovni ‘@nceldf je opravnéna nakupovat sluiby cestovniho ruchu i kompletni zajezdy od spolupracujicich
cestovnich kanceldfi a prodévat je pod svym jménem jako zéjezdy viastni.

¢) Tyto Vieobecné smluvni podminky vstupuji v platnost od 1. 11. 2018 a nahrazuji dfive vydané.



Rozsah pojisténi

smirt nasledkemn urazu

. amlan lekaiske osm ‘ bez imitu
leky a dalsi zdravotnicky matenial bez imitu
hospitalizace véetné dopravy do nemocnice bez limitu
lécha, <iagnostika a operace bez limitu
pievaz nemocného do CR, repatriace ostatkd do CR bez limitu
vylohy na dopravu osoby blizké pfi repatriaci pojisténého bez limitu
akutni zubni oSetieni 10000 K& v pribéhu trvani smiouvy
vylohy na ubytovani osoby blizké pii hospitalizaci pojiténého max. 5 dnif2006 K den
pojisténi rizik souvisejicich s teronsmem (lé€ebné vylohy v zahranici) 1 500 000 K¢
repatriace souvisejici s terorismem 1500000 Ke

trvalé nasledky urazu pomérné plnéni z pojismé Eastky £90 000 KE
denni adskodné za dobu nezbytneho léceni 1060 K&/den
viechny Skody na zavazadlech jednoho pojisténého 20000 KE
na Skodu na jedné véci 10000 K<
na viechny skody na cennostech 10000 K
na jednu cennast 5 000 K¢
na viechny skody zplsobené vloupanim do vozidla 10 000 K¢
na jednu véc edcizenou z vozidla 5000KE
na zpoZdéni letu od 7. hodiny 200 Ké/hodina, max. 5 000 K¢
na@oidémzavazaddod? ho:imy 200 Ké/hodina, max. 5 000 K&

za §kna 2dravi nebo usImrcenim

Max. 1 000 K&/den, max. 5 000 K¢

za Skody na jedné véa 1 000 000 K¢
| Skody zplisobené psem nebo kockou na zdravi nebo usmirceni a na majetku 20 000Ke
§&ndynasledne 100 000 K¢

pravni pomoc v zahranici

nahradni pracovnik 35000 KE
opatrovnik 35 000 K¢
| 7trata, odctzem znu;em dok!ach.u =




