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Dodatek ¢. 1

ke Smlouvé ze dne 11. 6. 1999

smluvni strany se dohodly, Ze smlouva ze dne 11.6. 1999 se s Géinnosti od
1.11.2019 méni a dopliiuje tak, Ze se pivodni smlouva nahrazuje timto

uplnym znénim

SERVISNI SMLOUVA

Outsourcing spravy sité I1
Meéstska ¢4ast Praha-Libus

uzaviend ve smyslu § 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku mezi témito smluvnimi stranami:

Smluvni strana :

sidlo:
zastoupend:
1CO:

DIC:

bank. spojeni:
¢islo uctu:

Smluvni strana:

sidlo:

tel.:

e-mail:

IC:

DIC:

bank. spojen:
¢islo uctu:

L Smluvni strany

Me¢stska ¢ast Praha-Libus

Libusska 35/200, 142 00 Praha 4 - Libu$
Mgr. Jitim Koubkem, starostou
00231142

CZ 00231142

Ceska spotitelna a.s.

29022 - 2000691349/0800

daile jen zhotovitel, na strané jedné,

Stanislav Kral — PC Support

+420 603 758 357
skral@atlas.cz
49832191
CZ6409090545
CSOB
180879330/0300

dile jen objednatel, na strané druhé,
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Preambule

Tato smlouva uréuje rozsah outsourcingu spravy poéitadové sité spoleéné s podporou
uZivatell, pé¢i o vypocetni techniku poskytované Zhotovitelem pro Objednatele, urduje
pfedméty této Cinnosti a uréuje podminky, za kterych je tato ¢innost ve sjednaném rozsahu
poskytovéna.

Péte o vypocetni techniku z hlediska evidenéniho, z hlediska udrzby a z hlediska
odpovédnosti za dodrZovani autorskych prav, o které ma Objednatel zajem, jsou poskytovany
na zafizenich vypocetni techniky véetn€ periférii a p¥islusenstvi uvedenych v pfiloze 1 — tyto
pfilohy v pIném rozsahu jsou nedilnou souéésti této smlouvy (objednatel prilozi pFi podpisu
smlouvy).

IL. Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele spravu pogitadové sité UMC Praha—Libug
(30 pocitacii) spolecn€ s podporou uZivateld (v uréeném rozsahu) a spoluprace s ostatnimi
dodavateli, pé€e o majetek jednak z hlediska spravné evidence, jednak z hlediska udrzby a
jednak z hlediska odpovédnosti (v dohodnutém rozsahu) za dodrZzovani autorskych prav a
pln&ni povinnosti informatika dle Provozniho ¥adu IS. Cinnost bude vykonavana v téchto
oblastech :

1) Administrativni ¢innost

a. Ve spolupréci s finanénim odborem vede majetkovou evidenci (inventarni
Cisla) pofizené vypocetni techniky, eviduje jejich pfesuny mezi mistnostmi
pfipadné¢ docasné piemisténi do servisu. Z hlediska majetkové evidence se
jedna jak o hmotny tak i nehmotny majetek

b. Vede evidenci instalovaného SW a odpovid4 za to, Ze nainstaluje vZdy jen
maximalné tolik licenci, kolik je jich zakoupeno (pronajato)

2) Sprava sit€ a podpora uzivateld

Instalace a konfigurace software na serveru a pracovnich stanicich

Reinstalace pracovnich stanic

c. Zajistovani oprav HW pracovnich stanic a periferii, ve spolupraci
s tajemnikem objednavani zdsahu dal$ich dodavatelt.. V pfipadé zaruénich
reklamaci vyjednédvani a sou¢innost s drZitelem zaruky

d. Spoluprice se spravci mestské datové sit€¢ MePNet, udrZovani plné

kompatibility

Konfigurace a instalace periférii — tiskarny, scanery

Rizeni délkového ptistupu do sité

Antivirova a antispamové kontrola a aktualizace p¥islu§ného SW

Zalohovani a obnova dat

Spréva serveru Windows

Sprava uzivatelskych u¢th a e-mailovych schranek

op

T E@E e
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3) Poradenska ¢innost

c. Dotvofeni smérnice provozni fad IS

d. Névrhy na aktualizaci smémice, pokud se provozem objevi problémy se
schvalenym znénim

e. Utast na jednani Komise pro informagni strategii

f.  Néavrh projektti na rekonstrukci (strukturu) pogitadové sité

4) Sprava webovych stranek
Tato Cinnost neni pfimo sou€ésti pfedmétu vefejné zakazky (kromé pée o webovy server
jako takovy). Zjemce nicméné musi pocitat, Ze bude poskytovat sou¢innost webmasterovi a
technické moZnosti riznych fedeni s nim budou nad rdmec provozniho pauséalu konzultovany.
V nabidce je proto tedy tfeba vy¢islit sazbu za konzultace pfipadné za konkrétni prace kolem
webovych stranek, které je uchaze¢ schopen nabidnout. Pozadované prace mohou byt:

a. sprava domény praha-libus.cz
b. poskytovani sluzeb DNS a zalozniho poS$tovniho serveru

e Zhotovitel se zavazuje, Ze pro objednatele bude provad&t Skoleni a dogkolovani obsluhy
zafizeni, programovani a zmény konfigurace zafizeni dle poZadavku objednatele.

e  Objednatel se zavazuje za poskytnuté vyse uvedené ¢innosti uhradit cenu specifikovanou
v ¢lanku VI. této smlouvy.

III. Prava a povinnosti objednatele

e Objednatel se zavazuje, Ze nebude se Zafizenim manipulovat nad ramec b&Zné obsluhy a
névodu k obsluze, Ze nebude bez souhlasu zhotovitele zasahovat do zapojeni, pfidivat
nebo demontovat komponenty popt. zaddvat prace na Zafizeni bez védomi a souhlasu
zhotovitele tfeti osobg

e Objednatel neprodlen€ uvédomi zhotovitele o kazdé poruse zafizeni, jeZ by mohla ovlivnit
funkei zafizeni, jakoZ i pti zavadich zplsobenych vy$8i moci, pfi neodborném zasahu
nebo pii nedodrZeni navodu k obsluze zafizeni.

e Objednatel umoZni na vyZadani zameéstnanci zhotovitele, piistup do pfislusnych prostor
se Zafizenim a po dobu provadéni servisnich praci umozni parkovani vozidla zhotovitele
v arealu. Pokud pro vstup do aredlu a prace v ném plati zvlastni pravidla, je povinen na né
upozornit zhotovitele. V piipad€ feSeni havarijniho stavu poéitacové sité zajisti objednatel
moznost opravy zafizeni a sité objednatelem i mimo fadnou pracovni dobu.

e Pro provadéni kontrol zkouSek a oprav Zatfizeni zapij¢i objednatel, na zdkladé vyzadani,
zhotoviteli platnou dokumentaci a zajisti pfitomnost zaméstnance objednatele pfi
zkouskéch Zatizeni.
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IV.  Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel zah4ji opravu — odstranéni problému na outsorcingovaném majetku a zaiizeni
po oznameni zavady objednatelem nejpozdéji do 4 pracovnich hodin po nahldSeni
problému a provede odstranéni problému nejpozdgji do 48 pracovnich hodin od nahlaseni
zavady ¢i problému.

Zhotovitel zajist'uje na pozadani béZné ndhradni dily Zafizeni.

Po dobu odstrafiovéni problému &i odstrafiovani poruchy jsou zaméstnanci zhotovitele
povinni dodrZovat pokyny urenych zaméstnanct objednatele a dle nich pfizplsobit svou
¢innost.

Zaméstnanci zhotovitele jsou povinni dodrZovat pfi praci ustanoveni mistnich pravidel
BOZP a PO, které¢ mu objednatel preda.

Na provedené prace vyhotovi zaméstnanci zhotovitele ,,Soupis provedenych praci a
doddvek materidlu“, ktery, potvrzeny objednatelem, bude tvofit pfilohu datiového
dokladu (faktury).

Zhotovitel se zavazuje, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit uzavienou
platnou pojistnou smlouvu na pojisténi pro pf¥ipad zpisobeni Skody v souvislosti
s vykonem ¢&innosti, které jsou vymezeny v pfedmétu této smlouvy a to na &astku
1.000.000,- K¢.( slovy jedenmilionkorunéeskych)

Zhotovitel miZe provddénim nékterych spec. IT praci povéfit subdodavatele. V takovém
pfipad€ ndlezi subdodavateli ta prava (a ma ty povinnosti) zhotovitele, kterd nezbytné
potiebuje pro splnéni svych povinnosti — zhotovitel viak za vysledek odpovida, jako by
sluZbu poskytoval sam.

V. Hotline a nahlaSovani problémi a zivad

V piipad€¢ nahlaSeni zédvad i problému na Zafizeni specifikované v piiloze €.1 této
smlouvy se zhotovitel zavazuje zahdjit opravy do takovych terminii, které jsou
garantované viz odstavec ¢.IV této smlouvy sluzbu HOTLINE zhotovitele:

Tel.: 603758357
e-mail: skral@atlas.cz

Zhotovitel bude provadét ostatni prace, které nejsou soudasti pausalni péle a nebrani
bé&Znému provozu IT techniky, Skoleni a doskolovani pracovnikii objednatele dle
objednavky objednatele, kterd bude vystavena na zakladé cenové nabidky zhotovitele,
v terminech uvedenych a potvrzenych v takové objednavce.

Objednatel se zavazuje, Ze nahlafovani pfipadnych poZadavkid, konzultaci, zévad,
havérii bude provadét v dennim ¢asovém pasmu od 8.00 hod do 18.00 hod v pracovni

dny pondéli — patek.

Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi plnéni pfedmétu této smlouvy v souladu
s legislativnimi poZadavky na ochranu Zivotniho prostfedi.

strana/pocet stran 4/7



VI. Cena

Mésiéni hodinovou odménu bude zhotovitel fakturovat ve vysi 400,- K&é/h bez DPH.

Zhotovitel vyslovné prohlaSuje a ujistuje objednatele, Ze vSechny ceny podle této
smlouvy jiZz v sob& zahrnuji nejen veSkeré reZijni naklady spojené s jednotlivymi
plnénimi zhotovitele podle této smlouvy, ale také i dostateéné zajist'uji pfiméfenou miru
zisku zajistujici fadné plnéni této smlouvy z jeho strany.

Zhotovitel po vzajemné dohod¢ s Objednatelem miiZe upravit sjednanou cenu a to vzdy
dodatkem k této smlouve.

VII. Platebni podminky, tirok z prodleni a smluvni pokuty

K cené bude vyuctovana DPH dle platnych pfedpist. Datum vystaveni dafiového dokladu
je zaroveil povazovano za den uskuteénéni zdanitelného plnéni ve smyslu zdkona o dani
z pfidané hodnoty.

Nedilnou ptilohou datiového dokladu je ,, Soupis provedenych praci”, odsouhlaseny
objednatelem.

Dariovy doklad musi obsahovat vSechny naleZitosti dafiového dokladu podle zakona o
DPH a je splatny do 14 dnli od dorueni objednateli. Pokud objednatel zjisti vady
dariového dokladu, ma pravo ve lhGt¢ splatnosti doklad vratit doporu¢enym dopisem
s uvedenim konkrétni vady a zhotovitel je povinen doklad opravit a vyznadit nové datum
splatnosti.

Cena za poskytnuté sluzby bude uhrazena na ucet zhotovitele uvedeny na faktufe. Cena se
povaZuje za uhrazenou dnem jejiho pfipsani na bankovni aéet zhotovitele.

P#i nedodrzeni lhuty splatnosti vznikd zhotoviteli pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05
% z dluzné dastky za kazdy den z prodleni

VIII. Zastupci stran

1) za objednatele - ve vécech smluvnich:  Mgr. Jifi Koubek, starosta

ve vécech technickych, zejm. pro nahlaSovani zavad a
odsouhlasovani soupisti praci: tajemnik UMC Praha-Libu§

2) za zhotovitele -  ve v&€cech smluvnich a technickych: p. Stanislav Kral
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IX. Zaruky

Pii splnéni podminek dle bodu III. této smlouvy odpovida zhotovitel za fadny chod
Zatizeni pro obdobi dané Smlouvou o provedeni dila v bod& XI. Zaruky a bodu X pfilohy
¢. 4. Zhotovitel v8ak neodpovidda za fadny chod Zafizeni v p¥ipadé mechanického
poSkozeni, ¢i v piipadé neodborného zdsahu zaméstnance objednatele, tfeti osoby &i
vnéjsich vlivl (zateCeni, mimofadné pfepéti apod.) do instalované technologie, ziruka se
dale nevztahuje na vady zplisobené béZnym opotiebenim.

Na dodané nahradni dily poskytuje zhotovitel zaruku ve stejné délce jako vyrobce.

X. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s tim, Ze kazda smluvni strana je opravnéna ji
vypoveédét ve lhité tif meésicd. Vypovédni lhita poéne b&Zet prvnim dnem mésice
nasledujiciho od doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Zhotovitel miZze od smlouvy odstoupit v pfipadé, e prodleni Objednatele s uhrazenim
faktur pfesdhne 30 dni.
Objednatel mtize od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Zhotovitel bude plnit tuto smlouvu
tak, Ze :

- jeho prodleni s fddnym a v&asnym zahgjenim jednotlivych Servisnich zasahii

presédhne 5 pracovnich dni

- provedené Servisni zasahy, Odstranéni zdvad, opakované a pfes upozornéni
objednatele prokaZi vazné nedostatky

XI. Ostatni ujednani

Ob¢ smluvni strany jsou zproStény svych povinnosti vyplyvajicich ztéto smlouvy
v ptipadech pisobeni vy$$i moci. Vy$$i moci se rozumi takové mimofadné okolnosti,
které nepfedpokladané a neodekdvané vznikly po uzavieni smlouvy, jako jsou valka,
pozar, zaplavy a jiné pfirodni katastrofy, importni a exportni omezeni vyhlaena vladou,
stavky a vyluky nebo jiné, které jsou mimo moZnosti kontroly obou smluvnich stran.
Smluvni strany nejsou povinny hradit smluvni pokuty v pfipad®, pokud prodleni
s plnénim povinnosti stanovenych touto smlouvou bylo zpisobeno okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost.

Ob& smluvni strany jsou povinny v kazdém pfipadé vzajemné se okamzité informovat
telefonicky o pidsobeni vy3$$i moci a bez prodleni nejpozd&ji do 14 dni od vzniku
pusobeni vy$§i moci pisemnou formou, faxem ¢i telegramem.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost o vSech skutednostech, snimiz
piijdou do styku pfi plnéni této smlouvy.

Vsechny sporné otazky vyplyvajici z této smlouvy o dilo, v&etné otdzek tykajicich se
jejich platnosti, budou fe$eny oboustrannou dohodou zagastnénych stran. Pokud nedojde
k dohodg, mize se kterdkoliv ze stran obratit na vécné a mistné prisluiny soud Ceské
republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva je vefejné pfistupnou listinou ve smyslu zak.
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd&jich pfedpisti. Tato
Smlouva bude zapsana do centrdlni evidence smluv. Smluvni strany prohlasuji, Ze veSkeré
skute¢nosti v této Smlouvé uvedené nejsou obchodnim tajemstvim ve smyslu ust. § 504
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Obcanského zdkoniku a vyslovuji souhlas s tim, aby tato Smlouva, jakoz i jeji pfipadné
dodatky, byla bez dal$iho zvefejnéna.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvetfejnéni této smlouvy v registru smluv dle
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach uinnosti n&kterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) zajisti Méstska ¢ast
Praha-Libus.

Zmény ustanoveni této smlouvy musi byt provedeny pisemné, formou ¢islovaného
dodatku k této smlouvé.

Pro pravni vztahy zaloZené touto smlouvou plati postupné ustanoveni této smlouvy,
zavazna ustanoveni obchodniho zékoniku a zasady slu$ného obchodniho styku.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, jeden potvrzeny
vytisk vrati objednatel zp&t zhotoviteli.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti podpisem obou smluvnich stran.

V Praze, dne V Praze, dne £6. 4. 14§

Obj

star

ednatel Zhotovitel

Jiti Koubek -~ . J p. Stanislav Kral
MC Praha-Libu§ .
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