SMLOUVA O SERVISNi PODPORE, UDRZBE A

ROZVOJI RESENI

Doslo na pravni oddéleni CZU dne:

09 12, 201

Sabris CZ s.r.o.

se sidlem Pekarska 7/621, 155 00 Praha 5

ICO: 04201523, DIC: CZ04201523

zapsanda v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn.: C 244079
zastoupena Ing. Ivou Slizkovou, jednatelkou

Cislo smlouvy: 2800592

(dale jen “Poskytovatel”)

Ceska zemédélska univerzita v Praze

se sidlem Kamyckd 129, 165 00 Praha — Suchdol
ICO: 60460709, DIC: CZ60460709

zastoupena Ing. Karlem Plbalem, Ph.D., kvestorem

(ddle jen “Objednatel”)

(spolecné dale také jako ,smluvni strany” nebo samostatné jako ,smluvni strana®)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O SERVISNi PODPORE, UDRZBE A ROZVOJI RESENI

v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpist

(dale jen ,,Smlouva®“)




1. Definice pojmi

Systémem se pro Ucely Podpory rozumi dilo, které bylo dodano (navrzeno,
instalovano nebo konfigurovano) Poskytovatelem a akceptovdno Objednatelem

System v ramci projektu nebo rozvoje systému na zakladé samostatného smluvniho vztahu.
Systém DMS (dms.czu.cz) postaveny na bdzi systému OpenText.
Servisni podpora a udrzba predstavovand cinnostmi smérfujicimi k obnoveni

Podpora funkcionality informacniho systému. Podpora zahrnuje rovnéz cinnosti vedouci
k analyze a identifikaci chyb licencovanych systému. Podpora nezahrnuje vlastni
reseni chyb licencovanych systém.

. Cokoliv co pozaduje Objednatel resit v souvislosti se zajiSténim provozu a rozvoje

Pozadavek ;
Systému.

hetdant PoZadavek na odstranéni problémi a obnovu funkcionality vramci pdvodniho

rozsahu a parametru.

PoZzadavek na Rozvoj

Pozadavek na cinnosti sméfujici k rozsifeni stdvajici funkcionality a k rozvoji
Systému, jejichz vysledkem bude zména v parametrech Systému. Zahajeni Cinnosti
je zavislé na schvaleni zodpovédnou osobou Objednatele.

Reaké¢ni doba

Je ¢asovy interval od nahlaseni (podani) Pozadavku do zahajeni feseni pracovniky
Poskytovatele.

TIM (Ticket Management
System)

Evidencni systém Poskytovatele pro vzdalené zadavani pozadavkl elektronickou
formou (Tickety).

Ticket
Bl T —

KP

Servisni nebo rozvojovy pozadavek, ktery ma pridélené evidencni Cislo v TIM.

,Koeficient priority”, kterym se pfi vypoétu ceny zasahu nasobi zakladni sazba
v zavislosti na pozadované priorité Feseni

Skutecné vynaloZeny cas
na feSeni Pozadavku

Je doba vykdzana v TIM pracovniky Poskytovatele ke konkrétnimu Pozadavku.

Treti strana
(nebo Treti osoba)

Je subjekt odlisny od Objednatele i Poskytovatele, ktery zaroveri neni ani spfiznénou
osobou Objednatele ¢i Poskytovatele. Za spfiznénou osobu se povazuje subjekt,
ktery ovlada Objednatele ¢i Poskytovatele, je Objednatelem ¢i Poskytovatelem
ovladan nebo s Objednatelem c¢i Poskytovatelem tvori koncern.

Dodany software

Je komponenta nebo soubor Systému, kterou Poskytovatel doda Objednateli na
zdkladé licen¢ni nebo podlicenéni smlouvy.

Dostupnost

Schopnost Poskytovatele zajistit pro potfeby Objednatele zdroje (technické i lidské)
pro realizaci poZzadavk( Objednatele v dohodnuté dobé dostupnosti.

Doba dostupnosti

Doba, ve které je Objednatel opravnén vyuzivat Poskytovatelem zajisténé zdroje.
Napf. po- pa 8:00-16:00

Help desk (HD)

Komplex sluzeb spojenych s pouzivanim TIM pro zajisténi Podpory, jako jsou provoz
a administrace systému TIM, zajiSténi komunikacnich sluzeb a sluzeb dispecinku,
dale zajiSténi dostupnosti zdroju.

Hotline

Poskytovani telefonickych rad a konzultaci pracovnikim Objednatele pfi feseni
provoznich problému vzniklych pfi rutinnim pouZzivani Systému.

SLA

Service Level Agreement ~ dohodnuté podminky urovné poskytované sluzby

ManDay (dale uvadén jako

//M DII)

Pfedstavuje 8 hodinovou pracovni dobu.
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2. Predmét a rozsah plnéni

2.1.

2:2:

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli servisni a nadstandardni podporu
informacniho Systému Objednatele, a to za podminek a vrozsahu podrobné specifikovaném
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za pInéni dle ¢lanku 2. této Smlouvy zaplatit Poskytovateli cenu dle €lanku
4. této Smlouvy.

3. Terminy a misto pInéni

3.1.
3.2
3.3L

3.4.

PInéni dle této Smlouvy bude poskytovatelem poskytovano pocinaje dnem Gcinnosti této Smlouvy.
Terminy plnéni dle odst. 2.1 jsou definovany v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Mistem pInéni budou zpravidla prostory Poskytovatele, a to prostfednictvim vzdaleného pfistupu
(VPN) k podporovanym systémim, pokud nebude z provoznich diivodd vhodné nebo nezbytné
fyzické pInéni v prostorach Objednatele, nebo prostorach Objednatelem uréenych.

Pokud Objednatel neposkytne Poskytovateli fadné a vcas nezbytnou soucinnost vyplyvajici z této
Smlouvy, prodluZuji se lhity uvedené v této Smlouvé o dobu, po kterou nebyla Poskytovateli tato
soucinnost poskytnuta. Neposkytnutim soucinnosti nejsou dotéena dalsi préva Poskytovatele podle
zakona.

4. Cena

4.1.

4.2.
4.3.

Cena za plnéni dle odst. 2.1 této Smlouvy je tvorena Pausalnim kvartalnim poplatkem definovanym
v Pfiloze ¢. 1.

Veskeré ceny uvedené v této Smlouvé jsou bez DPH, kterad bude uctovana v zakonné vysi.

Objednatel se zavazuje zaplatit odlvodnéné a pfedem Objednatelem pisemné odsouhlasené
vydaje nebo vedlejsi naklady vynalozené Poskytovatelem v souvislosti s plnénim dle predmétu této
Smiouvy.

5. Platebni podminky

5.1,

5.2.

53

Cena za plnéni dle odst. 4.1 bude uhrazena na zakladé faktury — darfiového dokladu vystaveného
Poskytovatelem vzdy na pocatku prislusného ¢tvrtleti daného kalendarniho roku.

Splatnost viech faktur — dariovych dokladd, ¢ini tficet (30) dn ode dne jejich doruceni smluvni
strané povinné platit. Fakturu je Poskytovatel povinen dorucit na adresu: Ceska zemédélska
univerzita v Praze, Kamyckda 129, 165 00 Praha — Suchdol nebo elektronicky na adresu
faktury_oikt@czu.cz. Jiné doru€eni nebude povazovano za fadné s tim, ze Objednateli nevznikne
povinnost fakturu doruéenou jinym zpdsobem uhradit.

Faktura musi obsahovat veskeré Udaje vyZzadované pravnimi predpisy, zejm. ustanovenim §29
zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisd. Pokud nebude
faktura obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené potiebné udaje, je
Objednatel opravnén vrétit ji Poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych
udajl. Lhata splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené
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5.4.

5.5.

5.6.

faktury Objednateli. V pfipadé, Ze Objednatel fakturu vrati, prestoze faktura byla vystavena radné
a pfedepsané nalezitosti obsahuje, Ihiita se nestavi.

PenéZité castky se plati bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny ve fakture,
pokud bude uverejnény dle odst. 5.7. této Smlouvy.

V pfipadé prodleni se zaplacenim penézité Castky je smluvni strana, ktera je se zaplacenim
v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni za kazdy i zapocaty den prodleni
ve vysi 0,05 % z Castky, s niz je smluvni strana v prodleni.

Cena za plnéni bude Poskytovateli prevedena na jeho ucet zvefejnény spravcem dané podle § 98
zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis(, a to i v pfipadé, ze
na faktufe bude uveden jiny bankovni ucet. Pokud Poskytovatel nebude mit bankovni ucet
zvefejnény podle § 98 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
pFedpisl, spravcem dané, provede Objednatel Uhradu na bankovni Ucet az po jeho zvefejnéni
spravcem dané, aniz by byl Objednatel v prodleni s Uhradou. Zverejnéni bankovniho u¢tu spravcem
dané oznami Poskytovatel bezodkladné Objednateli.

6. Evidence a akceptace plnéni, pokud neni v dilci

6.2.

6.3.

smlouvé dohodnut jiny zplisob akceptace

6.1.

Veskera evidence plnéni Poskytovatele a akceptace pInéni v souvislosti s poskytovanim servisni
podpory a Udrzby podle této Smlouvy bude provadén prostfednictvim systému TIM.

Poté co je pozadavek Objednatele Poskytovatelem vyreSen, pficemz reSenim muize byt i
doporuceny postup jak docasné problém obejit, vyzve Poskytovatel Objednatele prostfednictvim
systému TIM k akceptaci poskytnutého feSeni. Objednatel v systému TIM potvrdi, Ze zadany
pozadavek byl vyfesen jeho ukoncenim. Objednatel se mlze k feSeni pozadavku vyjadfit nejdéle do
dvou pracovnich dnl. Pokud se Objednatel nevyjadfi nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dn(, bude
poskytovatelem na tuto skutecnost upozornén a pokud se béhem néslednych ti (3) pracovnich dnl
nevyjadFi, ma se za to, Ze Objednatel s feSenim souhlasi — akceptuje.

Po potvrzeni akceptace reSeni Objednatelem vykaze Poskytovatel nejpozdéji do dvou (2)
pracovnich dnl ¢as vynalozeny na feSeni pfisluSného pozadavku. Objednatel se muze
k vykdzanému rozsahu pracnosti vyjadrit nejdéle do dvou pracovnich dnli. Pokud se Objednatel
nevyjadFi nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnli, ma se za to, Zze Objednatel vykdzany ¢as na feseni
pozadavku schvalil.

7. Povinnosti smluvnich stran

Il

Povinnosti Poskytovatele:

7.1.1.Poskytovatel se zavazuje dodat fddné a v€as plnéni podle této Smlouvy bez faktickych a
pravnich vad,

7.1.2.Poskytovatel potvrzuje, ze nebude pouzivat nebo naklddat sinformacnimi Systémy
Objednatele jinak, nez za ucelem poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

7.1.3.Pokud byl Poskytovateli pridélen vzdaleny pfistup (VPN), zavazuje se jej vyhradné vyuzivat pfi
poskytovani sluzeb specifikovanych v €. 2 této Smlouvy za Ucelem minimalizace casu
straveného pri jejich poskytovani.
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7.2,

Povinnosti Objednatele:

7.2.1.0bjednatel se zavazuje uhradit cenu za plnéni zplsobem, ktery byl mezi smluvnimi stranami
ujednan v této Smlouvé.

7.2.2.0bjednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro radné provadéni
predmétu této Smlouvy, zejména predanim veskerych podkladl a informaci, které ma
Objednatel k dispozici a které jsou nezbytné ke kvalitnimu provadéni predmétu této Smlouvy.
O poskytnuté véci se nesnizuje cena za provedeni predmétu této Smlouvy a Objednatel
z(istdvd jejich vlastnikem. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli vzdélené pfipojeni
k podporovanému systému a feSeni prostfednictvim VPN.

7.2.3.0bjednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli v nutné mite a v pfedem dohodnutém ¢ase
kontakt a konzultace s povéfenymi pracovniky Objednatele k ziskani nezbytnych informaci,
praci pfimo v prostorach Objednatele a dalSi nezbytné podminky pro praci v prostorach
Objednatele, to vie v rozsahu nutném pro radné provadéni predmétu této Smlouvy.

7.2.4.0bjednatel umozni Poskytovateli tj. jeho zaméstnancim a zastupclim nezbytny a bezpeény
pFistup do svych prostor a poskytne pfimérené podminky, aby Poskytovatel byl schopen plnit
své zavazky z této Smlouvy vyplyvajici.

8. Odpovédnost za Skodu, vyssi moc

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Kazdd ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplUsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpisl a této Smiouvy. Obé smiuvni strany se zavazuji vyvijet maximalini Gsili k predchdzeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Prodleni, ke kterému doslo v dusledku prodleni druhé smluvni strany, nezplsobi sankci podle
Smlouvy.

Mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekdazky vzniklé nezavisle na vili smluvni strany
(okolnosti nebo udalosti vy$si moci) mohou odlozit nebo zamezit spInéni povinnosti této smluvni
strany (postizena strana). Postizena smluvni strana se zavazuje upozornit druhou smluvni stranu
bez zbyte¢ného odkladu na okolnost nebo udélost vy3si moci branici ji ve spInéni nékteré povinnosti
ze Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
nebo udalosti vyssi moci.

Porusi-li strana povinnost ze Smlouvy, nahradi $kodu z toho vzniklou druhé strané nebo i osobé,
jejimuz zajmu mélo splnéni ujednané povinnosti zjevné slouzit. Povinnosti k ndhradé se Skidce
zprosti, prokaze-li, Zze mu ve spInéni povinnosti ze Smlouvy do€asné nebo trvale zabranila okolnost
nebo udalost vyssi moci nebo nedostatek soucinnosti druhé smluvni strany. Pfekazka vznikla ze
skddcovych osobnich pomért nebo vznikla az v dobé, kdy byl Sklidce s pInénim smluvené povinnosti
v prodleni, ani pfekazka, kterou byl skiidce podle Smlouvy povinen prfekonat, ho vSak povinnosti k
nahradé nezprosti.

Zadna ze stran neodpovida za 3kodu, kterd vznikla v dlsledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.

9. Platnost a ucinnost smlouvy

8.1,

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem jejiho

uverejnéni vregistru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
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nékterych smluv, uverejriovani téchto smiuv a o registru smiuv (zdkon o registru smiuv), ve znéni
pozdéjsich predpist a uzavira se na dobu 18 mésicu.

9.2. Kterdkoli ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu bez udani divodu s tfi (3)
mésiéni vypovédni |hitou, ktera pocne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané, ne viak dfive nez po 6 mésicich platnosti této Smlouvy.

9.3. V pfipadé, Zze Objednatel bude v prodleni s platbou o vice nez tficet (30) dnd, je Poskytovatel
opravnén pozastavit plnéni poskytované Objednateli dle této Smlouvy. V takovém pfipadé budou
automaticky prodlouzeny vSechny dotéené terminy nejméné o dobu tohoto preruseni.

9.4. Jestlize kterakoli strana porusi podstatnym zpUsobem tuto Smlouvu, je druhd smluvni strana
opravnéna odstoupit od Smlouvy. Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuje:

9.4.1.Prodleni s platbou faktur po dobu tficet (30) dnl od pisemného upozornéni druhou smluvni
stranou,

9.4.2.Smluvni strana je v prodleni s pInénim svych zdvazk( podle této Smlouvy po dobu delsi nez
patnact (15) dni a nezjednd napravu ani do deseti (10) dnli od doruéeni pisemného ozndmeni
druhé smluvni strany o takovém prodleni,

9.4.3.Poruseni povinnosti chranit divérné informace dle ¢lanku Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.
této Smlouvy.

9.5. Pokud byly vici nékteré ze smluvnich stran ucinény kroky k zahajeni insolvenc¢niho fizeni ve smyslu
zékona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho Ffeseni ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen
,insolvencni zakon“), v ptipadé, ze byl na nékterou ze smluvnich stran podan nebo néktera ze
smluvnich stran sama na sebe podala insolvencni navrh ve smyslu insolvenéniho zakona, v pfipadé,
ze nékterd ze smluvnich stran je v Upadku nebo ji hrozi tpadek, v pfipadé, Ze insolvencni soud vydal
rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni soud zamitl insolven¢ni navrh pro nedostatek majetku
prislusné smluvni strany nebo néktera smluvni strana bude v likvidaci nebo na ni bude uvalena
nucena sprava nebo nebude schopna z jinych divodi dostat svym financnim zavazkim, muze
kterakoliv ze stran, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav nebo moznych prostfedk
k ndpravé, odstoupit od této Smlouvy.

9.6. Ustanoveni této Smlouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami po ukonéeni
Gcinnosti této Smlouvy, zGstanou platna i po ukonéeni ucinnosti této Smlouvy.

10. Opravnéné osoby

10.1. Smluvni strany sjedndvaji, ze vzajemna komunikace mezi nimi bude probihat mimo statutarnich
orgdnl stran také prostfednictvim zastupcl ve vécech smluvnich a technickych, anebo jimi
povérenych pracovniku.

10.2. Prvni zastupci stran ve vécech smluvnich a technickych jsou uvedeni v odst. 10.4 a 10.510.5 této
Smlouvy.

10.3. Smluvni strany jsou opravnény vyse uvedené zastupce kdykoli zménit. Pfipadné zmény zastupcl
oznami smluvni strana pisemné druhé smluvni strané a tato zménu svym podpisem potvrdi.
Smluvni strany vyslovné sjedndvaiji, Ze pro zmény téchto zdstupcl neni nutné zpracovavat dodatek
k této Smlouvé.

10.4. Zastupce Objednatele:

a) Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem predavat poskytovateli vSechny informace potfebné pro
plnéni smluvniho zavazku Poskytovatele, o které ke spinéni zavazk( v souladu s touto Smiouvou
pozada, a prebirat od ného viechna plnéni uskute¢néna dle této Smlouvy) je:
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b)

10.5.

a)

b)

10.6.

Iméno: XXXX
Tel.:
E-mail:

Zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a pfedavat technické informace potfebné pro
pInénismluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé smluvnistrany, o které druhd smluvni strana
ke splnéni zavazk( v souladu s touto Smlouvou pozada):

Jméno: XXXX
Tel.: + XXXX
E-mail: XXXX

Zastupce Poskytovatele:

Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem prebirat vSechny informace potfebné pro pInénitohoto
smluvniho zavazku od objednatele, o které ke splnénizdvazkl v souladu s touto Smlouvou pozada
a predavat mu vSechna pInéni uskutecnéna dle této Smlouvy) je:

Jméno: XXXX
Tel.: +XXXX
E-mail: XXXX

Zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a pfedavat technickéinformace potfebné pro
plnéni smluvniho zdvazku dle této Smlouvy od druhé smluvnistrany, o které druhd smluvnistrana
ke spInéni zdvazkl v souladu s touto smlouvou pozada):

Jméno:  xxxx

Tel.: +XXXX

E-mail: XXXX

Smluvni strany sjedndvaji, Ze za pisemnou komunikaci mezi sebou, pro potfeby plnéni této Smlouvy,
povazuji i komunikaci prostfednictvim elektronické poSty opravnénymi zdstupci stran a komunikaci
v rdmci TIM.

11. Pravo uziti a prechod vlastnictvi

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

V ptipadé, Ze Dilo a/nebo Sluzby dodavané Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy maji charakter
autorského dila podle zakona ¢. 121/2000 S., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist, udéluje
timto Poskytovatel Objednateli nevyhradni a neprenositelné pravo k uZiti takového autorského dila
(Licenci) pro interni uZivani u Objednatele na uréeném poctu klienti/servert/uzivateli/transakci
podle této Smlouvy. Licence se vztahuje i na pozdéjsi verze Dila a/nebo SluZeb. Licence je
poskytnuta na neomezenou dobu. Cena za Licenci je zahrnuta do ceny Dila a/nebo Sluzeb.

Licence vylucuje jakykoliv zpétny inZenyring, dekompilaci nebo dissasemblovani, kopirovani (s
vyjimkou kopirovani pro zalozni Ucely), zvefejriovani nebo uziti Dila a/nebo Sluzeb mimo ucel této

smlouvy bez prfedchoziho pisemnéhosvoleni Poskytovatele.

Licence je poskytnuta ode dne akceptace Dila a/nebo Sluzby, avsak jeji G€innost mize byt
pozastavena Poskytovatelem v pfipadé, Ze Objednatel nezaplati Uplné a véas cenu podle této

Smlouvy a Ze toto pochybeninebude napraveno béhem tficeti (30) dnt ode dne doruceni pisemné

upominky Poskytovatele. Pozastaveni bude odstranéno po Uplném zaplaceni ceny podle této
Smiouvy.

Objednatel ziska dnem Uplného zaplaceni ceny podle této Smlouvy vlastnické pravo k hmotnym
nosic¢tim informaci, na kterych je umisténo Dilo a/nebo Sluzby nebo pFislusna dokumentace, pokud

jsou tyto pfedavany soucasné s Dilem a/nebo Sluzbami.
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11.5. Objednatel timto pristupuje jako uZivatel k pfislusSnym licenénim podminkam treti strany (jak je
uvedeno v pfilohach k této Smlouvé), v pfipadé, Ze je SW tfeti strany dodan samostatné nebo jako
soucast Dila a/nebo SluZeb. V pFipadé, ze by Poskytovatel Objednateli nedodal pfislusné licencni
podminky SW tfetistrany, plati podminky Licence. Jakékoliv poruseni licen¢nich podminek SW treti
strany je podstatnym porusenim této Smlouvy.

12. Obecna a zavérecna ustanoveni

12.1. VSechna pravni jednani smérujici ke zméné této Smlouvy, jakoZ i k jejimu zruSeni musi mit
pisemnou formu.

12.2. Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy nebo jeji pfilohy neplatnym nebo
neucinnym, netyka se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy a smluvni strany se zavazuji nahradit
takové ustanoveni novym ustanovenim, které bude v nejvy$si moiné mife splfiovat stejné
ekonomické, pravni a obchodni cile ptivodniho ustanoveni.

12.3. Tato Smlouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky a spada pod jurisdikci soudt Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuji, ze pFipadné
rozpory vzniklé pri realizaci této Smlouvy budou Fesit korektnim zplisobem a v souladu s pravnimi
predpisy a pravidly sluSnosti. Kazda ze smluvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu feSeni
uvedenych sport pristoupi az po vyCerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

12.4. Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni Smlouvy tak, aby tato Smlouva
mohla byt pfedmétem poskytnuté informace ve smyslu zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi a s uvefejnénim plného znéni Smlouvy dle
zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto
mluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpis.

12.5. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Zze je osobou povinnou ve smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢.
320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Poskytovatel je povinen plnit
povinnosti vyplyvajici pro ného jako osobu povinnou z vyse citovaného zakona.

12.6. Tato Smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, po jednom pro Poskytovatele a dva pro
Objednatele.

12.7. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

12.8. Pfiloha 1 - Podminky a rozsah servisni podpory a nadstandardni podpory

Smluvni strany na dikaz svého souhlasu pfipojuji podpisy svych zastupct.

Poskytovatel: Sabris CZs.r.o. Objednatel: Ceska zemédélska univerzitav Praze

TEMIDELSKA
NIVERZITA

/) J

Podpis: Podpis:
Jméno: Ing. Iva Slizkova Jméno: Ing. Karel Pabal, Ph.D.
Funkce: jednatelka Funkce: kvestor
21-1-12019
Datum: 21_“-2019
Datum:
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Priloha €. 1 — Podminky a rozsah servisni podpory a
nadstandardni podpory (dale jen ,,Podpora®)

1.Specifikace sluzeb

1.1. Podpora - zasahy

1.1.1.Zahrnuje fedeni provoznich problémd vzniklych pfi rutinnim pouzivani Systému s cilem provést
diagnostiku pricin, které tyto problémy vyvolaly, a doporucit nebo prakticky provést opatieni
pro jejich odstranéni nebo eliminaci na téch pracovistich Objednatele, kde tyto problémy
vznikly.

1.1.2.Vykazovani ¢innosti vedoucich k feSeni problém( je provadénav TIM u konkrétnich pozadavk(
(Ticketd).

1.2. Help desk
1.2.1.Definice sluzby
Poskytovatel zajisti ¢innosti souvisejici s podporou provozu Systému v nasledujicim rozsahu:
1.2.1.1. Zpracovani pozadavku pracovniky Poskytovatele, jejichz povinnosti je

e prevzeti pozadavku

e formalni kontrola a zakladni upfesnéni

e pfidéleniresitele

e kontrola postupu realizace

e operativni fizeni zasahu

1.2.1.2. Zajisténi reakce Feditell - Poskytovatel zajisti koordinaci kapacit fesitel( tak, aby ve
stanovené reakéni dobé od prevzeti pozadavku zahdjili prace na nadvrhu a realizaci
opatieni vedoucich k FeSeni pozadavk( vzniklych pfi provozu Systému a definovanych
Objednatelem.

1.2.1.3. Priority, a tim i pozadované reakéni doby stanovi pfi telefonickém hlaseni nebo
specifikaci HD pozadavku Objednatel, Poskytovatel je opravnén navrhnout zménu
priority, pokud tomu odpovida aktudlni stav

1.2.2. Definice Priorit
Jednotlivé pozadavky na Podporu se rozdéluji podle nasledujicich priorit:

1.2.2.1. Priorita SLA1 — Urgentni — vypadek systému, neexistuje nahradni feseni, jedna se o
nouzovou situaci. Systém nelze pouzivat, protoze je zcela nefunkéni.

1.2.2.2. Priorita SLA2 — Vysoka — silné omezeni provozu. Problém omezuje provoz jednoho
nebo vice ddlezitych podnikovych procest, ale nezamezuje Uplné pouzivani Systému.
Neexistuje nahradni feseni.

1.2.2.3. Priorita SLA3 — Stfedni - dochazi k omezeni funkcionality bez kritickych dopadll na
podnikéni objednatele. Tim se mysli— porucha znemoziujici préci vice, nez jedné skupiné
uzivatell systému a omezujici podnikatelskou Cinnost Objednatele. Problémim se
pFisuzuje priorita ,stfedni”, pokud ovliviiuji provadéni dennich procest, aviak Systém je
stale mozno uzivat, jeliko? problém Ize obejit pouzitim nahradniho postupu, co Ize
povazovat za odstranéni vady.

1.2.2.4. Priorita SLA4 — Nizkd — incidenty které maji zanedbatelny dopad na provoz systému a
firemni procesy Bézné vady a poruchy komplikujici praci uzivatelm systému a
znemozfiujici plnohodnotné uziti Systému. Za odstranéni vady se povazuje i nalezeni
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ndhradniho postupu v rdmci Systému, je-li to pro Objednatele efektivni. Problémim se
pFisuzuje priorita ,nizka”, pokud nemohou vazné narusit provadéni dennich procesu.

1.2.2.5. Priorita SLA5 — Komfort — drobné Upravy a vylepSeni vedouci k zpfijemnéni obsluhy a
provozu Systému.

1.2.3. Help desk - Zplsob feseni ohlasenych probléma

1.2.3.1. Priorita SLA 1 - Urgentni - Pro problémy s prioritou urgentni poskytne Poskytovatel
Objednateli docasné ¢i trvalé feSeni bez zbytecného prodleni. Poskytovatel bude
pracovat na odstranéni zadvady nebo nalezeni nahradniho FeSeni v ramci dostupnosti
nepretrzité. Objednatele bude informovat o stavu problému nejméné jednou denné.

1.2.3.2. Priorita SLA2 - vysokd - Pro problémy s prioritou vysokou poskytne Poskytovatel
Objednateli docasné Ci trvalé Feseni bez zbyte¢ného prodleni v rdmci dostupnosti.

1.2.3.3. Priorita SLA3 - stfedni a SLA4 - nizkd - Pro problémy s prioritou stfedni ¢&i nizkou
poskytne Poskytovatel vhodné feseni v co nejkratsi dobé a na zakladé dostupné kapacity
a planovani verzi.

1.2.3.4. Priorita SLAS - Komfort - Upravy a zmény budou zahrnuty do planovanych verzi, nebo
realizovany na zakladé oboustranné dohody.

1.2.4. Help desk - SLA Parametry a Doba dostupnosti

Parametr Popis Pozadované Definice vady
hodnoty
Doba dostupnosti | Podpora je dostupna Pondéli az patek, od | Objednatel se nemize
vrezimu: 8:00 do 16:00 hod. | spojit s Poskytovatelem
5/10 (den/hod) vinou Poskytovatele
Reakéni doba SLA1 - urgentni 2 hod Neni dodrzena
stanovend reakéni doba
SLA2 — vysoka 1den Neni dodrzena
stanovena reakéni doba
SLA3 —stfedni 2 dny Neni dodrzena
stanovena reakéni doba
SLA4 —nizka 4 dny Neni dodrzena
stanovena reakéni doba
SLA5 — komfort 10 dnl Neni dodrzena
stanovend reakéni doba

1.2.4.1. Reakéni doba se pocita pouze v rdmci Doby dostupnosti.
1.2.4.2. Reak¢ni doba se vztahuje pouze na vzdalenou podporu
1.2.5.Help desk - Hlaseni pozadavk(

Objednatel je povinen hldsit pozadavek pfednostné do systému TIM s pozadovanou prioritou odpovidajici
zdvaznosti problému. (V pfipadé poruchy TIM na e-mail : helpdesk@sabris.com)

1.2.5.1. Vpripadé priority SLA1l. nahlasi Objednatel pozadavek soucasné telefonicky na
telefonnich cislech:

° HotLine: 800 800 277
eV pfipadé poruchy HotLine na +420 234 704 000

1.2.5.2. PoZadavky s prioritou SLA2 az SLAS jsou potvrzeny okamzikem jejich zalozeni v TIM.
Tento okamzik je také rozhodnym okamzikem pro méreni reakéni doby.
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1.3. Hotline
Definice sluzby
1.3.1.Poskytovatel zajisti telefonickou podporu déle jen HotLine v nasledujicim rozsahu:
1.3.1.1. Dostupnost sluzby HotLine — telefonni linka 800800277
1.3.1.2. Dostupnost pracovnikli Poskytovatele, jejichz povinnosti je:
e prevzeti pozadavku a kontaktniho tel.Cisla. Objednatele
e formalni kontrola a zakladni upresnéni pozadavku
e pfidéleni a kontaktovani Resitele
1.3.1.3. Reakce resiteld

e Zpétné volani Reditele na kontaktni telefonni &slo Objednatele. A néslednou telefonickou
konzultaci problému Objednatele, nebo zodpovézeni jeho dotazu.

eV pFipadé 7e si problém vy74da pFipojeni Resitele k systému Objednatele a nasledny zasah Resitele
pfimo v Systému, nebo konzultace pfesdhne limit patnacti (15) minut, je ReSitel oprévnén
konzultaci ukon¢it a pozadovat zadani pozadavku v TIM. Redeni potom pokracuje v Fedeni jako
standardni pozadavek v ramci placené podpory dle odst. 1.1 této Pfilohy (Ticket v TIMu).

1.3.2.HotlLine - Hlaseni pozadavki
Telefonicky na tel. €. Centra podpory: 800 800 277 (v pfipadé poruchy +420 234 704 000)
1.3.3.HotLine — SLA Parametry sluzby

Parametr Popis Pozadované Definice vady
hodnoty

Doba dostupnosti Sluzba je dostupna Pondéli az patek, od | Objednatel se nemUze
vrezimu: 8:00 do 18:00 hod. | spojit s HotLine nebo
5/10 (den/hod) nahradni tel linkou vinou

Poskytovatele.*

Reakéni doba Zpétné voldni resitele na | max. do 4 hodin Neni dodrzena stanovena
kontaktni tel. Cislo (vramci doby reakéni doba
Objednatele dostupnosti)

Predplacené zasahy |V ramci pausainiho 45 MD

v ramci poplatku roc¢niho poplatku
predplacené MD za
zvyhodnénou sazbu

*Pokud se Objednateli nepodafi spojit s HotLine Poskytovatele, nebo nahradni tel. linkou do tficeti (30)
minut od prvniho pokusu, jedna se o vadu plnéni parametru ,Doba dostupnosti”.

1.4. Nadstandardni podpora
1.4.1. Nadstandardni podpora fesi podporu viech modull vyvinutych pro Objednatele:
e Zpracovani prichozich faktur
e Tvorba a archivace odbératelskych a dodavatelskych smluv
e Tvorba a archivace grantl
1.4.2.  Dalsi ¢innosti nadstandardni podpory:

1.4.2.1. Rozsifovani funkcionality Software na zakladé schvélenych pozadavk( Objednatele v ramci
stanoveného objemu dni.

1.4.2.2. Incident management — feSeni problému v ramci stanoveného objemu dni.
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1.4.2.3. Spoluprace na pfipravé a odhad pracnosti pozadavkl na rozsifeni funkcionality zadanych ze
strany Objednatele.

1.4.2.4. Zajisténi pfistupu na databazi znamych problému.

1.4.2.5. Profylaxe systému na zakladé vyzvy Objednatele — performance charakteristiky, nastaveni,
analyza trendd, zprava o vysledku vcetné navrhu opatfeni na vylepSeni dostupnosti sluzby.

1.4.2.6. Uprava Fedeni a dovyvinutych modulli pro aktualizované verze Softwaru nebo softwarovych
aplikaci, po jejich uvolnéni dodavatelem.

1.4.2.7. Zajisténi pfistupu k serverdm a informacim expertniho centra OpenText.

2. Cena plnéni

2.1. Celkova cena za Pfedmét plnéni dle ¢lanku 1 Specifikace sluzeb této smlouvy ¢ini 135.000,- K¢ bez
DPH za kvartdl. Tato ¢astka je placena vidy dopfedu na pfislusné obdobi.

2.2. Cena za Podporu — zasahy dle odst. 1.1, tj. jednotlivé vyfeSené pozadavky, bude stanovena na
zékladé skutetné odpracovanych hodin dle vystupu ze systému TIM a hodinové sazby uvedené
v odst. 2.33 této Prilohy. Tato cena je odectena z predplacenych MD aZ do vySe sjednaného objemu

MD.
2.3. Hodinova cena:
Role Sazba za MD Hodinova sazba
Standardni sazba 16.000,- 2.000,-
Zvyhodnéna sazba - pausal 12.000,- 1.500,-

3. Slevaz ceny

3.1. V pfipadé vyskytu vady sluzby HelpDesk - Poskytovatel nedodrzi reakéni doby uvedené v odstavci
0 této Pfilohy je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli slevu z ceny za sluzbu dle odst.
1.1.1 této prilohy ve vysi 10 % za kazdy doloZeny pfipad.

3.2. V ptipadé vyskytu Vady sluzby HotlLine dle odstavce 1.3.3, je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli slevu z ceny dle odst. 2.1 této pfilohy ve vysi 5 % za kazdy dolozeny pfipad.
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Vzor akceptacniho scénare
Akceptacni test pro Pozadavek evidovany v TIM pod Cislem .......cceceeueevureennenne

KOD PRIKLADU s variantou): | NAZEV: |
POPIS: Celkovy status
ODPOVEDNA OSOBA:

VAZBA MEZI MODULY:

POPIS TESTOVACICH KROKU

ID Krok testu Transakce Vstupni data Ocekavany vysledek Status Poznamka

VB WIN| »|O

6

Statusy:

A — funkéni

B — funkni, ale s vyhradou nebo problémem, ktery nema vliv na vlastni funkénost
C — nefunkéni

Kombinace status( X/Y znamena status pfedpokladané funkénosti X / status workaroundu Y

KOMENTAR K PROVEDENEMU TESTU

Schvlil: Datum: S S S

friendly professional 13/13



¥

*AESKA

-2 EDELSKA
I IYERZITA
V PRAZE (2)




