UVEREJNENO DNE

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNI SLUZBY
Cislo servisni smlouvy poskytovatele 107/2019
&.j. objednatele: HSLI — 154-9/KR-1ZS-K-236-2019

Uzaviena dle § 2586 aZ § 2635 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, (dale jen ,smlouva®)
uzaviena niZze uvedeného dne, mésice, roku mezi nasledujicimi smluvni stranami:
1. ALTEL Czech s.r.o.

se sidlem/mistem podnikani/adresou: Lesni 534/65, PLZEN 4 - DOUBRAVKA, 312 00 PLZEN

zapsany v obchodnim rejstfiku u KS v Plzni, oddil C, vlozka 18454

IC:26410419 DIC: CZ26410419

Bankovm spo em CSOB as. Cislo uctu 204023634/0300
B S L

da/e /en ,,poskytovate/ ) -

2. CR - Hasiésky zachranny sbor Libereckého kraje

se sidlem/mistem podnikani/adresou: Barviiska ul. 29/10 460 01 Liberec IlI
IC: 70888744 DIC: CZ 70888744

Bankovni spojeni: CNB &.uétu: 77540881/0710

Zastoupeny: plk. Ing. Ludkem Prudilem, feditelem HZS Libereckého kraje
(dale jen ,objednatel”)

Obé dale také samostatné jako ,strana“ a spoleéné jako ,strany”.

PREAMBULE, UCEL

Ugelem této smlouvy je pofizeni servisnich sluzeb pro zabezped&eni bezvadného a efektivniho provozu
hlasovych sluzeb, telefonni ustfedny a souvisejici infrastruktury

CLANEK 1 - PREDMET SMLOUVY

Predmétem plnéni je soubor servisnich sluzeb ICT infrastruktury objednatele, to vSe za podminek
stanovenych touto smlouvou.

Dostupnost sluzby
- 7x24%x365

Obsah sluzby
-nepfetrzita telefonicka konzultace
- odborna telefonicka podpora systémoveho inzenyra pfi zménach

e infrastruktury sité ustfeden
e opravnéni uzivatell

e pobocek

e dectového systému

e zalohovani systéml

e migrace operatorl

» tarifikaénich tarifl



- 2 hodiny / mési¢né odborné prace technika po modemu a na misté (instalace, konfigurace,
provedeni upgradu atd.)

- 1x ro¢ni navstéva technika

Prace nad ramec sluzby
Ceny jsou soucasti tabulky cen sluzby

Jedna se o opravy a odstrafiovani poruch v miste, profylaxe ustiedny, zalohovani dat v misté, popf.
prace sjednané nad ¢asovy ramec pausalniho mési¢niho poplatku.

CLANEK 2- DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNENI

Doba poskytovani sluzby
e Servis je zabezpecovan v pracovni dny nepfetrzité 24 hodin denné

Misto plnéni
. Hasi¢sky zachranny sbor Libereckého kraje
Krajské feditelstvi
Barvifska ul. 29/10
460 01 Liberec Il

Hlaseni zavad
e Hlaseni zavad je mozno provadét v kteroukoli denni i noCni dobu.
o Klient obdrzi pfislu§na kontaktni telefonni Cisla na Help Desk 731656 196, v¢. internetového
pfistupu www.altei.cz, zaloZzka hepldesk
e V pfipadé nahlaseni poruchy mimo pracovni dny od 7.30 do 16.30 je odstranéni poruchy
zapocato nasledujici pracovni den.

Kontaktni osoby objednatele
Kontaktni osoby objednatele opradvnéné ze strany objednatele zadat poskytovateli poZadavek na

omunikacéni a informacni sluzba Hasi¢sky
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Pozadavky objednatele budou hlaSeny pouze osobami uvedenymi ve smlouvé jednim z nasledujicich
zpusobl:

e telefonicky na ¢islo: ﬁ_‘%

e ticketovacim systémem na adrese:www altel.cz, zaloZka hepdesk Poskytovatel se zavazuje
potvrdit pfijeti kazdého pozadavku pisemnou formou na emailovou adresu kontaktni osoby
objednatele, kterd pozadavek vznesla.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit Cinnost vedouci k odstranéni nahlasené zavady dle této smlouvy
nejpozdéji do viz. reakeni Casy. Poskytovatel vyvine nezbytné usili pro odstranéni nahlasené zavady &i
chyby bez zbyte¢ného odkladu, a to v dobé piiméfené s ohledem na charakter, rozsah a pficiny
zavady &i chyby. Paklize by byl problém nahlasen mimo pracovni dobu, zapo&eti opravy nastane
nasledujici pracovni den.

Reakéni Casy

Asistence pfi poruchach ustfeden v misté
e 4 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé celkové nefunkénosti zafizeni,
e 12 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé uplné nefunk&nosti UCastnickych karet a karet pro
napojeni do jednotného telefonniho systému.



e 24 hodin od jejiho nahlaseni v piipadé castetné nefunk&nosti castnickych karet (jednotlive
pozice) a ostatnich zavad

CLANEK 3 - Cena

Cena sluzby a servisnich zasaht

Rocni servis - cena za mésic 5000 ,-K& 6 050,- K&
Servisni zasah a profylaxe v misté a po modemu nad

ramec pausalni smlouvy 1 hodina 950,-K¢é 1150,- K&
Doprava nad ramec pausalni smlouvy 1 km 13,00 K¢ 15,73 K&

Zména ceny za plnéni poskytovatele je mozna pouze, pokud pfi realizaci predmétu pinéni dojde ke
zménam sazeb DPH. V tomto pfipadé se cena za pinéni poskytovatele upravi podle vy3e sazeb DPH
platnych v dobé& vzniku zdanitelného pinéni, v takovém pripadé nebude vyhotoven dodatek k této
smlouvé a ucinnost této zmény nastava v navaznosti na ucinnost zmény pfislusného obecné
zavazneého danoveho pravniho predpisu.

CLANEK 4 - PLATEBNi PODMINKY

Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli Mési¢ni poplatek dle smlouvy za kaZdy ukon&eny
mésic, v némz byly poskytovany sluzby dle této smlouvy, a to nejpozdéji do posledniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytovany.

Cenu dle vyGctovani fakturami uhradi objednatel formou bezhotovostniho pfevodu na Gcet
poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy. Faktura bude obsahovat veskeré naleZitosti dafioveho
dokladu stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Nebude-li faktura splfovat veskeré vyse uvedené naleZitosti dafového dokladu, nebo bude-li mit jineé
zavady v obsahu, je objednatel opravnén ji ve Ihlté jeji splatnosti poskytovateli vratit a poskytovatel je
povinen vystavit a dorucit objednateli fakturu opravenou &i dopinénou. V pfipad& vraceni faktury
objednateli dle predchazejici véty se Ihita splatnosti prerusuje a nova Ihita splatnosti pocina bézet od
pocatku az dnem nasledujicim po dni, kdy byla opravena, nebo dopin&na faktura spliiujici vechny
nalezitosti dle prislusnych pravnich predpist a poZzadavky dle této smlouvy, doruena objednateli.

Splatnost kazdé faktury &ini dvacetjedna (21) kalendarnich dni a pocita se ode dne doruceni faktury
objednateli.Poskytovate! je opravnén zasilat Objednateli dafiové doklady (faktury) v elekironicke
podobé. Pro takovy pripad je povinen zaslat fakturu na tyto elektronické emailové adresy Objednatele:

o faktura@hzslk.cz s by

Vyluéna e-mailova adresa Poskytovatele, ze které budou faktury zasilany, je: asistentka@altel.cz
Faktury budou vystavovany ve formatu pdf. K zajisténi vérohodnosti jejich plvodu v elektronické
podobé a neporugenosti jejich obsahu budou opatfeny uznavanym elektronickym podpisem ve smyslu
ustanoveni § 6 zakona ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce,
popf. budou faktury ve strukturovaném elektronickém formatu, a to:

a) UBL 2.1 ISO/IEC 19845:2015,

b) UN/CEFACT CII (Cross Industry Invoice)

c) ISDOC/ISDOCX (Information Systém Document) verze 5.2 a vySSi.

Smluvni strany se dohodly, Ze dnem Uhrady se rozumi den odepséani fakturované Eastky z UCtu
objednatele. Objednatel neni v prodleni, uhradi-li dafiovy doklad do 22 dni po jeho obdrZeni, byt
uhrada probéhne po terminu, ktery je na dariovém dokladu uveden jako den splatnosti.



CLANEK 5 ODPOVEDNOST ZA VADY

Prava objednatele z vadného pinéni poskytovatele se podfizuji dikci § 1916 az 1917, § 1920, a dle
vile smluvnich stran dikci § 2615 az 2619 a rovnéz § 2165 az § 2174 zakona &islo 89/2012 Sb.,
obCanskeho zakoniku, (obansky zakonik). V pfipadé, Ze v ramci odpovédnosti poskytovatele z
vadneho pinéni poskytovatele, oznami objednatel vadu a soutasné uplatni narok na odstranéni vady,
poskytovatel se zavazuje, Ze nastoupi k odstranéni vady do tfi (3) pracovnich dni a vadu odstrani
nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dni po doruéeni oznameni objednatele, a to i v pfipadé, 2e svou
odpovédnost za vadu neuznava. Nenastoupi-li poskytovatel k odstranéni oznamené vady ani do
deseti (10) pracovnich dni po obdrZeni oznameni objednatele, je objednatel opravnén povéfit
odstraneénim vady jiny subjekt a veskeré takto vzniklé naklady je opravnén objednatel pozadovat a
vymahat na poskytovateli.

Vady pinéni, vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uzivanim pinéni poskytovatele ze strany
objednatele, odstrani poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu na naklady objednatele.

CLANEK 6 ZANIK SMLOUVY

V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodieni s pInénim kteréhokoli zavazku této smlouvy vymezeného
dobou. bud' lhutou nebo dnem spinéni nebo kratsi casovou jednotkou, nez den, deisim nez deset (10)
kalendafnich dni, ma se za to, Zze se jedna o podstatné porudeni smluvni povinnosti ze strany
poskytovatele, jez zaklada pravo objednatele odstoupit od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je
objednatel povinen poskytovateli oznamit pisemné a je povazovano za uginné okamzikem dorudeni
pisemného oznameni o odstoupeni.

V pfipadé, Ze bude poskytovatel opakované, tj. po vyslovném pfedchozim pisemnem upozornéni
objednatele. v prodleni s fadnym poskytnutim sluzeb v dobé uvedené v této smlouvé, ma se za to, se
se jedna o podstatné porudeni smluvni povinnosti ze strany poskytovatele, jez zaklada pravo
objednatele odstoupit od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je objednatel povinen poskytovateli
oznamit pisemné a je povazovano za ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni objednatele
0 odstoupeni poskytovateli.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé&, Ze na majetek poskytovatele je vedeno
insolvencni fizeni nebo byl insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku poskytovatele, &i
poskytovatel vstoupi do likvidace.

Uginky odstoupeni od smlouvy se netykaji smluvnich povinnosti souvisejicich s povinnosti hradit
jednotlive smluvni pokuty, uroku z prodleni, pokud jiz dospél do dne odstoupeni, naroku na nahradu
Skody v€etné naroku na nahradu Skedy, vzniklé porusenim utvrzené smluvni povinnosti, vyporfadani
smluvnich stran po odstoupeni ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni
strany po odstoupeni.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 3 mésice. Vypovédni doba poéina bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé strang.

CLANEK 7- KOMUNIKACE

Veskera sdéleni v souvislosti se vznikem, zménou nebo zanikem zavazku plynoucich z této smlouvy
musi byt formulovana pisemné a podepsana osobou opravnénou jednat jménem pfisluéné strany a
adresovana na sidla (adresy) smluvnich stran specifikovana v hlavi¢ce této smlouvy. Tato sdéleni
mohou byt doruCovana osobné, doporuenou postou. faxem nebo provozovatelem postovnich
(kurymich) sluzeb a budou povazovana za doru¢end okamzikem pisemného potvrzeni jejich pfijeti.
Sdeleni dorutend v den, ktery neni dnem pracovnim, budou povazovana za doru¢ena v nejblizsi
nasledujici pracovni den. Ob& smluvni strany jsou povinny zajistit pfijem postovnich (kuryrnich)
zasilek doruCovanych na uvedené adresy. Za doruceni zasilky podle této smlouvy se bude povazovat i
piipad, kdy provozovatel poStovnich (kuryrnich) siuzeb zasilku vrati odesilateli, nebot se adresat
nezdrZzoval na uvedené adrese nebo odmitl zasilku z jakehokoliv divodu prevzit. Dnem dorudeni bude
v takovém pfipadé den oznameni o neuspédném doruéeni zasilky.



Ostatni sdéleni a ukony tykajici se pinéni zavazkl z této smlouvy se zavazuji smluvni strany Cinit
pisemné prostfednictvim provozovatele postovnich (kuryrnich) sluzeb nebo pisemné prostredky
elektronické komunikace a to nasledujicimi kontakinimi osobami smluvnich stran:

Za objednatele:

CLANEK 8 - ZAVERECNA USTANOVENI

Strany se dohodly, Ze poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén
postoupit prava a povinnosti nebo pohledavky z této smlouvy na tfeti osobu.

Strany podpisem této smlouvy ¢ini rovnéz prohléseni, Ze neexistuje zadné ujednani, smlouve Ci fizeni,
ani Ustni ujednani nebo smlouva, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prava povinnosti dle
této smlouvy. Sou€asné potvrzuji svym podpisem, ze vedkerd ujisténi a dokumenty, kterem byl
poskytnuty poskytovatelem objednateli pfed uzavienim a po uzavfeni této smiouvy, jsou pravdive,
platné a pravné vymahatelne,

Jestlize se ukaze jakékoliv ustanoveni nebo ujednani této smlouvy jako neplatné nebo nevymahatelne
nebo pravné neudinné, nedotyka se to ostatnich ujednani nebo ustanoveni této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji, ze nahradi jakékoliv neplatné, neu¢inné nebo nevymahateine ustanoveni nebo
ujednani platnym, a¢innym a vymahatelnym ustanovenim nebo ujednanim, které ma stejny nebo
obdobny smysl| nebo uginek; ucini tak do 15 (slovy patnacti) pracovnich dnl od doruceni vyzvy jedne
smluvni strany druhé strané.

Tato smlouva nabyvé platnosti od 01.01.2020

Tato smlouva a veskeré mimosmluvni zavazky vyplyvajici z této smlouvy se fidi a vykladaji v souladu
s pravem Ceské republiky, zejména zakonem & 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem. Pouziti
dispozitivnich ustanoveni pravnich predpisl je v§ak vyloueno v rozsahu, ve kterém by mohlo menit
vyznam, Uéel nebo interpretaci kteréhokoliv ustanoveni teéto smlouvy.

Smiluvni strany se zavazuji, ze budou postupovat v souladu s opravnénymi zajmy druhe strany, a ze
uskute&ni veskera pravni jednani, ktera se ukazi byt nezbytna pro realizaci povinnosti upravenych
touto smlouvou. Zavazek soucdinnosti se vztahuje pouze na takové Ukony, které pfispéji ¢i maji pfispet
k dosaZeni Ucelu této smiouvy. Veskeré zmény a dopinéni jednotlivych ujednani nebo ustanoveni této
smlouvy mohou byt provedeny pouze formou Cislovaného pisemného dodatku podepsaného obéma
smluvnimi stranami a vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé, pisemna forma se vyZaduje i pro jina
pravni jednani stran véetn& zmény pisemné formy. Odpovéd smiuvni strany pfijimajici navrh na
uzavfeni dodatku smlouvy s doplnénim nebo odchylkou neni pfijetim navrhu dodatku na jeho
uzavieni. Smluvni strany mohou namitnout neplatnost zmény smilouvy nebo dopInéni smlouvy nebo
jiného pravniho jednani, ktera nebudou u¢inéna v souladu s timto odstavcem i v pfipadé, Ze jiz bylo
pinéno.

Tato smlouva se vyhotovuje ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu, z toho
jedno (1) vyhotoveni obdrzi poskytovatel a tfi (3) vyhotoveni objednatel.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla uzavfena podle jejich vazné a svobodné vile, Ze nejednaji
v omylu &i tisni, smlouvu si precetly, povazuji obsah této smlouvy za uréity a srozumitelny, jsou jim
znamy veskeré skute¢nosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, @ na dikaz toho pfipojuji
ke smiouvé sve podpisy.

Za poskytovatele: Za objednatele:
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