Specifikace nabidky - Popis nabizené technologie

Zakladni vlastnosti rodiny ustfeden MiVoice 5000 je jednotny hardware a software, coz je i jeji nejsilngjsi
konkurencni vyhodou. Diky této vlastnosti nabizeji tyto systemy uzivateli stejné sirokou skalu funkci a sluzeb,
bez ohledu na velikost instalace. Z tohoto dldvodu je nize uvedeny popis fesenf pro mensiho i véetsiho
zékaznika totozny co do nabidky funkci, rozdily se objevi pouze v konecné vystavbé, coz je patrné
z priloZzenych kalkulaci.

Komunikacni platforma MiVoice 5000

Hlavni vlastnosti systému MiVoice 5000

Otevienost

Systémy  MiVoice 5000 s maximalnim ddrazem dbaji na co nejsirsi podporu otevienych standardd v oblasti ICT
technologii. Podpora otevienych prlmyslovych standardd je dlleZitym aspektem pro minimalizaci nakladd a
prispiva tak k ochrané vynalozenych investic. Proto MiVoice 5000 umozni integrovat a vyuziti stavajici technicka
zafizenf a stejné tak nabizi moznost rozsifovani infrastruktury komponentami jinych vyrobcd. Komunikacni
systémy jsou kompatibilni s nejrozsifenégjsimi standardy a kodeky, jako jsou napf.: SIP, CSTA, TAPI, SNMP, XML,
QSIG, LDAP, T38, H263/H264, G711, G722, G723, G729.

Modularita

Platforma MiVoice 5000 vytvoff jiz ve své nejmensi konfiguraci zakladni stavebni kamen pro pfipadné budouci
rozsifovani a modifikace komunikacni infrastruktury. Kapacitu celého systému Ize dynamicky upravovat v
zavislosti na zménach v organizacni struktufe, pfidanim rozsifujicich kabinetd nebo implementaci IP telefonie.
Komunikacni systemy MiVoice 5000 jsou navrzeny tak, aby umoznovaly snadny prechod od klasicke telefonie k
plné IP nebo od samostatného systému k distribuovanému feseni. Vyuziti sitového protokolu MOVACS
zajistuje vytvareni rozsahlych komunikacnich siti a soucasne zarucuje absolutni homogenitu.

Bezpecnost

Pfi prenosu informaci nelze opomijet bezpecnostni rizika s nim spojena. Spolecnost Mitel / Aastra jiz vice nez
15 let patfif k vidcim spolecnostem v oblasti vyvoje zabezpeceni telekomunikacniho provozu. Zafizeni MiVoice
proto splnuji ty nejpfisnejsi naroky na bezpecnost a ochranu prenasenych dat. V pripadé IP telefonie je pouzit
sifrovaci algoritmus AES 128, ktery predstavuje maximalni stupen ochrany dnesnich technologif. Je tak zajisténa
bezpecnost nejen mezi jednotlivymi systémy MiVoice 5000, ale i komunikace mezi IP terminaly. Bezpecnost
tohoto algoritmu je odborniky odhadovana na pristich 40 let.

Spolehlivost

Systémy MiVoice 5000 zajistuji maximalni dostupnost vsech sluzeb, ktera je vycislena na 99,999% provozu. To
predstavuje rocni vypadek mensi nez 6 minut. Na dosazeni takto vysoké spolehlivosti se podili i specializovany
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real-time operacni systém, ktery byl vyvinuty pfimo pro komunikacni systémy MiVoice. Pro dosazeni jeste vyssi
spolehlivosti v rozsahlych hlasovych sitich byl vyvinut systém MiVoice XD, ktery duplikuje fidici desky a zdroje
napajen.

Video

Mobility

Cloud ready
solutions

Hlavni vyhody systémU MiVoice

« Vysoka modularita systemu s velice snadnou administraci a konfiguraci

« Otevienost a podpora standardizovanych protokol(

« Vysoka stabilita a bezpecnost ovladaciho SW

. Siroké portfolio terminalt MiVoice

« Jednotna rada HW komponent u vsech systém( MiVoice 5000

o Moznost sifrovani hovort v IP prostredi

« Moznost integrace s externimi IS a databazemi (ERP, CRM, ...)

o Zpétna kompatibilita systému vcetné prislusenstvi a digitalnich terminald

« Transparentni systém licencovani

o Vyuzivani ryzi IP telefonie implementované interné do systemu

« JedineCny a patentovany sitovy protokol MOVACS, ktery zajiStuje absolutni homogenitu celé
komunikacni site

« Dostupnost vice jak 500 zakladnich telefonnich funkci

« Moznost vytvoreni hybridniho systemu s analogovymi, digitalnimi i IP Gcastniky

« Vyspelé feseni sjednocené komunikace a video konferenci Mitel MiCollab

« Technologie s garantovanou podporou vyvoje stavajici fady na dalsich 7 let dopredu
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Hlavni vlastnosti spolecné pro vsechny komunikacni platformy MiVoice 5000

o stejna verze ridictho SW

« stejny rozsah hlasovych funkci

« stejny rozsah aplikaci

« stejny integrovany SW pro spravu

« stejné fady IP, SIP a DECT telefon(

« vice jak 500 hlasovych funkcf

« integrované sluzby pro basic needs a externf aplikace pro business oriented needs.
« transparentni servis vice system( MiVoice 5000 v jedné hlasové siti

o moznost vytvoreni sité s az 300.000 Ucastniky

« podpora otevienych standardd (SIP, CSTA, CTI TAPI, SNMP, VTI/XML, LDAP, QSIG, QoS ..))
o staly vyvoj a maximéaini podpora zpétné kompatibility

Dalsi spolecné vlastnosti vSech systémd MiVoice 5000

« Podpora vice jazyki

« Moznost homogenniho sftovani i riznych systém(

« Dualhomig — IP Ucastnik méa sv{j hlavni i zalozni systéem MiVoice 5000

« Moznost Sifrovani IP telefonie

« IP Ucastnik jako pevny telefon, IP DECT, SW i mobilni klient, videotelefon / videoklient

« Pripojeni k operatorovi: SIP trunk, IP GSM brana

o Vestaveny systém hlasové posty

« Vestavené licencované aplikace: hlasovy strom, automaticka spojovatelka, e-voicemail, dialer

« TCP/IP, https,

« Podpora: DHCP, FTP/TFTP, SNTP, LDAP,

o G7M, G722, G723 G729, H264, E164, IEEE 802.p/Q, T38,

« Integrovany buffer pro data pro tarifikaci

o Veskera nastavenf |ze zalohovat na FLASH karté

« Siroké portfolio externich aplikacf

o Podpora specifickych funkci (kontaktni centra, fix-mobilni konvergence, integrace s CRM, hotelové
funkce, nahravani, rozsahlé audiokonference apod.)

Bezpecnost

o zabezpeceneé pfipojeni administratora, https

« moznost zdvojeni fizenf a zdrojl u MiVoice 5000 XD.

. Sifrovani VoIP komunikace mezi komunikac¢nimi servery i terminaly; jednoduge pfidanim licence pro
Sifrovani

« Autorizace, autentifikace a logovanf
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Spolecné vlastnosti konvergovanych systému MiVoice 5000 (XS, XD)

« Instalace je mozna do RACK, na zed'i na stdl

« Jednotné sada rozsifujicich karet; karty mohou byt pridavany za provozu systéemu
« 1,4,8nebo 16 portd na rozsifujici karté umoznuji flexibilni vystavbu

o TDM a IP porty v provedeni RJ45 jsou umisténé na celni strané

« TDM porty nejsou licencovany

« TDM Ucastnici: analogovy, digitalni, bunkovy systém DECT, ISDN

« pripojeni k operatorovi: ISDN30 (PRI), ISDN2 (BRI), analogové, GSM brana

« nizka energeticka narocnost

. Vvestaveny bateriovy manager pro zalohovani napéjeni z baterif

Duplexni funkcionalita systému XD

Systémy XD Ize konfigurovat duplexnimi zdroji napajenti, s duplexni fidici jednotkou nebo oboji v duplexu.

V pfipadé duplexniho zdroje jsou v kazdém kabinetu obsazeny 2 napajeci zdroje, které pracuji v ,load
balancing” modu. Jestlize dojde k vypadku jednoho ze zdrojd, druhy prebira okamzité plnou zatéz celého
kabinetu. Vymeénu vadného zdroje Ize provést bez prerusenf chodu systému.

//////

minut samovolné k nabehnuti pasivni jednotky. Porouchanou fidici jednotku Ize vymenit bez preruseni chodu
systému.

MiVoice 5000 Compact

o ryzl IP systém, bez tradicnich TDM portl
. fidici server je stejny jako u ostatnich modell fady MiVoice 5000, licencné omezen na max. 100
Ucastnikd
o zakladni SW zahrnuje:
o 6 Ucastnickych licenci UC
4 SIP trunky
SBC
4 media kanaly pro potreby hlasek, MoH a IVR

O O O O

Automaticka spojovatelka IVR
o 200 zdznamU( adresare
« Moznost rozsirent:
o Videotelefonie, AMC, IP DECT
G.729, G.722, CSTA
Az 100 uzivatel(
Integrace s MS Lync

o O O
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o Sifrovan
o zaznamy adresare

Hovorove servery, hlasové brany

MiVoice 5000 : XS12 XD
systémy pro konvergovanou telefonii VolP
SW
vyska 89 mm (2U) 450 mm (10 U)
Sitka 440 mm (19") 440 mm (19") dle pouzitetho HW
serveru,
hloubka 400 mm 316 mm Ize virtualizovat
max. hmotnost 7,5 kg 28 kg
rozSifujici kabinet max 1 max 2 -
max. TDM portl (analog, digital, ISDN2, 118 704 dle externich bran
ISDN30,...) v samostatném systému
max. Ucastnikl (TDM+IP) v 250 800 20.000
samostatném systému

Administrace

Vsechny komunikacni systémy MiVoice 5000 maji integrovany webovy portal (MiVoice Web Admin), ktery
umoznuje administratorovi efektivni spravu a dohled nad celym systémem prostfednictvim webového
prohlizece a to i ze vzdalené lokality. Administrator ma pfistup k nastaveni veskerych funkci, opravneni pro
uzivatele, planovani a monitorovani celé sité.
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Hlavni vyhody MiVoice Web Admin:

« Vicelrovnovy pfistup na zakladeé pridelenych prav

« Vzdalena sprava

« Kompletni sprava jednoho systému, nebo celé sité: nastaveni sluzeb a funkci pro uzivatele, pridélovani
prav, zalohovani, obnoveni, aktualizace, patche, monitoring

o Sprava LDAP: aktualizace uzivatelskych dat

« Sprava terminall: automaticka aktualizace firmwaru

o Zabezpeceny pristup: HTTPS, autentifikace administratora

Mitel Phone Suite

Tato aplikace je urcena koncovym uzivatellim a slouzi pro konfiguraci pobocky pres weboveé rozhrant:

« programovatelna tlacitka

« Sprava napdjeni digitalnich ucastnikd
« Aktivace/deaktivace externtho Cisla

« zména uzivatelského hesla

o Presmérovani
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MiVoice 5000 Manager

MiVoice 5000 Manager je klicovym nastrojem pro fizeni site komunikacnich systém0 MiVoice 5000, aplikaci a
vsech typl koncovych terminall (softwarové telefony, tradi¢ni telefony, SIP termindly, Video terminély, chytré
telefony atd). Jedné se o vysoce vykonny nastroj, ktery umozni optimalizovat zasahy administrator( a udrzbu
systéma.

Hlavni prinosy:

« Jednotné administracni rozhrani pro fizeni kompletniho feseni MiVoice 5000. To znamena jednotlive
systémy, aplikace (sjednocené zpravy, SIP DECT, TWP — Telephony Web Portal), nebo terminaly (feSenf
pro video - Mitel BluStar 8000i, fady IP a SIP terminald 6800, 6700 a 5300, SIP DECT terminaly, klient
sjednocené komunikace BluStar pro PC, chytré telefony, atd.).

« Integrace do informacnich systém( prostfednictvim celé fady rozhrani, vychazejicich z otevienych
primyslovych standardl. Je mozné synchronizovat fidici servery s podnikovymi adresafi (Microsoft
Active Directory, OpenlLDAP, nebo dalsi technologie pres ASCIl rozhrani). Spravce miZe provadét
individuélni, nebo hromadné operace (napfiklad Upravy parametrd apod.)

« PIna kompatibilita s architekturou VMware. Nastroj MiVoice 5000 Manager je mozné provozovat v data
centru a integrovat s aplikacemi zajiStujicimi vysokou dostupnost a nepretrzitost sluzeb, napf. HA —
High availability, nebo VMotion.

« Centralni bod viech administracnich nastrojd

« Bezpecnost je zajisténa pfidélenim rdznych druh( prav a autentifikaci administrator(, Sifrovanim
protokolU, replikaci adresare, nebo redundanci samotné aplikace.

« Dohled nad komunikacnimi systémy: pfijem alarmovych signald z komunikacniho serveru MiVoice 5000
a média bran MiVoice 5000 XS/XD, systému sjednocené komunikace, nebo z jednotlivych serverd, LAN
a dalsich soucasti podnikového IT.
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Vybrané Sluzby a funkce

Mezi standardni telekomunikacni funkce patfi zejména poskytnuti sluzeb, které nabizi komunikacni server ve
spolupraci s koncovymi telekomunikacnimi zafizenimi, obvykle bez dalSich externich zafizeni. Cilem je podpora
velmi Sirokého rozsahu kancelarskych cinnosti, od presmérovani hovoru, pres tymové funkce typu manazer-
asistentka, skupiny spojovatelek a jejich rozsifenych moznosti aZz po napf. pfifazeni hovorl ke zvolenému
projektu (pro moznost vyuctovani).

Technologie MiVoice umoznuje a vyrazne je prekracuje poptavané funkce. Mezi nejcastéji pouzivané funkce
patfi zejména:

e sestaveni a pfijeti hovoru = identifikace volajictho — CLIP

e pfedani hovoru = identifikace volajicf linky CLID

e opakované vytaceni posledniho Cisla (opakovana volba) = identifikace jména volajiciho CNID
o zkracené vytéceni (zkracena volba) e fazeni hovorl do fronty

e volani druhého Ucastnika (zpétny dotaz, stiidani mezi hovory) .

variabilni pfesmérovani volani — kazdé/trvalé, zaneprazdnén,
bez odpovédi

pridrzeni hovoru o
napojeni do hovoru o
parkovani a vyzvednuti hovoru (s konfigurovatelnou zvukovoue
vystrahou) .
prevzeti hovoru ve skupiné .
zpétné volani o
identifikace pfichoziho hovoru: .

zmeéna priority ve fronté

= nucené odpojeni Ucastnika

= odpojeni posledniho Ucastnika

automatickd odpovéd a interkom

vytvoreni konferencniho hovoru az 8 Ucastnikd
odmitnuti hovoru

odklonéni volani

blokovani hovor(

adresafové sluzby — centralni i osobni telefonni seznamy
identifikace uzivatele vlastnim kddem (PIN)
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e hlasova posta — centralizovany model = proménné

e preneseni uZivatelského profilu — ,Free Seating” o rozlisené vyzvanéni (externi/interni volani)
e sekretarské pracovisté e zpozdéné zvoneéni (u spojovatelky)
e spojovatelska pracovisté o vysilani DTMF kodU
e smérovani hovor( na spojovatelku e hlasity hovor
e Tetézené prepojeni e monitorovani prilis dlouhych hovorl, ukoncéeni prilis dlouhych
o diskrétni napojenf do hovoru hovort
e nastaveni pfepojeni podle data a Casu o diskrétni dohled supervizorem a zadost agenta o pomoc
e zmeéna denniho/nocniho rezimu supervizora
e vytaceni jménem interni/externf (alfanumerické zadani) e hands-free
e tarifikace — uzivatelskd, tranzitni, uzZivatelska, podle PINu e Provoz s néhlavni soupravou nebo mikrotelefonem
e seznam promeskanych, realizovanych a pfijatych hovord e upozorneni na odlozeny hovor
e  detailnf tarifikace (CDR) e informace o Cekajicich hovorech
e  centralizovany sbér dat — tikety e informace o odlozenych hovorech
e zamezeni identifikace volajici linky, hovor po hovoru e hudba pfi cekani
*  zobrazeni trvani hovoru e hotelové a nemocnicni funkce:
o distribuce na skupinu: = zpozdéné zvonéni
= kruhova distribuce volani (smerovani metodou Circular) = viceuzivatelské pobocky
= hromadné vyzvoneni (smerovani metodou Broadcast) = placené pobocky (tel. kabiny)
= distribuce podle ¢asu necinnosti (metoda Broadcast) = pobocky s kreditem
= rovnomeérna distribuce (metoda Broadcast) = uzamceni/odeméeni pokoje
e pfesmérovani hovoru na zakladé identifikace volajiciho = sprava buzenf telefonem
= pokud se volany nehlasi, hovor nepfijima = interkom
*  preddefinovane *  automatick4 odpovéd

=  ochrana proti pfesméerovani e nastaveni sledovani telefonu manazera asistentkou

*  systémove pro celou Ustrednu «  prihlageni a odhlaent k pracoviti

*  pfiobsazeni e QSIG signalizace

= pokud je telefon nedosazitelny e denni/nocni/zviaétni rezim

= v zavislosti na plvodu volani e upozornénf pfi neplatné operaci

= obejitl pfesmérovani o selektivni kategorie opravnéni

= zletézené e prondjem (multi-company)

= okamzité e zpracovani vice hovorl najednou na pobocce s
= na sekretarku Multikey/Multiline

*  naexterni Cislo e kddovani hlasu

= na hlasovou postu e hlasovy pravodce

" napagingovy systém e hlasové vyzvy

* nepodminene o DECT - bezdrétové terminaly

Redundance LAN

Komunikacni systemy MiVoice 5000 umoznuiji pfipojeni na dva aktivni prvky datove site. Kfizovym propojenim
systému a pfistupovych switchd Ize zajistit eliminaci poruchy jednoho datového prvku.
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Centralni telefonni seznam

MiVoice 5000 obsahuje adresal LDAPv3 ve formatu, ktery podporuje az 200 000 zdznamd. Zaznamy obsahujf
zakladni informace umoznuijici identifikovat, lokalizovat a volat jak vnitfni pobocky (pfipojené k telefonni siti),
tak i externi kontakty.

Aktualizaci Ize provadet v redlném case diky synchronizaci s platformou pro spravu, ktera mize byt napojena
na Active Directory.

MiVoice 5000 directory

CHE SINGLE RECORDING

‘ Epenl DA .

Integrované adresare mohou byt replikovany na nekolika serverech MiVoice 5000 nebo iPBX v siti.
Integrované adresare nabizi nasledujici sluzby:

o moznost uskutecneni volani po nalezenf hledaného zaznamu v adresari

« moznost ulozeni nejcastéji volanych externich cisel

« volani na zékladé zadani nékolika prvnich pismen jména na klavesnici (53xx, 67xx, M7xx, 53xxip, 67xxi,
68xxi, BluStar, Pro-Aplikace)

o zObrazeni jména na displeji (plati pro vnitini hovory na digitalnich terminalech s integrovanym
displejem nebo kompatibilnich IP terminalech). Stejné sluzby Ize vyuzit i pro externi hovory, u kterych
Ize volajiciho identifikovat v adresari.

Hlasova posta

Hlasova posta nabizi nasledujici sluzby zaznamniku nebo odpovidace. Oba rezimy jsou volitelné uzivatelsky,
neni treba zasah ze strany administratora. Maximalni celkova délka zaznamu je 10 hodin, resp. 50 hodin pro
systemy s 4GB pameéti. Hlasova schranka je dostupnéa pro kazdého uZivatele systému a kazdy uzivatel systému
mé& moznost si individualné nastavit parametry schranky, napf.:

o uvitaci zprava (standardne 33 sekund, maximalne 360 sekund), pfipadné vcetne jména
« jazyk hlasové posty

Dalsi sluzby, které poskytuje hlasova posta:
« Cteni a mazani zprav, pristup k predchazejicim a nasledujicim zpravam, opakované prehrani
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« do prehravanych zprav je doplnén datum a cas pfijeti (Casové razitko)
o zpetné volani bez nutnosti vytaceni cisla
e UpPOZzOrnéni na nové zpravy:
- signalizaci LED diod programovatelnych tlacitek
- zpravou na displeji digitalniho telefonu nebo IP terminalu
- hlasovou zpravu pfi vyveseni sluchatka
« nastaveni a zména hesla (Sifrované Ctyfmistné cislo)
« nastaveni presmerovani hovoru k internim nebo externim pobockam (GSM) - neni definovano behem
instalace
« hlaseni o zaplnéni hlasove schranky

Sluzby dostupné volajicimu pfi zanechavani zpravy v hlasové schrance (je mozné rozsifit po zadani DTMF hesla
na telefonu):

« moznost pfeskoceni uvitani stiskem #
o pfehrani zanechané zpravy
o Opétovné nahrani zpravy
« informace o stavu linky pfi nevyzvednuti volani (volany Ucastnik je obsazen, nepfitomen)
« informacni zprava (plna schranka)
o moznost presmerovani pred zanechanim zpravy stiskem 0 na:
- dislo naprogramované vlastnikem schranky
- na spojovatelku (default)
- preruseni operace (zprava se nenahraje) a opusteni schranky

Administrator mdze spravovat schranku pomoci inteligentniho, uZivatelsky pfijemného rozhrani, diky tomu
mUze provadét nasledujici operace:

« Vzavislosti na nastaveni systémovych parametrd se mlze automaticky vytvofit hlasova schranka
v okamziku vytvoreni nové pobocky (vcetne multilinky)
o vytvorit a zrusit hlasovou schranku
« vymazat bezpecnostni kod schranky
« zrusenim pobocky mizete automaticky zrusit odpovidajici hlasovou schranku
« Ize naprogramovat a naplanovat vymazani zprav spliujici jednu nebo vice z nasledujicich podminek:
- stari zpravy (zprava byla pfijata pfed vice nez zadanym poctem dni)
- stav zpravy (,prectend zprava" nebo ,neprectend zprava")
- velikost je vétsi nez zadana (kB)

Funkce e-voicemail

Funkce e-voicemail umoznuje kazdému uzivateli mit jednotné prostfedi pro hlasové a psané zpravy. Tato
sluzba poskytuje uzivateli jednoduchy unified messaging system.
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Pokud je do hlasové schranky nahrana nova zprava pro uZivatele, odesila systém hlasové zpravy na
definovanou adresu e-mail, ktery obsahuje bud notifikaci o ulozeni nové zpravy, nebo notifikaci i s prilozenym
souborem s hlasovou zpravou.

E-voice mail Service

Email

"Read" Electronic Messaging
Server

AXSIAXLIAXD

V okamziku, kdy je uzivatelem na PC zprava ,0znacena jako prectena”, je tato informace automaticky odeslana
zpét do e-voicemailu, ktery deaktivuje LED diodu na telefonnim pfistroji. Hlasova zpréva neni automaticky
smazana.

Kompatibilita funkce e-voicemail:

« podpora protokol& SMTP, POP3, IMAP4
« Hlasove zpravy odesilany ve formatu *.wav
« Funkce je integrovana na procesoru hlasové brany.

(e-)voicemail licence

Hlasové brany MiVoice 5000 (XS a XD) maji vestaveény nelicencovany systém hlasove posty, dostupné pro
vsechny Ucastniky. Funkce e-voicemail vyzaduje jednu licenci na systém, ktera umoznuje vyuzivat sluzbu
zasilanf zprav e-mailem vsem ucastnikim.

Systémy ryzi telefonie (MiVoice 5000 server a compact) vyzaduji licenci na Ucastnika. K dispozici jsou varianty
s a bez zasilani zprav e-mailem.

Integrovana automaticka spojovatelka

Hlasovy server IVR je integrovan v fidicim serveru (nutne dokoupit licence). Systém nabizi moznost definovat az
15 skriptd pro hlasového privodce. Jejich spousténi je zavislé na definici denniho a nocniho provozu (pomoci
kalendare), maximalni pocet soucasnych pfistupl do systému IVR je 250 kanald.

Pomoci DTMF koédd mze volajict prochazet stromem IVR aZz k pozadovanému bodu, kde ziska potfebné
informace nebo je prepojen na operatora.

Operator mize skript vytvaret, upravovat nebo smazat prostfednictvim grafického rozhrani Ustfedny, zvukové
hlasky je mozné nahravat pomoci dialogoveho okna z PC operatora.

12/ 30



BT, VexEEEeES

By name MERCK ~
Names General characteristics Tree Users Recopy

=] ﬂ Navi

» Il obchod

=] Servis
Mobilni
Pevne
@& Notebooky

= Reklamace

@ Spojovatelka

Kapacita automatické spojovatelky

« 5 Urovnf skriptu, 32 uzIl pro IVR
o AZ 8jazykl pro skript (volitelné z jazykd systému)
« 250 soubéznych pfistupl do systému IVR

Moznosti jednotlivych uzld IVR:

« Navigacnf strom — az 8 bodl s moznosti DTMF volby

« Prepojeni na spojovatelku

« Prepojeni na predem definovanou pobocku

« Prepojeni na volitelnou pobocku

« Prehrani dlouhé zpravy s moznosti posunu o 5 sekund vpred, vzad
« Navrat do predchoziho uzlu

« Preskoceni do jiného uzlu

DTMF volbou opustit kdykoliv menu IVR a prepojit na spojovatelku

Digitalni telefony Mitel MiVoice

Telefony, které efektivné podporuji funkce systemd MiVoice 5000 a pfindsi maximalni uZivatelsky komfort.
Snadno srozumitelné symboly na tlacitkach a Cisty vzhled konceptu jejich rozmisténi zajistuji velmi snadnou
obsluhu digitalnich telefond MiVoice 5300

Mitel 5361

o Kromeé bézného kancelafského vyuziti z tohoto pfistroje dela moznost pripevnéni na zed ideélni
zafizeni do Cekaren a servisnich oblasti.

« Displej 1x 16 znakU

o 2x upozornujici LED

« 10 pevnych programovatelnych tlacitek s LED

« 10 pevnych funkcnich tlacitek

o Vybérjmeéna
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« Hlasity odposlech

. Prepojeni

« Konference

o Presmérovani

o Hlasova posta

o Prijem a odesilani SMS

« Pristup k centralnimu telefonnimu seznamu
« Lokalni tel. seznam 350 polozek

« Opakovana volba: 4
« Seznam zmesSkanych / pfijatych hovor(: 4 / 4

Mitel 5370

o 5-fadkovy LCD displej

« 12 programovatelnych tlacitek
« volat jménem, hands-free, hlasova schranka, nahlavni souprava, 8 melodif
o LED signalizace (hovory, zpravy)

o podpora protokolu DHSG, SMS zpravy

« seznam odchozich hovor( (30 zaznam()
o seznam prijatych hovor( (50 zaznamda)

. telefonni seznam

« moznost konference

« moznost pfipojeni rozsifujici konzole

« moznost montaze na zed

o pouziti: kancelare, recepcni

Mitel 5380

o 7-fadkovy LCD disple]
« volat jménem, hands-free, hlasovéa schranka, nahlavni souprava, 8 melodii
« LED signalizace (hovory, zpravy)

o podpora protokolu DHSG, SMS zpravy

« seznam odchozich hovor( (30 zaznamd)
e seznam prijatych hovor( (50 zaznamda)

« telefonni seznam

« moznost konference

« mMoznost pfipojeni rozsifujici konzole

« integrovana klavesnice (Qwerty)

e moznost montaze na zed
« pouzitl: kancelafe manazer(, recepcni, specializovana pracovisté

Prislusenstvi

Rozsirujici konzole Mitel M530
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« rozsifujict konzole

« 20 programovatelnych tlacitek

o LED signalizace

o max. 1rozsifujici konzole pro Mitel 5370

o max. 3 rozsifujici konzole pro Mitel 5380

SIP Terminaly

Siroky vybér IP telefond, od nejjednodussich az po maximalné komfortni a specializované pristroje. Neustaly
vyvoj pribezné pfinasi nejnovejsi viastnosti VolIP telefonie do novych terminald.
MiVoice 5000 umoznuje provozovat termindly jinych vyrobcd, které spliuji standard SIP protokolu.

MiVoice 6900 IP Telefony

VSestranna rodina telefond "Mobile First" IP urcenych pro dnesni mobilni pracovni styl

Série Mitel 6900 je fada vykonnych IP telefon( "Mobile First", které nabizeji pokrocilou integraci s mobilnimi
telefonnimi hovory a aplikacemi. Funkce Mitel Mobile Integration umoznuje parovani mobilniho telefonu
uzivatele pfimo s rozhranim Bluetooth 6900, které poskytuje pfistup k funkcim mobilniho telefonu z telefonu
stolniho, ktery umoznuje spravu mobilnich i IP volani z jednoho zafizeni. Mobilnf integrace umoznuje
uzivateldm mobilnich telefond vyuzivat vyjimecny zvuk ve vysokém rozliseni a pohodinou ergonomii telefon(
fady 6900, a to jak pro hovory pfes IP, tak pro mobilni telefony. Telefony 6900 nabizeji kfistalove Cisty zvuk pfi
pouziti jedinecné kabelové nebo bezdratové hlasoveé optimalizované nahlavni soupravy a vysoce vykonnemu
hlasitému reproduktoru. Bezkonkurencni flexibilita je dosazena Sirokou Skalou doplnkovych instalovatelnych
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doplnkd, které umoznuji prizpUsobit telefony potfebam konkrétniho uZivatele. Rodina 6900 poskytuje flexibilitu
a schopnost potfebnou pro uspokojeni naroc¢nych potfeb dnesnich uzivatelQ.

MiVoice 6920 IP Telefon

Telefon MiVoice 6920 IP byl vytvofen pro enterprise zakaznicky sektor, kde uZivatelé vyzaduji vyjimecne kvalitni
HD zvuk, zprostredkovany unikatnim optimalizovanym sluchatkem. Nabizi velky barevny LCD displej, sitovy
prepinac o dvou GigE portech, programovatelna tlacitka prime volby a SW tlacitka s proménnym obsahem dle
situace. Pristroj podporuje jak USB tak analogové nahlavni

soupravy.

« 3.5" QVGA (320x240) barevny displej

+  Sluchatko optimalizované pro hlas

«  Programovatelna tlacitka pfimé volby a SW tlacitka
s proménnym obsahem dle situace

«  Nativni podporu DHSG/EHS analogovych nahlavnich
souprav

«USB port pro nahlavni soupravy a prislusenstvi

MiVoice 6930 IP Telefon

Telefon MiVoice 6930 IP ovlada pracovni plochu svym velkym 4.3" barevnym displejem, silnym kristalove cistym
HD zvukem, zprostfedkovanym unikatnim optimalizovanym sluchatkem. Programovatelnymi tlacitky prime
volby, pfipojenim Bluetooth 4.1 s funkci Mobile Integration, USB nabijenim mobilnich telefonl a vybérem
pridavnych modull se stavéa 6930 volbou narocnych a pokrocilych uZivateld.

« 43" (480x272) barevny displej

«  Bluetooth 4.1

+ Mobile Integration

«  USB nabijeni mobilnich telefon(

«  Programovatelna tlacitka pfime volby a SW tlacitka
s proménnym obsahem dle situace

+  Sluchéatko optimalizované pro hlas

+ Podpora volitelneého bezdratového sluchatka

«  Pokrocily plne-duplexnf reproduktor

« Volitelné prislusenstvi umoznuje vysoky stupen
pfizplsobeni uZivatelovym potfebam

MiVoice 6940 IP Telefon
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Telefon MiVoice 6940 IP byl vyvinut pro casto telefonujici uzivatele, ktefi maji na pristroj vysoké naroky. 6940
nabizi velky 7" dotykovy displej, silny kristalove cisty HD zvuk, zprostredkovany unikatnim Bluetooth
bezdratovym sluchatkem optimalizovanym pro hlas a programovatelna tlacitka pfimé volby. Funkcionalita
Mobile Integration, Dualni GigE porty a plné duplexni reproduktor zajistuji, ze je 6940 robustnim
komunikacnim  nastrojem pro vykonné uzivatele

zvysujicim produktivitu.

« 7" (800x480) barevny LCD dotykovy displej

+  Bluetooth 4.1

+  Mobile Integration

«  USB nabijenf mobilnich telefond

«  Bezdratové sluchatko optimalizované pro hlas

«  Pokrocily plné-duplexni reproduktor

«  Programovatelna tlacitka pfimé volby a SW tlacitka s
proménnym obsahem dle situace

«  Bohaty vybeér volitelného pfislusenstvi umoznuje
vysoky stupen prizplsobeni uzivatelovym potifebam

o0 Mikel

@ Q

Redial: 96135139901

Redial

My Phone % Mary _% Steve
m Vanessa Davis ... g Rich ﬁ Ay &’ Norman
Q Laura Q Jenmifer &‘ Jesse e CFWD - IHT - WA
3‘, David ‘ Bob 1 i =) onD

i g ‘

Spolecné vlastnosti vsech Mitel 6900 telefont

Pozadavky na systém
- MiVoice Business, R8
«  MiVoice Office 400 R5.0
«  MiVoice 5000 R6.4
«  MiVoice MX-One R6.3
«  MiCollab Client, Release 7.2.2

Hlas a kodeky
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«  Mitel Hi-Q Audio Technology

+  Sluchatko optimalizované pro hlas

«  Sluchatko s funkci Hearing Aid Compatible (HAC)

«  PIné duplexnf reproduktor vysoké kvality

+ Kodeky (ne vSechny jsou podporované pro MiNet a v SIPovém firmware):

o G711, G729, G722
o G.722.1 (pouze MiNet);
o G.726, iILBC AMR, AMR-WB
o (G.722.2) (pouze SIP)
« Rozhrani pro nahlavni soupravy — USB, Analog DHSG/EHS port, Bluetooth 4.1 (standardne na 6930/40)

Integrace a konektivita

Mobile Integration (standardné na 6930/40)

Hovory z mobilniho telefonu pres stolni telefon

Mobile Contact Sync — Synchronizace kontaktd z mobilniho telefonu

Podpora pro Mitel Teleworker Solution — praci ze vzdalené lokality, Podpora skupin typu ACD - agent a

supervizor, prihlasovani uzivatell a jejich stfidani u pfistroje a zalohu spojent
Nativni podpora MiCollab UC klienta

Podporované jazyky: anglictina, francouzstina, némcina, italstina, portugalstina, Spanélstina a vlamstina
(jazykové balicky ke stazeni pro SIP)

Zabezpecena hlasova komunikace

Podpora QoS — IEEE 802.1 p/Q VLAN a priority tagging

Podpora autentizace IEEE 802.1x

Dva 10/100/1000 Mbps Ethernet porty (LAN/PC)

Bezdratové rozhrani Bluetooth 4.1 (standard na 6930/40)

Napajeny USB 2.0 Host port (100mA na 6920, 500mA na 6930/40)

Port pro pfipojeni rozsifujict konzole

4-pinovy modularni port urceny pro nahlavni soupravy s moznosti nastaveni do modu DHSG/EHS

Vlastnosti

6920 6930 6940

Barevny LCD Displej 3.5" (320x240) LCD  [4.3" (480x272) LCD| 7" (800x480) dotykovy LCD

Ano — pfi pouziti USB
Mobile Integration Prp u12| | Ano Ano
BT adaptéru

LED signalizace uréena pro hovor,
¢ekajici zpravu a indikaci Ano Ano Ano
mobilniho zafizeni
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Ethernetové porty 2 x Gigk 2 x Gigk 2 x Gigk
Sirokopasmovy reproduktor Ano Ano Ano
Do budoucna pfi L o
Podpora Bluetooth 4.1 Ano (built-in) Ano (built-in)

pouzitl BT USB adaptéru

Podpora Bluetooth sluchatka

Do budoucna pfi
pouzitl BT USB adaptéru

Ano (volitelng)

Ano (standard)

Podpora analogového kabelového

sluchatka Ano Ano Ne
Podpora EHS zvedace sluchatka Ano Ano Ne
Podpora USB sluchatka Ano Ano Ano
Vestavéné DECT sluchatko - Ano (volitelng) Ano (volitelné)
Podpora pF’ipojitt_eIné externi Ano Ano Ne (klavesnice na displeji)
klavesnice
Volitelny kit pro montaz na zed’ Ano Ano Ano
Podpora pridavné LCD konzole ANo (3 max) Ano (3 max) Ano (3 max)

Rozsirujici konzole

Rozsifujici konzole Mitel M695 snadno prida 28 tlacitek k existujicim tlacitkim pevné volby na 6920,
6930 nebo 6940, cimz se z telefond série MiVoice 6900 stavaji robustni nastroje komunikace zvysuijici
produktivitu zejména pro uzivatele, ktefi potfebuji monitorovat velké mnozstvi linek nebo LED
signalizujici obsazenost linek. M695 se snadno pfipoji k portu fady 6900, ktery také rozsifujici moduly
napaji, takze na stole nepfibydou zadné dalsi kabely. Az tfi moduly mohou byt zfetézeny, ¢imz ziskame
az 84 tlacitek, ktera mohou byt programovana stejné, jako tlacitka pevné volby na telefonu.

« Podporovano na 6920, 6930 a 6940

« 28 programovatelnych tlacitek

« 43" 480x272 barevny podsviceny LCD displej

«  Dalsi M695 moduly mohou byt fetézeny az do poctu tff

« VSechny moduly jsou napéajeny pfimo z telefonu, zadné
dalsi napajece nejsou potreba.
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MiVoice 6800 IP Telefony

Mitel 6863i

Mitel 6863i je 2 linkovy SIP telefon s 2,75" grafickym monochromatickym LCD displejem, tremi
programovatelnymi tlacitky v kompaktnim provedeni.

o 2,75 "graficky monochromatickym LCD displej s rozlisenim 128x48
o 2 SIP dcty/linky

o 4smerova navigacni klavesa

« 3 programovatelna tlacitka

« obousmeérny hlasity telefon

« HiQaudio

« podpora PoE Class 1— napajeni po Ethernetu

« integrovany switch 10/100

o kodeky G.711, G.729, G726, G722

o moznost 3stranne konference

. telefonni seznam pro 200 kontaktd
« XML prohlizec, kontrolni LED dioda (hovory, zpravy)
« moznost zamknuti (PIN kod), podpora QoS, moznost montaze na zed

Mitel 6865i

Mitel 6865i nabizi dva gigabitovée ethernetove porty, 3,4" graficky podsviceny monochromaticky LCD displej, 8
programovatelnych tlacitek s LED a nativni podporu DHSG/EHS. Lze volitelné vybavit odnimatelnou klavesnici,
a az tfemi rozsifujicimi tlacitkovymi moduly

o 3,4" graficky podsviceny monochromaticky LCD displej s rozlisenim 128x48
o 9 SIP uctd/linky

o 4smerova navigacni klavesa

« 8 programovatelnych tlacitek s LED

o 0Obousmerny hlasity telefon

« HiQaudio

« rozhrani pro pripojeni nahlavnf soupravy s podporou DHSG/EHS
o PoE Class 2 — napajeni po Ethernetu

« integrovany switch 10/100/1000

o kodeky G.711, G.729, G726, G722

o moznost 3stranné konference

« telefonnf seznam pro 200 kontaktd

o az 3 rozsirujici tlacitkové panely

« XML prohlizec, kontrolni LED dioda (hovory, zpravy)

« moznost zamknuti (PIN kod), podpora QoS, moznost montaze na zed
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Mitel 6867i

Mitel 6867i nabizi dva gigabitove ethernetové porty, velky barevny LCD displej, 6 programovatelnych tlacitek s
LED, 4 programovatelna tlacitka s kontextovym popisem a nativni podporu DHSG/EHS. Lze volitelne vybavit
volitelnou odnimatelnou klavesnici, a az tremi rozsirujicimi tlacitkovymi moduly.

o 3,5"barevny LCD displej s rozlisenim 320x240 pixeld
o 9 SIP uctd/linek

o 4smerova navigacni klavesa

« 6 programovatelnych tlacitek s LED

o 4 programovatelnych tlacitek s kontextovym popisem
« obousmeérny hlasity telefon

« HiQaudio

« rozhrani pro pfipojeni nahlavni soupravy s podporou DHSG/EHS
« PoE Class 2 — napajeni po Ethernetu

« integrovany switch 10/100/1000

o kodeky G.711, G.729, G726, G722

o USB port

« moznost 3stranne konference

. telefonni seznam pro 200 kontaktd

o az 3 rozsifujici tlacitkové panely

« XML prohlize¢, kontrolni LED dioda (hovory, zpravy)

« moznost zamknuti (PIN kéd), podpora QoS, moznost montaze na zed

Mitel 6869i

Mitel 6869i nabizi dva gigabitové ethernetové porty, velky barevny VGA LCD displej, 12 programovatelnych
tlacitek s LED, 5 programovatelnych tlacitek s kontextovym popisem, rozsifeny hlasity odposlech, ktery s
dualnimi mikrofony a nativni podporu DHSG/EHS. Lze volitelne vybavit volitelnou odnimatelnou klavesnici a az
tremi rozsirujicimi tlacitkovymi moduly

« 43" barevny LCD displej 480x270 pixeld

o 12 SIP uctd/linek

o 4 smerova navigacni klavesa

o 12 programovatelnych tlacitek s LED

« 5 programovatelnych tlacitek s kontextovym popisem
« 0obousmerny hlasity telefon s dualnimi mikrofony

o HiQaudio
o rozhrani pro pripojeni nahlavni soupravy s podporou
DHSG/EHS

o PoE Class 2 — napajeni po Ethernetu
« integrovany switch 10/100/1000

o kodeky G.711, G.729, G726, G722

o USB port

« moznost 3stranné konference
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. telefonni seznam pro 200 kontaktd

o az 3 rozsirujici tlacitkové panely

« XML prohlizec, kontrolni LED dioda (hovory, zpravy)

o moznost zamknuti (PIN kod), podpora QoS, moznost montaze na zed

Mitel 6873i

« 7" barevny LCD displej 800x640 pixeld

o 24 SIP uctl/linek

« 48 programovatelnych tlacitek s indikaci

« 30 SW programovatelnych tlacitek s kontextovym popisem
« obousmeérny hlasity telefon

« HiQaudio

o PoE Class 3 (s konzoli Class 4) — napajeni po Ethernetu

« integrovany switch 10/100/1000

Prislusenstvi 6800

Rozsirujici konzole Mitel M680i

Rozsifujici modul M680i je kompaktni a cenové vyhodny doplnék vhodny pro SIP
telefony Mitel 6865i, 6867i a 6869 poskytujici 16 dalsich programovatelnych tlacitek s
LED. K telefonu Ize pripojit az 3 moduly, které podporuji funkce jako je BLF, SCA,
zkracene volby, atd.

« podporované telefony jsou 6865i, 6867i a 6869i
« 16 programovatelnych tlacitek s LED diodami

« popis na vkladaci papir

o aZ tfi moduly M680i pro jeden telefon

« napajeni z telefonu, neni treba externi napajec

Rozsirujici konzole Mitel M685i

Rozsifujici modul M685i je kompaktni a cenove vyhodny doplnek vhodny pro SIP telefony Mitel 6865i, 6867i a
68691 poskytujici 28 dalsich programovatelnych tlacitek s LED. K telefonu Ize pfipojit az 3 moduly, kterée
podporuji funkce jako je BLF, SCA, zkraceneé volby, atd.

« podporované telefony jsou 6865i, 6867i a 6869i
« 28 programovatelnych tlacitek s LED diodami

o 4.3"480x270 pixell barevny podsviceny LCD

« az tfi moduly M685i pro jeden telefon

« napajeni z telefonu, neni tfeba externi napajec
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Analogové telefony

» analogové telefony MiVoice 67xxa
Komfortni telefony, které pfinasejici i nejcastejsi uzivatelské vlastnosti z IP telefonl: nejcastéji pouzivané
sluzby ulozené pod tlacitkem, zobrazeni identifikace volajiciho, pfimé pfipojeni nahlavni soupravy,
hlasity hovor a dalsi. Nevyzaduji dodatecné napajeni.

» ostatni analogovéa koncova zafizeni
Systémy MiVoice 5000 umoznuji pripojit veskera standardni koncova zafizeni — tradicni analogové
telefony, analogove telefony s CLIP, hotelové telefony s LED, faxy, modemy, rozhlasové ustredny, DECT
telefony s analogovou zakladnovou stanici; telefony s DTMF i impulsni volbou nebo provozovaneé jako
hot-line.

Mitel 6710

« Moznost pfipojit nahlavni soupravu

« Tlacitko opakované volby

« Tlacitko flash

« Reproduktor pro hlasity odposlech i pro hlasité telefonovani

o Tlacitka ovladani hlasitosti: vyzvanéni, reproduktor, sluchatko, nahlavni

souprava

« Ve chvili obsazeni linky se rozsviti informativni LED

o 4 tlacitka s LEDs: vyzvednuti hovoru, hudba pfi cekani, ztiseni, Cekajici zprava.
. 8 tlacitek pfimé volby

o 8 vyzvanécich tonl

« Nastavitelna frekvence blikani LED

« moznost montaze na zed

Mitel 6730a

o 3-fadkovy LCD displej

« 8 programovatelnych tlacitek s LED

« 4 navigacni tlacitka

« plné duplexni

« tlacitka Mute, Hold, Redial, hlasova posta

« LED signalizace prichozich a zmeskanych hovord
« 8 vyzvanecich melodif

« nastaveni hlasitosti

o seznam odchozich hovor( (50 zaznam()
e seznam prijatych hovor( (50 zaznamda)

« moznost montaze na zed
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Navrh SLA

Systém promysleného a individualniho servisu ,usitého na miru” zarucuje maximalni moznou dostupnost a
provozuschopnost jednotlivych komunikacnich celkl. Proto jsme pro nase partnery a zakazniky pfipravili
komplexni systém technické podpory, slozeny z celé fady programC pokryvajici rozlicné servisni naroky a
pozadavky. Zakaznik si tedy mdze sam vybrat pro né nejvhodnéjsi program, ci vyspecifikovat kombinaci
programd.

Hned v Uvodu zdUraznujeme, ze pod pojmem technickd podpora nemame na mysli pouze zasah a opravu
vadnych dill v zaruce a po ni, ale naopak prevenci, pfizplsobeni a Upravy v programu a nastaveni tak, aby
komunikacni systém odpovidal ménicim se pozadavkim zékaznika. Nedilnou soucasti technické podpory jsou
pravidelna individualni i hromadna skoleni a seminare.

Sluzby a technicka podpora

Atlantis telecom ma specialisty s nejvy$Sim moznym stupném technickych znalosti a poskytuje svym
zakaznikdm sluzby vysoké technické kvality. O kvalité nasich specialistd mluvi Ucast na zahranicnich instalacich v
rdznych statech svéta zprostfedkovano pfimo vyrobci zafizeni.

Technické zazemi

Technické zazemf spolecnosti atlantis telecom tvofi zejména:

« servisni centrum zajistujici nepretrzity pohotovostni servis pro klienty
« dohledoveé centrum zajistujici on-line dohled nad systémy zakaznik{
« help-desk pro klienty a pro obchodni partnery v CR a SR

o celkem 15 systémovych technikl a inzenyr

« sklad nahradnich dilé pro servisnf Gcely v dostatecné kapacité

Prehled servisnich programt SLA

Technickd podpora neni pouze o vcasném zasahu a co nejrychlejsi oprave vadnych dild v zaruce. Kvalitni
technickd podpora celi problémdm predevsim pomoci prevence, pfizplsobuje se zakaznikovym potfebam a
nastavuje komunikacnf kanaly mezi dodavatelem a zakaznikem tak, aby minimalizovala dopady pfipadné
zavady. Proto spolecnost atlantis nabizi variabilni moznosti nastaveni technické podpory, které jsou shrnuty do
Ctyr zékladnich balickd:

o Zaklad - vite, na koho se obratit, aby se postaral o vas systém

. Jistota - poskytuje jistotu, ze vas system bude opraven vcas a za zvyhodnénou cenu
« Servis - hodi se pro firmy, které dokazi ocenit maximalni dostupnost kritickych sluzeb
« Pohotovost - zajistuje maximalni funkcnost a okamzité reakce
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NBD Zaklad Jistota Servis Pohotovost

telefonicky help-desk o ° o L L
zapUjcka nahradniho dilu po dobu opravy L O L L L4
kooperace s operatorem pri odstranovani zavady ° O O O L
o servisni zasah v misté instalace 24h 48h 48h 8h 4h
kriticka chyba
garance opravy - 48h 8h 4h
L servisni zasah v misté instalace 24h 48h 48h 48h 8h
véZnéa zavada
garance opravy - 48h 48h 8h
o servisni zasah v misté instalace 48h 5dnd 5 dnl 48h 48h
lehka z&vada .
garance opravy - 5dnl 48h 48h
pozadavky na zmény v konfiguraci 48h 7 dnd 5dnd 48h 48h

Nastavitelné parametry servisnich programii

Zde je vycet vsech moznosti, které Ize na prani zakaznika v ramci SLA nastavit. Vycet obsahuje i sluzby, které
nejsou soucasti vyse zminénych balickd:

e poskytovani servisu v rozsifené pracovni dobé e doba pro vyfizeni poZzadavku na zménu konfigurace
e poskytovani servisu non-stop o zéplijcka ndhradniho dilu po dobu opravy

e poskytovani servisu i v nepracovni dny o telefonicky help-desk

o kriticka chyba, garance doby z&sahu v misté instalace e preventivni servis

e kriticka chyba, garance doby opravy e  kooperace s operatorem pfi odstranovani zavady

e Vv&Zna zavada, garance doby zasahu v misté instalace e nahradni dily v cené

e vazna zévada, garance doby opravy e on-line napojeni na centrélni dohled

e lehka zévada, garance doby zasahu v misté instalace e zvySend garance spolehlivost

e lehka zévada, garance doby opravy

Software maintenance

Software maintenance zarucuje préavo na aktualizace zakoupenych softwarovych produktd. Prévo na
aktualizace se vztahuje k chybam, jez pred nékupem produktu nebyly znémy a projevi se az v pribehu uzivani
tohoto produktu. Chybami se rozumi takové omezeni, které pfimo narusuje bezpecnost infrastruktury
zakaznika, umoznuje Unik dat, ¢i omezuje funkcionalitu produktu, ktera byla pfi prodeji garantovana. Chybou
pfitom nenf funkcnost, ktera pfi prodeji nebyla zahrnuta ve specifikacich produktu, a ktera je z tohoto pohledu
,nova”. Pro zaruku oprav soucasné plati, Zze se vztahuje pouze k verzi produktu, ktera byla zakaznikem radné
zakoupena.

Manazerské shrnuti nabidky

Na dnesnim velmi dynamicky se rozvijejicim telekomunikacnim trhu je stéle vice zfejmé, ze vysokym narokiim
zakaznikl dostoji pouze ti nejsilngjsi hraci a tak dochazi k postupné integraci a konsolidaci dffve znamych
znacek, které jsou postupné pohlcovany velkymi spolecnostmi. V nasem pripadé spolecnost, kterou na ceském
a slovenskem trhu prakticky 20 let vyhradné zastupujeme, je reprezentovana znackou Mitel. Mitel je jednou
z méla spolecnosti, kterd dokazala na trhu dlouhodobé obstét. Podafilo se to jednak diky rlstu skrze akvizice
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(Matra, Ascom, Ericsson, DeTeWe, Telepo, Aastra, mimo jinych), ale i rozvojem cloudovych sluzeb. Mitel patfi
k malé skupiné vyrobcl telefonnich platforem, jejich prodejni aktivity rostou i v soucasnosti a spolecnost je
ekonomicky stabilni a stéle prosperujici. Akvizicemi Mitel ziskal do svého portfolia Spickove technologie, které
dokazal sjednotit a vytvorit tak systém, jez na jedné strané prinasi vSechny Spickové funkce a vlastnosti, jez
byvaly drive hlavnimi trumfy nynf integrovanych znacek, ale zaroven neopomnél udrzet zpetnou kompatibilitu
s plvodnimi produkty. Ve spojeni s Mitel tak ziskavate zaruku kontinuity systémd dodavanych v minulosti na
Cesky trh rlznymi vyrobci (Ericksson, Matra, Aastra, DeTeWe atd.) a navic systém Mitel MiVoice zahrnuje
nejpokrokovejsi technologie, které soucasné produkty z oblasti UC mohou nabidnout. Dikazem pozice
spolecnosti Mitel je i ,Magic Quadrant” analytické spolecnosti Gartner.

Figure 1. Magic Quadrant for Unified Communications
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Source: Gartner (July 2018)
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Atlantis telecom spol. s r.o. jako distributor prednich svétovych vyrobcl specializovany na oblast UC technologif
nabizi své kompetence a navic to, co je v dnesni dobé tim nejvice rozhodujicim faktorem, a to je team vysoce
kvalifikovanych inzenyrd a vyvojard, kteff jsou pfipraveni fesit zcela individualni pozadavky zakaznikd.

Optimalizace

Soucasny stav

V lokalite Dejvice je stavajici telefonnf Ustfedna Avaya. V lokalite Chodov je stavajici telefonni Ustredna Ericsson.

Oba systémy pfistupuji do VTS pres ISDN PRI. Pficka mezi systémy je VolP po datové siti zadavatele. Z dlvodu
kompatibility je v lokalité Kunratice pfed PBX zafazen prevodnik VolP/TDM, postaveny na technologii Cisco
CM.

Stavajici telefonni rozvody nevykazuji zvysenou poruchovost, stavajici analogové telefony jsou v uspokojivém
stavu a Zadavatel predpoklada jejich vyuziti i v novéem fesent.

Pro uUcely pInéni vefejné zakazky je mozné vyuzit stavajic licence, které Zadavatel viastni. V takovém pripadé je
vsak vyzadovan jejich upgrade na posledni dostupnou stabilni verzi.

Dejvice celkovy pocet: cca 1340 stanic

Kunratice celkovy pocet: 660 stanic (cca 360 Volha cca 300 Sazava)
Celkem za VSCHT v provozu: 2000 stanic

Doporucena rezerva 25 %: 400 stanic univerzalnich
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Celkovy pocet stanic s rezervou: 2400

Celkovy pocet analogovych linek: cca 1550 ks
Celkovy pocet VolP stanic: 300 ks

Celkovy pocet digitalnich stanic: 150 ks

Dva pfipojné paralelni body : 60 kanald Dejvice

30 kanall Kunratice (preliv a zaloha proti vypadku kmenového cisla
22044XXXX)

Provolba ISDN: 4 mistny pobockovy cislovaci plan
L] \% \%4 V4
Popis reseni

Komunikacni systém

Pfedmétem plneni vefejné zakazky je dodani a zprovoznéni jednotného komunikacniho systému s mistem
instalace v Praze 6, Technicka 3, 166 28 Praha 6 - Dejvice. Lokalita Kunratice bude soucasti nasledujici etapy,
ktera bude probihat v nasledujicich letech.

Navrzen systém MiVoice 5000 XD duplex s dvojitym fizenim a dvéma zdroji napajeni. Podrobnéjsi informace o
redundanci feseni naleznete v tomto dokumentu vyse. Cely systém se bude skladat ze dvou zakladnich casti

Ustfedny XD, kazda zakladni cast pak bude rozsifena o dva rozsifujici kabinety. Pfi instalaci do RACK tato
sestava vyzaduje prostor ctyfi racky 42U 800x800mm, kdy ve dvou racich budou umistény samotné Ustfedny
s rozSifujicimu kabinety a vyvazovaky, v dalsich dvou racich pak budou baterie pro zalozni provoz Ustfeden a
50 portové patch panely s vyvazovaky v celkové velikosti 54U. Baterie budou propojeny do bloku 48V a
predpokladana doba zalohovani systému z baterii pfi vypadku napéajenf jsou 2 hodiny.

K operatorovi je uvazovano pfipojeni pres 2x PRI (tj. ISDN30), které umoznf celkem az 60 soucasnych hovor(
do/z verejné telefonni site. Lokalita Kunratice bude propojena s lokalitou Dejvice prostrednictvim datove site
Zadavatele a to pomoci 30 kanald SIP trunku.

Telefonni Ustfedna je vybavena analogovymi kartami pro pfipojeni 1200 analogovych telefond, digitalnimi
kartami pro pfipojeni 130 digitalnich telefond a licencemi pro 200 IP telefond. Dle pozadavkd budou dodény
nasledujici typy a pocty telefon(:

24x digitalni typ A: Mitel 5361
5x digitalni typ B: Mitel 5370

20x IP typ A: Mitel 6863i
28730



5x IP typ B: Mitel 6865i
x telefon pro spojovatelku: Mitel 6869i + 3x rozsifujici konzole M685i

Cely systém je pod podporou vyrobce po dobu 24 meésicd.

Monitorovani hovor( - aplikace SmartRecord

Aplikace SmartRecord bude nainstalovana ve virtualnim prostfedi Zadavatele s operacnim systémem Windows
Server 2019 a bude potrebovat pfistup do databazového sw Microsoft® SQL Server® 2017 Express. Nahravat
se budou vybrané IP telefony a to jak externi, tak interni hovory. Pro VolP nahravani je server umisteny
ve Voice LAN a pfipojeny na SPAN port switche, ktery monitoruje provoz nahravanych pracovist. Telefony fady
68xxi podporuji aktivni nahravani, kdy posilaji kopii hovoru na zédznamovy server. Pfi nahravani hovord Ize
kromeé samotného pofizeni zaznamu mluvit o dvou klicovych funkcich: schopnost nahravky archivovat a
schopnost je vyhledavat. Moznost pripojeni témér libovolneho externiho zalohovaciho zarizeni zajistuje
maximalni bezpecnost pfi archivace nahravek. Se samotnym hlasovym zaznamem se uklada ale i fada detailli o
hovoru. Pomoci nich Ize hovor nasledné identifikovat, nebo vytvaret filtry nad databazi. K tomuto Ucelu je
aplikace nahravani hovorl pfimo napojena na telefonni Ustfednu, ¢imz ziskava maximum dodatecnych
informaci k hovoru, které Ize pouZit pro presnou identifikaci nahravek.

Parametry filtru pro identifikaci hovor(:
« Cas hovoru od, do
« délka hovoru od, do
« smér hovoru
o nazev linky
« externi cislo
« lokalni cislo

Aplikace SmartRecord je nainstalovana na samostatném serveru ve virtualnim prostredi VMWare. Nahravaji se
vsechny IP pobocky v systému, a to jak externi, tak i interni hovory. Instalace na samostatny server zaruci stalou
funkcnost telefonni Ustfedny i pfi nenadalém vypadku nahravactho serveru.

Uzivatelské rozhrani

K nahravkam Ize pristupovat prostfednictvim webového rozhrani nahravaciho serveru. V ramci této aplikace Ize
hledany hovor identifikovat, prehrat jej a nasledné stahnout na disk.
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m Opravnéni Pobotky Prenasede

Smér | Cas | Poboika | Nazev pobotky | Externi fislo | Nazev ext. Eisla | Délka —
ilte:
7.11.2012 13:42:59 107 737101407 1:20 Archivovat Gashovoruode [o7102012 1381 pobotka: [ ]
7.11.2012 13:42:51 455 607890208 0:42 Archivovat Gashovoru dos [07.102012 13905 Btemidsos [ |
7112012 13:42:30 107 732194453 0:54 Archivovat ) _ o likopad 2012 ol .
: _ Déla o (s A
& 7112012 1342:28 700 800888734 1:40 Archivovat po Gt st & pi so ne
7.11.2012 13:42:18 700 774797005 1:30 Archivovat s A L ]
7112012 13:42:14 700 TTATITO05 004 Archivovat EnE 5 g fiaces| vee ]|
s\ 6 7| 8 9o 10|11
7112012 13:41:44 700 775686889 0:38 Archivovat @ 12 13 14 15 16 17 18
7112012 13:41:33 455 972425448 0:00 Archivovat 15| 20| 21| 22|| 23| 24|| 25
7.11.2012 13:41:33 455 972425448 0:00 Archivovat B0 I ] e
7.11.2012 13:41:08 700 725721512 0:47 Archivovat Cas
13143
7.11.2012 13:41:04 107 724605114 253 Archivavat Hodiny
7112012 13:41:01 107 732781271 232 Archivovat Minuty
Ted Zawfit

Centralni tarifikace

Pro tarifikaci bude pouzit program Allwin spolecnosti All.com, konkrétné se jedna o licenci Allwin Plus pro 2048
pobocek. Presny popis je na strankach vyrobce, www.allsoft.cz, a funkéné odpovida vsem pozadavkiim zadani.
Tarifikace bude nainstalovana ve virtualnim prostfedi Zadavatele s operacnim systémem Windows.

Skoleni

V ramci dodavky je zahrnuto také Skoleni administratord a uzivateld. Administratorské skoleni bude v trvani 3
dnl (3x 8 hodin) pro 5 Ucastnikl, uzivatelské skolenf bude v trvani 4 hodin pro 10 Ucastnikd. Obé Skolenf se
uskutecni v prostorach Zadavatele v obvyklou pracovni dobu.
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