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Smlouva o poskytovani sluzby sprava sité
dislo ]
evidencni . ERU:

Smluvni strany

Cesks republika - Energeticky regulacni ifad
Masarykovo ndmésti 5, 586 01 Jihlava
IC: 70894451

dale jen ,,Zadavatel” na strane jedne
a

AutoCont CZ a.s.

Nemocniéni 12, 702 00 Ostrava

postovni adresa: pobogka Jihlava, Romana Havelky 5b, 586 01 Jihlava
IC: 47676795

DIC: CZ47676795

Spisova znacka OR. : .

zastoupena , pfedsedou piedstavenstva
dale jen ,,Poskytovatel® na strang druhé

L PREDMET PLNENT

Piedmétem plnéni podle této smlouvy je poskytovéni sluZeb spravy poditadové sité v rozsahu
Sinnosti uvedenych v Piiloze &. 1 této smlouvy za tidelem zajidténi Fadného vykonu &innosti
souvisejicich s piisobnosti Zadavatele.

1L ZPUSOB A TERMINY PLNENI

1. PInéni je poskytovano zejména nésledujicim zpiisobem:
» Prostiednictvim servisniho technika Poskytovatele pfimo na pracoviiti Zadavatele
e Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické konzultace
¢ Po dohod€ smluvnich stran také néstroji tzv. vzdalené spravy, umoZiuji-li to technické
prostfedky na stran& Zadavatele

2. Detailni popis zplisobil, terminii, podminek a mista plnéni je definovan v ptiloze &. 1 této
smlouvy.

. CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY, ZPUSOB UHRADY

1. Za poskytovani sluZeb specifikovanych v &lanku L a II. této smlouvy, resp. v piiloze &. 1 se
Zadavatel zavazuje hradit Poskytovateli mési¢ni pausilni odménu stanovenou ve vysi
34 510K¢ véetné 19 % DPH.

2. Paulalni odména byla sjednana s ohledem na potfeby Zadavatele a zahrnuje poskytovéni
prevence a profylaxe vplném rozsahu a poskytovini konzultaénich, rozvojovych a
servisnich sluZeb v rozsahu 20 bodii (viz ptiloha &. 1 této smlouvy).

3. V piipad§, Ze Zadavatel pfekrodi rozsah ,.bodovanych® sluzeb sjednany v ramci pausalu,
naleZi Poskytovateli odména ve vy§i 350K¢& bez DPH za 1 bod. Poskytovatel je povinen
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upozornit Zadavatele na kazdy pfipad, kdy je pfedmétnd sluZba poskytovana nad rimec
pausalu.

4. Meg&si¢ni paudilni odména a odména za 1 bod sluZeb Eerpanych Zadavatelem nad rémec
pausélu jsou koneéné a zahrnuji veSkeré ndklady Poskytovatele spojené s poskytove’mim
sluZeb podle této smlouvy zejména hovorné a cestovné.

5. Kalkulace sjednané odmény a podrobngj§i specifikace sjednaného zplsobu vytétovéani
sluZeb je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

6. Sjednanou odménu uhradi Zadavatel na ziklads faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti pinéni dle této smlouvy. Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu
dni mésice, za ktery naleZi odména.

Faktura musi obsahovat rozlifeni &4stky utované jako mésiéni paudélni odména a Gastky
Uctované za sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pausdlni odménu tzn. za
sluzby poZadované Zadavatelem nad rAmec sjednaného rozsahu bodovanych sluZeb.
Nedilnou souéasti faktury musi byt vZdy pfiloha, ze které bude zfejmé Eerpani bodi a podet
bodi ptevadénych do dal§iho mésice (viz pfiloha &. 1).

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnii ode
dne jejtho prokazatelného dorueni Zadavateli. Zaplacenim se pro tiely této smlouvy
rozumi odepsani piisluiné ¢astky z iétu Zadavatele ve prospéch tidtu Poskytovatele Faktura
musi obsahovat veSkeré ndleZitosti daflového dokladu podle zdkona & 563/1991 Sb., o
G&etnictvi, ve zndni pozd&jSich pfedpist, a zikona & 235/2004 Sb., o dani zpndane
hodnoty, ve znéni pozd&jSich pfedpish. Zadavatel md prdvo vratit fakturu pfed Ihttou
splatnosti, pokud neobsahuje poZadované néleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové tidaje.
Opravnénym vracenim faktury pfestivd b&Zet pGvodni lhita splatnosti, opraveni nebo
prepracovand faktura bude opatiena novou lhitou splatnosti.

IV. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Poskytovatel se zavazuje realizovat plnéni s odbornou pééi a doddvat kvalitni stuzby.

2. Poskytovatel je povinen zachovdvat miSenlivost o viech skuteSnostech, o kterjch se v
souvislosti s poskytovanim sluZzby spravy sité o klientovi nebo jeho &innosti dozvi
s vyjimkou informaci, které se jsou vefejné pfistupnymi, které Poskytovatel ziskal postupem
nezavislym na této smlouv& nebo na Zadavateli (tuto skutednost musi byt schopen
Poskytovatel dolozit).

3. Zadavatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré informace a podklady nezbytné k udinnému poskytovéni sluzby spravy sité a zajistit
mu efektivni soudinnost svych odborych pracovnikii. Zejména Zadavatel zajisti p¥istup
k zafizeni vypocetni techniky, pFipadn® pfipojeni datovym pfenosem, zaznamenavéni
provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenovéni osoby odpovédné za provoz vypodetni
techniky. Zadavatel je povinen po provedeni zmén na spravovanych systémech/zafizenich
neprodlené piedat tyto informace Poskytovateli.

4. Zadavatel je povinen fadn8 a v&as hradit své zdvazky viiéi Poskytovateli.

V. ODPOVEDNOST ZA SKODU A VADY

1. Poskytovatel odpovidd Zadavateli za §kodu zplisobenou porusenim povinnosti podle této
smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zdvaznym pravnim p¥edpisem.

2. Poskytovatel neodpovidd za Skodu, kterd Zadavateli vznikne v diisledkn ztrty nebo
poskozeni dat s vyjimkou ztraty nebo po§kozeni dat, prokazatelné zpfisobenym plnénim této
smlouvy.

VI.  SANKCE
1. 'V piipad€ prodleni Poskytovatele s poskytovanim slueb dle této smlouvy v terminech

uvedenych v piiloze &. 1 této smlouvy je Zadavatel opravnén titovat Poskytovateli smluvni
pokutu ve vyii 1 % z mési¢ni pausalni odmé&ny, a to za kazdy i zapodaty den prodleni.
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V piipad€ prodleni Zadavatele se zaplacenim faktury vystavené v souladu s ustanovenim &l.
HI. této smlouvy je Poskytovatel opravnén utovat Zadavateli tirok z prodleni ve vy&i 1%
z dluzné &astky, a to za kaZdy i zapodaty den prodlen.

Smluvni strana neni povinna platit frok z prodleni nebo smluvni pokutu za dobu, jeji
prodleni zpisobila druh4 smluvni strana poruenim po kterou svych povinnosti.

V piipad€ poruSeni povinnosti Poskytovatele stanovené v &l IV. odst. 2 je Zadavatel
opravnén {tovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vy8i 50 000KE za kazdy jednotlivy
pfipad poruSeni sjednané povinnosti.

Zaplacenim smluvni pokuty a tiroku z prodleni neni dotéen narok na ndhradu Skody.

VII. ZAVERECNA USTANOVENI

Doba trvani této smlouvy je stanovena na dobu neuréitou.

Ukongit platnost smlouvy Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi
Zadavatele i Poskytovatele bez udani ditvodu s jednomasiéni vypovédni Ihlitou, kterd poéne
b&Zet prvnim dnem mésice nasledujicim po dorudeni pisemné vypovédi.

V pfipad€ vypovédi smlouvy mé4 Poskytovatel narok na tthradu odmény ve smyshu &l. IIL
této smlouvy za sluzbu spravy sité skute&ns realizovanou do konce bhu vypovédni lhiity.
Vzijemna préva a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji
vypofadat nejpozdgji do 15 dni ode dne skondeni jeji platnosti.

Ujednéni této smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzaviit mezi stranami smluvnimi
zvlastni smlouvy o jinych sluZbéach s individualng stanovenymi podminkami.

Obsah smlouvy miiZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vZdy jen pisemnymi
dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve &tyfech vyhotovenich vlastnorudng signovanych smluvnimi
stranami, z nich% Zadavateli pfislusi tfi vyhotoveni a Poskytovateli jedno vyhotoveni.
Smlouva nabyvé t¢innosti dnem podpisu posledni stranou smluvni.

VIII. PRiLoBY

Nedilnou souédsti smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Piiloha €. 1 - Specifikace a rozsah slufeb
Ptiloha €. 2 - Kontaktni idaje

Za poskytovatele: Za zadavatele:
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Piiloha €. 1 - Specifikace a rozsah sluZeb

1. Specifikace a rozsah sluZeb spravy sité

1.1 Support

1.LI  Support je systémova technickd podpora produkti pfi provozu serverovych a sitovych
operaCnich systémi, zahrnujici podporu v mistd Zadavatele. Pro sjednany objem hrazenych sluZeb
ziskdva Zadavatel garanci reakce na poZadavky o systémovou podporu.

1.1.2 Odbornd podpora (support) podle této smlouvy predstavuje Fizenou telefonickou, pisemmou,
vzdalenou &i on-site podporu Zadavatele pfi YeSeni jeho problémi v oblasti informaénich systémd.
Jedna se o kvalifikovanou &innost, kterd diky vyuZiti odbornych védomosti vede k vysvétleni podstaty
problému a jeho vyfeSeni.

1.2 Komponenty supportu
1.2.1 Konzultaéni poZadavek

* Telefonické poradenstvi a dal§i sluZby po telefonu (napt.: rada po telefonu, zji§téni informaci
0 HW a SW, nebo jinou sluzbu proveditelnou po telefonu, event. pomoci emailu).
e Konzultani poZadavek miiZe vyZadovat ke svému koneénému zodpovézeni i ndkolik
telefonickych hovort a prizkum ve znalostnich databazich.
e SluZba neobsahuje on-site z4sah.

1.2.2 Rozvojovy pozadavek

e Uprava feSeni souvisejici s pouZitim novych verzi produkti & novymi vlastnostmi
pozadovanymi Zadavatelem.

* Poskytovani metodickych, aplikadnich a technickych informaci k vydanym i p¥ipravovanym
verzim produkti a podpora pii instalaci vy3Sich verzi produktii a fedeni.

o  Skoleni uivateli/administritord.

¢ Customizace produkti nebo pro gramatorské prace.

1.2.3 Servisni poZzadavek

* Servisni poZadavek jako poloZka podpory zahrnuje sluzbu spoluprice pii feseni krizovych
stavll, obnovy systémfi s produkty a FeSenimi uvedenymi v seznamu podporovanych
produkti. Servisni poZadavky maji definovan objem pomoci a dobu odezvy pro plijeti
poZadavku a zah4jeni feseni.

* Rozdé€leni dle priority servisniho poZadavku (A, B, C)

Garantovand doba zah4jeni feSeni incidentu od 4 hodin do 3 pracovnich dnd dle priority.

* Mistem plnéni je sidlo nebo dislokované pracovi§té Zadavatele, pokud nelze problém Fesit

pomoci vzdaleného pfipojeni.

1.2.4 Prevence a profylaxe

Prevence a profylaxe je poskytovdna s definovanou pravidelnosti pro seznam podporovanych
produkti a sklada se z:

* Pravidelné kontroly zafizeni a serverdl v mist& zdkaznika nebo vzdalens — provedeni kontroly

specialisty definovanych zafizeni a serveri z funk&niho hlediska (kontrola logt,
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vykonnostnich parametr®i), piipadné provedeni drobnych tiprav nebo optimalizace nastaveni.
Rozsah je definovan asem stravenym v mist& Zadavatele.

Zasilani informa¢nich zdroj - upozorfiovini pa nové vlastnosti firmware a opera¢nich
systémi nebo aplikaci, definice novych vlastnosti, uréeni jestli zm&na nezptisobi nefunkénost
v dané infrastruktufe, trvaly monitoring novych vlastnosti.

Aktualizace provozni dokumentace systému tak, aby odpovidala aktudlnimu stavu
provozovaného feSeni.

Aplikace hotfixil nutnych pro bezchybny chod produktf a feSeni dle bodu 1.5.

Servisni pohotovost

1.2.5 Servisni kalendar

Servisni kalendai definuje dobu, ve které je moné pfijimat servisni poZadavky, provadst
servisni zsahy, pfipadné preventivni a profylaktické prohlidky pfedmétnych systém

Pro déely této smlouvy je definovan nasledujici servisni kalendd¥ — v pracovnich dnech od
8.00 do 17.00 hodin.

1.2.6 KalendaF pro pfijem poZadavkii

Kalendat pro pifjem poZadavki definuje dobu, ve které je moZné piijimat poZadavky.
Pro ulely této smlouvy je definovin nasledujici kalendaf pro pifjem poZadavki —
v pracovnich dnech od 7.45 do 18.00 hodin.

1.3 Piinesy supportu

Poskytovani vysoce kvalifikované odbomé podpory

Jedno centralizované misto pro zadévani poZadavki

Garantovana troveil poskytovanych sluZeb — SLA (Service Level Agreement)

Vychozi metodologie ITIL (IT Infrastructure Library) a MOF (Microsoft Operation
Framework)

Servisni zdsahy feSené formou vzdaleného piistupu, nebo zdsahem piimo v mist& Zadavatele

1.4 Zpisob poskytovini podpory

1.4.1 Komunikace

Veskeré pozadavky jsou evidovény v webHelpdesk systému Poskytovatele

Aktivni zdsah do prostfedi a feSeni dle bodu 1.5, ktery znamena nedostupnost systémovych
sluZeb pro uZivatele Zadavatele bude konzultovdn v dostateéném &asovém piedstihu se
Zadavatelem.

Definované osoby na stran& Zadavatele zadavaji poZadavky piimo do systému, v piipadé
nemoznosti zadat poZadavek do systému, kontaktuji telefonicky pracovniky Poskytovatele,
ktefi maji povinnost poZadavek zp&tné& do systému zadat.

Pii vyplnéni poZadavku musi Zadavatel vyplnit/zkontrolovat definované informace (ndzev
zékaznika, jméno kontaktni osoby, funkci, telefon a email, struény popis incidentu, podrobny
popis incidentu)

PoZadavek ptijme pracovnik Kontaktniho mista Poskytovatele a do doby prevzeti poZadavku,
potvrdi Zadavateli pfijem pomoci elektronické posty na spoleénou adresu viech
zodpovédnych osob Zadavatele.

Incident je z Kontaktniho mista pfedan fe¥iteli.

Resitel do doby zahdjeni feSeni kontaktuje Zadavatele a zahajuje feSeni incidentu. Kontakt
probihé bud'to telefonicky nebo zaslanim e-mailu ze systému s informaci o zah4jené aktivits,
Bez souhlasu nesmi byt provadény zmény konfiguraci systémti Zadavatele. P¥ed aktivnim
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zasahem do konfiguraci musi vidy fefitel telefonicky kontaktovat Zadavatele poZadavku,
v ptipadé jeho nedostupnosti stejnym zplisobem ostatni zodpovédné osoby Zadavatele.

¢ Zadavatel poZadavku ma moZnost do ngj pfidavat dalsi informace i v prib&hu feleni — piimo
viak pouze konkrétni Zadavatel. V piipadé, Ze bude potieba, aby informace doplnil ndkdo
jiny neZ konkrétni osoba Zadavatele (napf. v pfipadg jeho nepfitomnosti), musi pouZit cestu
mimo systém, nejlépe emailem a pracovnik Poskytovatele ma povinnost informaci do
poZadavku doplnit (véetné informace, kdo doplnéni poZadavku za stranu Zadavatele
poZadoval).

e Refitel tedi problém do Doby vyfeseni. O vyfeSeni informuje Zadavatele formou elektronické
posty - vyplnénim postupu FeSeni do systému webHelpdesk a zaslanim informace Zadavateli
pomoci tohoto systému.

e Incident je povaZovin za uzavieny, jestlife Zadavatel oznadi problém za vyfeSeny.
PoZadavek o uzavfeni je evidovan v systému webHelpdesk, stejné jako souhlas Zadavatele.
Pokud Zadavatel nereaguje na poZadavek na uzavieni problému do 7 pracovnich dnd, je to
povaZovéno za souhlas s uzavienim po¥adavku.

¢ Popis zadéni poZadavku je uveden v dokumentu ,,webHelpdesk-navod pro uZivatele®, ktery
byl pfedan pracovnikiim Zadavatele pti uzavirani této smlouvy.

® Vpfipadé nedostupnosti webHelpdesk systému Poskytovatele miZe byt pro komunikaci
vyuZit emailovy kontakt.

1.4.2 Terminologie

¢ Kontaktni misto — kontaktni misto, na kterém jsou ohlafovany poZadavky.

Doba pfevzeti pozadavku — Metrika definujici &as, ktery uplyne od nahlaSeni poZadavku do
potvrzeni jeho pfijeti.

e Doba zahdjeni feSeni - Metrika definujici &as, ktery uplyne od nahldSeni poZadavku do
okamZiku, kdy se FeSitel spoji telefonicky nebo emailem se zdkaznikem nebo se vzdalend
piipoji k systému zékaznika a zah4ji feSeni.

® Doba vyfeSeni — doba, ve které Poskytovatel vyfesi pozadavek Zadavatele.

1.5 Objekt supportu

e DPrfedmét plnni podle této smlouvy je poskytovat support pro nisledujici seznam
podporovanych produkti a fefeni:

- HW
o Servery (viz pfiloZend tabulka)
o Rack Monitoring System — bude provad&no dle poteby
o UPS APC Symetra — bude provadéno dle potieby
Pozp.: Supportni smlouva nezahrnuje fefeni poruch na samotném HW, nybrz pouze
podporu pfi komunikaci s vyrobcem daného HW. Pokryti HW poruch doporutujeme feiit
servisnimi bali¢ky vyrobce.

9x Windows Server

1x MS Exchange Server

MS SQL Server

CA Brighstore ARCServe (zdlohovdni D2D2T)
System Center Essentials 2007

Symantec Enterprise Vault

WSUS (Windows Server Update Services)

- Servisni pohotovost

0 0O O0OO0O0Oo
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e Cinnosti provadéné v rdmei prevence a profylaxe:

Windows
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Kontrolované parametry: procesor, pamét, HDD

Kontrola aplika¢niho a systémového logu: zaslani informace o error zdznamech (kromé chyb
tykajicich se e-mail provozu)

Monitorovéni a spréva logii serveri (DNS, DHCP, AD)

Kontrola funkénosti systéml bude primérn& probihat na zadklad§ kontroly v management
systému SCE2007

Po dohodé se Zadavatelem provadéni restartl serverti, min, 1x za 2 tydny

Ostatni aplikace

Exchange, SQL — bude primérné kontrolovano pomoci SCE2007

Monitoring zalohovani pomoci CA Brighstore ARCServe bude providén dennd na ziklads
logtli z tohoto systému

Pravidelnd (mési¢ni) kontrola funké&nosti obnoveni dat ze zaloh do testovaciho adreséfe, za
piedpokladu vytvofené dokumentace pro zilohu a obnovu dat

Aktualizace

OS Windows Servers: souhrn nekritickych aktualizaci a update bude konzultovan 1x m&sing,
kritické neprodleng

Exchange Server: souhrn nekritickych aktualizaci a update bude konzultovan 1x mési¢né,
kritické neprodlen&

SQL Server: souhrn nekritickych aktualizaci a update bude konzultovan 1x mési¢ng, kritické
neprodlené

Instalace ServicePackd na ve$keré aplikace &i instalace novych verzi SW neni zahrnuta
v zakladnim pauddlu servisni smlouvy a je tfeba FeSit jako zvlaStni servisni tkon, na ktery je
vBak moZno vyuZit pfedplacenych bodf v rémci smlouvy.
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2. Kalkulace sjednané ceny

2.1 Cena

Cena za 1 mésic

Prevence a profylaxe 23 000,- K¢&
1 bod Supportu 300 K¢ 20 6 000,- K&
Celkova cena (bez DPH): 29 000,- K¢
Celkova cena véetné DPH: 34 510,- K&

Nevycerpané body z aktudlniho mésice lze pfevadét do mésice nasledujiciho, maximélng viak
vramci 6 mésich. Takto kumulované body pak lze vylerpat rovné? objednévkou praci nad rdmec
smlouvy, pfipadné formou dodatku ke smlouvé aktualizovat jejich pausalni mnoZstvi.

Pro piipad prekro€eni bodového rozsahu bude prace vykonévana Poskytovatelem ve prosp&ch
Zadavatele provadéna za cenu 350K& bez DPH za 1 bod, nebude-li v konkrétnim piipadé dohodnuta
cena niZ3i, maximalné viak miiZe byt na zaklads této smlouvy na tyto viceprice &erpano kazdy mésic
20 bodt.

2.2 Platebni podminky

Jsou uvedeny ve smlouvé

2.3 Reporty

Poskytovatel zpracuje 1x m8siéné report o vykdzané Cinnosti ve formé MS Office souboru
a ten zaSle elektronickou postou na kontaktni osoby Zadavatele. Jako piiloha k faktute bude pfiloZen
souhrn poZadavkd, jejich vyFeSeni a doporudeni.

V Jihlavé dne ...5€:.10. 2008 V Jihlavé dne <20 /{9/&7?00?

.................................................

Za poskytovatele: Za zadavatele:



: Pfiloha &.2 ke Smlouvé o Poskytovani siuzby
AvutoCont

Ptiloha ¢. 2 — Kontaktni idaje

1. Zodpovédné osoby Poskytovatele:

Jméno Funkce Telefon E-mail

account manager
{obchodni zastupce, eskalace problémi)

systémovy specialista
{vzdélen3 sprava)

systémovy specialista
(vzdélena spréva)

systémovy specialista

(Citrix, DC, MS Exchange)
systémovy specialista

(Spréva sit8, technické zabezpegeni)
systémovy specialista

(MS Exchange, Windows 2003 Server)
systémovy specialista |
(DC, Windows 2003 Server)

systémovy specialista

project manager
(planovéni, eskalace problému) . . ' ,

—

2. Zodpovédné osoby Zadavatele:

Jméno Funkce Telefon E-mail

Koordinace, eskalace probiému

Spréavece IT

Spréavece IT

3. Misto plnéni:

sidlo Zadavatele ) ,
dislokované pracovi§t& Zadavatele. i}

4. Spojeni na hot-line Poskytovatele, adresa pro registraci servisnich poZadavki:

webHelpdesk pro registraci poZadavki: ..
E-mail pro ptipad nedostupnosti systému webHelpdesk:

Telefonni &islo na dispedink servisu pro hlageni zévad:
3p. 4o,

Za poskytovatele: Za zadavatele:



