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Obsah smlouvy

cLl.
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdé;jsich predpist
(déle jen ,,obcansky zakonik™),

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi této smlouvy a taktéz opravnéni k podnikdni jsou
v souladu s pravni skutecnosti v dob¢ uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych
udajil oznami bez prodleni druhé smluvni strang.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

4. Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti U¢innosti této smlouvy je vyzadovano uveifejnéni v registru
smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejriovani
nékterych smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd¢;Sich predpist. Zaslani smlouvy
do registru smluv zajisti objednatel.

5. Utelem uzavieni smlouvy je poskytnuti technické podpory k produktim Oracle (dale také ,,Programy®),
specifikovanych v priloze ¢. 2 této smlouvy.
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6. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpiisobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

7. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze veSkeré programové produkty (pocitatové programy) dodané
poskytovatelem v ramci plnéni této smlouvy jsou, v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonl (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjSich predpisu, autorskopravné bez zavad a
objednatel se v této souvislosti stava opravnénym uzivatelem jejich rozmnozZenin a vlastnikem zdznamovych
materiald, na kterych jsou tyto rozmnozeniny umistény. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli
bezuplatné nevyhradni opravnéni k vykonu prava duSevniho vlastnictvi (licenci) tj. uzivat pfedmét této
smlouvy pro dale uvedeny tcel, a to v Casové neomezeném rozsahu. Objednatel neni opravnén provadét
jakékoli zmény autorského dila a neni opravnén licenci postoupit ani udélit tfeti osobé podlicenci. Objednatel
neni povinen licenci vyuZit.

8. Pro pripad, Ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, ¢ini toto prohlaseni:
Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé, Ze by se jim v prib¢hu trvani
smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.

CLIL.
Piedmét smlouvy

1. Piedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele po celou dobu G¢innosti smlouvy poskytovat objednateli
sluzby technické podpory Seftware Update License & Support na Programy nainstalované u objednatele a
to v rozsahu a za podminek touto smlouvou sjednanych. Rozsah téchto sluzeb je specifikovan v piiloze ¢. 1,
ktera tvoti nedilnou soucdst této smlouvy.

2. Technickd podpora se vztahuje k Programtim, které jsou spolecné se specifikaci ceny uvedeny v priloze €. 2
této smlouvy.

3. Podminky poskytovani sluzeb technické podpory jsou specifikovany v ptiloze ¢. 3, kterd tvofi nedilnou
soucast této smlouvy. Aktudlni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese:
http://www.oracle.com/contracts/ nebo http://www.oracle.com/support.

CLIIL
Misto pInéni

1. Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je Magistrat mésta Ostravy, ProkeSovo nam. 8, 729 30 Ostrava a budova
spole¢nosti OVANET a.s., Hijkova 1100/13, 70200 Ostrava-Ptivoz.

CLIV.
Odména za poskytované sluzby

1. Odména za poskytované sluzby bez DPH za pfedmét plnéni dle ¢l. II smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran a ¢ini 909 399,72 K¢ bez DPH.

2. Odména za poskytované sluzby bez DPH je dohodnuta jako nejvySe pripustnd a plati po celou dobu
ucinnosti této smlouvy a je splatnd ve Ctyfech rovnomérnych splatkach dle platebniho kalendafe uvedeného
v priloze ¢. 2 smlouvy.

3. Soucasti sjednané odmény bez DPH jsou veskeré dodavky, prace, sluzby, poplatky a jiné ndklady nezbytné
pro fadné a aplné plnéni pfedmétu této smlouvy, véetné veSkerych nakladu spojenych s ucasti poskytovatele
na vsech jednanich a servisnich zasazich tykajicich se plnéni ptedmétu smlouvy.
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4. K dohodnuté odméné bez DPH bude pfipoctena sazba DPH platna ke dni uskuteénéni prisluSného
zdanitelného plnéni. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z ptidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

5. Smluvni strany se dohodly, zZe dojde-li v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy ke zméné zdkonné sazby
DPH stanovené pro piislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je poskytovatel od okamziku nabyti
ucinnosti zménéné sazby DPH povinen u¢tovat objednateli k odméné¢ bez DPH dan z pfidané hodnoty dle
platné sazby. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouve.

CLV.
Doba plnéni

1. Sluzby technické podpory budou poskytovany v obdobi od 11. 12. 2019 do 10. 12. 2020.

¢LVL.
Platebni podminky

1. Zalohy nejsou sjednany.

2. Podkladem pro thradu smluvni odmény je vyuctovani nazvané faktura (dale jen , faktura®), které¢ bude mit
nalezitosti darlového dokladu dle zadkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpish.

3. Smluvni strany se dohodly, ze faktury za plnéni pfedmétu smlouvy budou vystaveny dle dohodnutého
platebniho kalendate uvedeného v ptiloze ¢. 2 smlouvy.

4. Krom¢ naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro danovy doklad je poskytovatel povinen ve
fakture uvést 1 tyto udaje:

a) Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vetejné zakazky

b) pfedmét plnéni a jeho piesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nesta¢i pouze odkaz na ¢islo uzaviené
smlouvy),

¢) obchodni firmu, sidlo, ICO a DIC poskytovatele,

d) nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele, oznateni utvaru objednatele, ktery akci likviduje (odbor projektti IT
sluZeb a outsourcingu),

¢) Cislo a datum vystaveni faktury,

f) dobu splatnosti faktury,

g) oznaceni banky a ¢islo u¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

h) jméno a pfijmeni osoby, ktera fakturu vystavila, véetné jejiho kontaktniho telefonu.

5. Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude chybné vyuctovana odména nebo DPH, je
objednatel opravnén vadnou fakturu pied uplynutim doby splatnosti vratit poskytovateli bez zaplaceni
k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznaci divod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Ode dne odeslani vadné faktury prestava bézet plivodni doba splatnosti. Celd doba splatnosti
bézi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

6. Faktura bude zpracovana v souladu s vyhlaskou ¢. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona ¢. 563/1991 Sb., o udetnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpish, pro nékteré vybrané ucetni jednotky, ve
znéni pozdéjSich pfedpist. Rovnéz bude ve faktufe uplatnén Pokyn Generdlniho finan¢niho feditelstvi
k jednotnému postupu pfi uplatiiovani nékterych ustanoveni zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijma, ve
znéni pozdé¢jSich predpist, v aktudlnim znéni.

7. Doba splatnosti faktury ¢ini 30 kalendainich dnt po jejim doruceni objednateli. Pro placeni jinych plateb
(napf. Urokl z prodleni, smluvnich pokut, nahrady Skody aj.) si smluvni strany sjednavaji 10denni dobu
splatnosti.

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory _



4/10

Statutarni mésto Ostrava
magistrat

8. Faktura bude dorucena do datové schranky objednatele nebo osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo
Jjako doporucené psani prostiednictvim drzitele postovni licence.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na Cislo uctu uvedené poskytovatelem ve faktuie bez
ohledu na ¢islo u¢tu uvedené v zahlavi této smlouvy. Musi se vSak jednat o Cislo U€tu zvefejnéné zplisobem
umoznujicim dalkovy pristup podle § 96 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisd. Zaroven se musi jednat o Gcet vedeny v tuzemsku.

10.Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z piidané hodnoty, ve znéni pozdé;jSich pfedpist, je objednatel opravnén hradit poskytovateli za zdanitelné
plnéni ¢astku bez DPH a uhradu samotné DPH provést piimo na ptislusny ucet pfislusného finan¢niho ufadu,
dle § 109a zakona o dani z pfidané hodnoty. Zaplaceni Castky ve vysi dané na ucCet spravce dané
poskytovatele a zaplaceni odmény bez DPH poskytovateli bude povaZzovano za splnéni zavazku objednatele
uhradit sjednanou odménu.

11.V ptipadé fakturace v rezimu prenesené daniové povinnosti se odst. 10. a druha a tfeti véta odst. 9. tohoto
¢lanku neuziji.

12. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani ptislusné ¢astky z G¢tu objednatele.

CLVIL
Odpovédnost za vady

1. Uplatilovani prav a odpovédnosti za vady se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zdkoniku, neni-li
v této smlouvé dohodnuto jinak.

2. Poskytovatel je povinen a zavazuje se, provést piedmét smlouvy a veSkeré prace, doddvky a sluzby s tim
spojené svym jmeénem, s nalezitou odbornou péci a na svou vlastni zodpovédnost. V pripadg, Ze tim povéfi, v
jakémkoli rozsahu, jinou osobu, mé poskytovatel odpovédnost za takto provedené prace, dodavky ¢i sluzby,
jako by je proved] sam.

3. Poskytovatel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zplsobilost nebo povoleni podle
ptislusnych predpist osobami, které tuto podminku spliuyji.

CLVIIL.
Utajované a divérné informace

1. Poskytovatel se zavazuje neposkytnout tfetim osobam jakékoliv informace, které se dozvédél v souvislosti
s plnénim piedmétu smlouvy. Poskytovatel se rovnéZ zavazuje neposkytnout tfetim osobdm jakékoliv
informace, které jsou obsahem pfedmétu smlouvy.

2. Pokud by se poskytovatel pfi plnéni zdvazkd z této smlouvy dostal do kontaktu s osobnimi udaji fyzickych
osob, které jsou ve vztahu s objednatelem, zavazuje se dodrzovat veSkeré povinnosti a zasady stanovené
ptisluSnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udajl, a to zejména nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES, a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdé¢jsich predpish.

3. Smluvni strany se déale zavazuji, Ze pri realizaci této smlouvy a jejich ptfipadnych dodatkdi budou chranit a
utajovat pied nepovolanymi osobami divérné informace a skute¢nosti (dale jen ,.chranéné informace™). Za
chranéné informace se pro ucely této smlouvy povazuji takové informace a skuteCnosti, které nejsou
vSeobecné a vefejné znamé, které svym zvefejnénim mohou zplsobit Skodu pro kteroukoliv smluvni stranu,
nebo které nékterda ze smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacila. Chranéné informace mohou byt
poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym souhlasem dotCené smluvni strany. DotCenda smluvni strana
takovy souhlas bez zbytecného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich
dodatki a tfeti osoba bude shodné zavazana k mlcenlivosti jako ucastnici této smlouvy. Za tfeti osoby, podle
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tohoto ustanoveni, nejsou povazovani uréeni pracovnici smluvnich stran opravnéni ke styku s chranénymi
informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvnich stran pisemné¢ ur¢i. Za
objednatele bude souhlas vydan Magistratem mésta Ostravy prostfednictvim vedouci odboru projektu 1T
sluzeb a outsourcingu Magistratu mésta Ostravy v pisemné formé.

4. Povinnost objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé;sich
predpish, neni ustanovenim odst. 1. a 2. tohoto ¢lanku dotcena.

5. Zavazek k ochrang a utajeni trva po celou dobu existence informaci uvedenych v odst. 1, 2. a 3. tohoto
¢lanku.

6. Po ukonceni smlouvy mize kazda ze smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni viech poskytnutych
materiald, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize nekterd ze smluvnich stran takto ucini, je
druhd smluvni strana povinna tyto materidly vcetné pripadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.
Pozadavek objednatele bude vydan Magistratem mésta Ostravy prostiednictvim vedouci odboru projekta IT
sluzeb a outsourcingu Magistratu mésta Ostravy v pisemné formé.

¢LIX.

Sankéni ujednani

1. V pripadé neposkytnuti pfedmétu smlouvy dle ¢l II této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy 1 zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy
piipad. V pfipadé prokazatelného nedodrzeni ¢asovych parametri uvedenych v ptiloze ¢. 1 této smlouvy

poskytovatelem, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy 1
zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy ptipad.

2. Pro ptipad prodleni se zaplacenim dohodnuté odmény v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi v této
smlouvé, je objednatel povinen zaplatit urok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené odmény bez DPH za
kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

3. V pfipad¢, Ze zavazek z této smlouvy zanikne pied jeho fadnym ukoncenim, nezanika narok na smluvni
pokutu, pokud vznikl diivéj$im porusenim povinnosti.

4. Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s pInénim.

5. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké
vys$i vznikne druhé strané Skoda, kterou lze vymdahat samostatng.

6. Prava na uhrazeni smluvnich pokut z této smlouvy se nedotykaji prdva opravnéné strany domahat se nahrady
Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti, ke které se dand smluvni pokuta vztahuje.

7. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce poskytovatele.

¢l.X.
Zavérecna ujednani
1. Smlouva nabyva u¢innosti dnem uvefejnéni v celostatnim Registru smluv.

2. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdé¢jsich predpist: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim ¢. 02837/RM1822/41 ze dne 3.
12. 2019, kterym bylo rozhodnuto o zadani vefejné zakazky malého rozsahu.

3. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 10. 12. 2020.

4. Dle § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku smluvni strany na sebe pfevzaly nebezpeéi zmény okolnosti. Pred
uzavienim smlouvy strany zvazily pln¢ hospodarskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou si plné
védomy okolnosti smlouvy, jakoZ 1 okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat. Tuto smlouvu
nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji ¢asti.
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5. Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 obcanského zdkoniku, ze vyluCuji pfijeti
nabidky, ktera vyjadfuje obsah ndvrhu smlouvy jinymi slovy, 1 pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou, 1
kdyz dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

6. Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které strany mély a chtély
ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran uginény pti
jednéani o této smlouvé ani projev uCinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s
vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

7. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkl (s vyjimkou
ujednani ¢l. IV. odst. 5 této smlouvy), které budou vzestupné Cislovany, vyslovng prohlaseny za dodatek této
smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel
povazovana vymeéna e-mailovych zprav €i jinych elektronickych zprav.

8. Smluvni strany mohou ukoncit smluvni vztah pisemnou dohodou. Smluvni strany mohou ukoncit smluvni
vztah rovnéz pisemnou vypovédi v souladu s ,,Podminkami poskytovani sluzeb technické podpory Oracle™
uvedenymi v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

9. Smlouvu lze ukoncit rovnéZ jednostrannym odstoupenim od smlouvy v ptfipadé¢, kdy jedna strana porusi
smlouvu podstatnym zptisobem. Podstatnym poruSenim této smlouvy se rozumi zejména dlouhodobé a
opakované neplnéni podminek této smlouvy, pfi¢emz strana, ktera smlouvu porusila, neprovedla napravu ani
po pisemném upozornéni ve lhité tficeti (30) dnii.

10.V ptipad¢ zaniku zavazku je poskytovatel povinen ihned predat objednateli pfipadné nedokonéené casti
pifedmétu plnéni véetné véci, které opatfil a které jsou soucasti pfedmétu plnéni a uhradit piipadné vzniklou
Skodu. Objednatel je povinen uhradit poskytovateli odménu za plnéni, které opatfil a které se staly soucasti
pfedmétu plnéni. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemna prava a povinnosti.

11.Poskytovatel nemiiZze bez souhlasu objednatele postoupit kterakoli sva prava a prevést kterékoli povinnosti
plynouci ze smlouvy tfeti osob€ ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

12.Ukéze-1i se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni
ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obcanského zdkoniku.

13.Pisemnosti se povazuji za dorucené 1 v pfipadé, Ze kterakoliv ze stran jeji doruceni odmitne ¢i jinak
znemozni.

14.Vse, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi stranami plati jen
to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé.

15.Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod. pisemnou formou.

16.Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pfi¢emz objednatel obdrzi tii a poskytovatel jedno vyhotoveni.

17.Smluvni strany souhlasi, Zze vSechny prilohy této smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast. Ke dni podpisu tato
smlouva obsahuje nasledujici prilohy:

e piiloha ¢. 1 — Rozsah sluzeb technické podpory
e piiloha ¢. 2 — Ptehled produkti a cena technické podpory, platebni kalendar
e piiloha ¢. 3 — Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

Za objednatele Za poskytovatele

Datum: Datum:

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory



Statutarni mésto Ostrava

magistrat

Misto: Misto:

zmocnénec Ing. Lumir Bolek
nameéstek primatora Jjednatel

Mgr. Katefina Sebestova
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Statutarni mésto Ostrava
magistrat

Piiloha ¢. 1 ke smlouvé ¢ 2019/1T/

Rozsah sluzeb technické podpory

V tomto dokumentu jsou uvedeny informace o sluzbé Software Update License & Support poskytované
oddélenim Oracle Support Services (dale jen ,,oddéleni Support™) spole¢nosti Oracle Czech, s. r. 0. (dale jen
,.Spolecnost Oracle™).

V priloze ¢. 2 jsou jmenovité uvedeny softwarové produkty spole¢nosti Oracle (dale téz jen ,,Programy®), pro
které jsou poskytovany sluzby technické podpory oddéleni Support.

Sluzba Software Update License & Support

Dodavka novych verzi software.

Servisni verze pro udrZeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operacniho systému.

Opravy chyb softwaru, opravné kédy.

Dokumentace k novym verzim software.

Nepretrzita elektronickd pomoc pro feseni problémt a dotazl objednatele, 24 hodin denné, 7 dnti v tydnu.

Ptimy elektronicky pfistup k pracovnikiim oddéleni Support pro feSeni problémU, oznameni zavady
v produktu, objasnéni dokumentace, ozndmeni poZadavku na rozsifeni funk¢nosti produktu a technickou
pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby. Sluzby oddéleni Support spole¢nosti Oracle
fesi problémy prokazatelné v aktualné podporovanych verzich Programli za piedpokladu, Ze tyto
Programy nebyly zménény a jsou provozovany na podporované konfiguraci hardwaru a operacniho
systému.Priorita feSeni podle pracovniho dopadu. Spole¢nost Oracle bude pracovat na feSeni poZadavku
objednatele v souladu s irovnémi zavaznosti stanovenymi podle dopadu problému na pracovni ¢innost
objednatele.

Pristup k informacim spole¢nosti Oracle prostiednictvim elektronickych systémil. Technické pokyny,
navrhy, informace o vyvoji produktli, dostupnost produktli, ozndmeni o ukoncéeni podpory, podrobnosti
o znamych problémech v&etné nahradnich feseni.

Aktualni verze podminek poskytovani sluZeb technické podpory je k dispozici na adrese

http://www.oracle.com/contracts/ nebo http://www.oracle.com/support.

Soucéinnost poskytovatele

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory

Soucasti plnéni je povinnost poskytovatele eskalovat pozadavky objednatele spolecnosti Oracle do 24
hodin od jejich zaslani objednatelem na support@klari.cz. Timto neni dotéeno opravnéni objednatele
obracet se pfimo na technickou podporu spolecnosti Oracle.



Statutarni mésto Ostrava
magistrat

Piiloha ¢. 2 ke smlouvé ¢ 2019/1T/

Prehled produktd a cena technické podpory

Software
. JPocet. Liconse &
Produkt/Licence typ uzwatelu{ Csl Support Podpora
procesorti (cena v K&
bez DPH)
Oracle Standard Edition One - Processor Perpetual 2 14281357 | 155 734,76
Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 2 13462284 69 437,66 | 11.12.2019
Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 2 3630406 298 098,68 10.12'_2020
Oracle Database Standard Edition - Named User Perpetual 5 14815402 | 203 243,89
Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 2 14643646 8 471,55
Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 2 18788030 | 174 413,18
Cena celkem bez DPH 909 399,72 Ké
DPH 190 973,941 Ké
Cena celkem s DPH 1100 373,66 K&

Platebni kalendar

Termin fakturace Cena v K& bez DPH
24 1. 2020 227 349,93
24 4.2020 227 349,93
24.7.2020 227 349,93
24.10. 2020 227 349,93
Celkem 909 399,72
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Statutarni mésto Ostrava
magistrat

Piiloha ¢. 3 ke smlouvé ¢.:

/2019/1T/

Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

Tento dokument zavazné upravuje podminky, za kterych
spole¢nost Oracle Czech, s.ro. (dale jen ,spole€nost Oracle®)
poskytuje svym zakaznikiim, uZivatelim softwarovych produktd
Oracle (dale jen ,Programy®), sluzby definované dokumentem
.Rozsah sluzeb technicke podpory®, ktery tvofi nedilnou soucéast
téchto podminek.

SLUZBY

Sluzby Technické podpory poskytuje spoleénost Oracle
prostfednictvim oddéleni Oracle Support Services (dale jen
Loddéleni Support’), a to vrozsahu a po uhradé pfislusnych
poplatk(l zakaznikem, jak je stanoveno v této smlouvé. Programy
podporované sluzbami oddéleni Support asmluvena uroven
poskytovanych sluzeb Technické podpory jsou specifikovany touto
smlouvou. Okamzikem podpisu smlouvy a uhrazenim pfislusnych
poplatk(l stanovenych smlouvou vznikd zakazniku narok na
poskytovani sluZzeb Technicke podpory tak, jak je uvedeno v téchto
podminkach.

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytované spoleénosti Oracle, zahrnuje-li tyto
pfisludna uroven sluzeb Technické podpory, obsahuje navazujici
verze Programi, kieré spoleénost Oracle obvykle poskytuje
spole€né s licenci k uziti Programu, vramci sluzeb Technickeé
podpory a to bez naroku na zvlasini platby. Aktualizace nezahrnuiji
ty verze, pfedkupni prava & budouci produkty, ke kierym
spole€nost Oracle v souladu s obchodni politikou poskytuje licence
samostatné.

Pro jakoukoli aktualizaci spole¢nost Oracle doda na zakaznikem
uvedenou adresu jednu kopii aktualizace pro kazdy operaéni
systém. Dodavka muZe byt uskuteénéna i prostrednictvim zafizeni
umoznujicino dalkovy pfenos dat resp. vzdaleny pfistup (e-mail,
Internet). Za&kaznik zodpovidd za zkopirovani a instalaci
aktualizace do pfisludnych systém(, pro které jsou Programy
licencovany.

Jakekoli aktualizace (update ¢i upgrade), servisni verze, opravne
kody, dokumentace nebo jiny typ programu dodavané spoleénosti
Oracle vramci pInéni sluzeb oddéleni Support podiéhaji
podminkam pfislusné licenéni smlouvy pro uZiti Programa.

UKONCENi SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Spole€nost Oracle muZe ukonéit poskytovani sluzeb technicke
podpory Program( nebo jakychkoli verzi uvedenych vtomto
dokumentu, pokud to oznami zakaznikovi Sest (6) mésict pfedem.
Zakaznik ma po zbyvaijici obdobi narok na poskytovani sluZeb
Technicke podpory pro Programy & pfedchozi verze, jejichz
podpora byla ukonena, pouze vrozumne mife. Jestlize sluzby
Technické podpory zahmuji telefonickou podporu oddélenim
Support, je tato podpora omezena na zodpovidani dotaza
a informovani zakaznika o moznostech migrace.

ZARUKA A PREVZETI ZAVAZKU ZE ZARUKY

Spole€nost Oracle zaruéuje, Ze sluzby Technické podpory
poskytované oddélenim Support budou v souladu s obecné
pfijimanymi principy a standardy tykajicimi se kvality sluZzeb. Tato
zaruka plati 90dni od poskytnuti sluzby Technické podpory
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oddélenim Support. Tato zaruka je vyhradni a nahrazuje vSechny
ostatni  zaruky, vyslovné  &i pfedpokladane,  véetné
pfedpokladanych zaruk prodejnosti  a zpUsobilosti pro  uZiti
k obvyklému ucelu.

Pii jakémkoli nedodrZzeni vy$e uvedeného zavazku je vyhradnim
opravnym  prostfedkem zakaznika atomu korespondujici
jednoznaénou povinnosti spole¢nosti Oracle poskytnuti nové
bezvadné sluzby Technické podpory. Jestlize spoleénost Oracle
neni schopna poskytnout sluzbu Technickeé podpory na smluvene
trovni, ma zakaznik narok na nahradu poplatkd, které zaplatil
spole¢nosti Oracle za sluzby Technické podpory neodpovidajici
smiluvené urovni sluZeb.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Spole¢nost Oracle nenese odpovédnost za jakékoli nepfimeé,
nahodne, zvlastni ¢i nasledné Skody nebo $kody nasledkem ztraty
zisku, pfijmu, dat & pouZiti dat zplsobené chybnou obsluhou,
neodbornym zachazenim, €i uZivanim v rozporu s doporu¢enim
spole¢nosti  Oracle, neopravnénym zakrokem, mechanickym
poskozenim nebo Zivelnou pohromou, pokud tato skutednost
nevznikla vinou spole¢nosti Oracle. Odpovédnost spole¢nosti
Oracle se ve smyslu § 2894 ob¢anského zakoniku omezuje
maximalni celkovou vy$i nahrady $kody z jedné $kodni udalosti
nebo série vzajemné propojenych Skodnych udalosti &astkou
v Zadném pfipadé nepfevy3ujici vySi pInéni inkasovaneho od
zakaznika za poskytnuti sluzeb Technické podpory, v souvislosti se
kterymi byly 8kody zplsobeny.

VYPOVED SMLOUVY

Zakaznik muzZe vypovédét poskytovani sluzeb Technické podpory
s vypovédni lhitou 30 dni ode dne doruceni vypovédi pouze,
jestlize spoleénost Oracle ukonéi poskytovani sluzeb Technické
podpory v8em uZivatelim Program(, nebo pokud se podstatné
zmeéni (zhor8i) naplf sluzeb Technicke podpory poskytované resp.
nabizené v8em uZivatelim Program(. V takovém pfipadé ma
zakaznik pravo na vraceni pomémé &asti poplatk(i zaplacenych za
sluZzby Technickeé podpory za nevyuZite obdobi.

Spole¢nost Oracle miZe vypovédét poskytovani sluzeb Technické
podpory, jestlize zakaznik porusi smluvni povinnost. Vypovédni
Ihdta €ini 30 dni ode dne dorugeni vypovédi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Spole¢nost Oracle ma pravo dle vlastniho rozhodnuti zménit
rozsah & naplh poskytovanych sluZzeb Technické podpory
definovanych dokumentem tzv. Oracle’s Technical support policies.
Oracle neni opravnén podstatné snizit drovenn Sluzeb
poskytovanych pro Programy po dobu uéinnosti smlouvy o
poskytovani sluZeb technické podpory. Takova pfipadna zména je
ucinna okamzikem jejiho oznameni stim, Ze za oznameni se
povaZuje téZz zvefejnéni zmény na internetové adrese
http://www.oracle.com/support/ nebo na adrese
http://www.oracle.com/contracts/

V pfipadé jakehokoli rozporu mezi znénim tohoto dokumentu
aznénim licenéni smlouvy kuziti Programu podporovaného
vramci sluzeb Technické podpory, plati za rozhodne znéni
pfisludné licenéni smiouvy




