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UVOD

Tato metodika je zavazna pro Centralni dispeCink a pro Dopravce zajist'ujici verejnou linkovou

dopravu IDS ZK.

1 ZAKLADNI POVINNOSTI DOPRAVCE

1.1 Dopravce je povinen zejména:

a) vést, o kazdé mimoiadnosti v dopravé zpisobené Dopravcem a jejim feSeni, priukazné za-
znamy a jejich seznam tydné (nejpozdéji vzdy posledni pracovni den v tydnu) zasilat
v elektronické podobé na Centralni dispecink.

b) v pfipadé mimotadnosti v dopravé postupovat dle kapitoly 2.5.3. ,,Postup v piipadé
mimotadnosti v dopravé® tohoto dokumentu.

€) vyhodnocovat dopady vyluk silni¢nich komunikaci na tzemi Zlinského kraje, které
Dopravci nahlasi spravce komunikace a informovat bez prodleni Koordinatora,

a to v ptipade, ptesahuji-li dopady téchto vyluk moznosti feSeni dané timto dokumentem.

Dalsi povinnosti Dopravce jsou uvedeny ve zbyvajicich kapitolach tohoto dokumentu.

2 ZAKLADNI PRAVIDLA GARANCE NAVAZNOSTI V IDS ZK
Névaznosti v ramci IDS ZK jsou rozdeleny do 2 zakladnich skupin:

1. navaznosti negarantované vychazi z casovych poloh jednotlivych spoji linek bez
povinnosti vyckat na ptipoj. V ptipad€ vyluk je feSeno podle vylukovych pokynil vydava-

nych jednotlivymi dopravci v systému IDS ZK.

2. navaznosti garantované jsSou generovany Koordinatorem. Seznam téchto navaznosti
(dale jen ,,Databaze garantovanych navaznosti), bude Dopravci predan Vv elektronické
podobé po podpisu Smlouvy (v dostatecné lhit€ pred Zahdjenim provozu)
a dale vzdy v aktualizované verzi v pfipadé¢ zmén tohoto seznamu vyvolanych zménou
jizdnich ta4da. V této Databazi garantovanych ndvaznosti je uveden cas piijezdu
spoje — navazujici spoj ma povinnost ¢ekat na tento spoj, cekaci doba v minutach

a v piipadé potieby jesté dalsi specifika k zajisténi ndvaznosti.
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2.1 Cekaci doba

Cekaci doba je doba, po kterou spoj vy¢ka na piijezd zpozdéného piipojného spoje (vlaku).
Cekaci doba stanovi maximélni interval mezi pravidelnym odjezdem navazujiciho spoje
a skute¢nym piijezdem opozdéného piipojného spoje (vlaku), pti kterém je navazujici spoj jesté
povinen cekat na ptipojny vlak (spoj). Mezi skutecnym piijezdem zpozdéného vlaku (spoje)
a odjezdem navazujiciho spoje musi byt dodrzena ptestupni doba. Maximalni ptipustné zpozdéni

navazujiciho spoje je dano souctem cekaci a prestupni doby.

Dispecer Centralniho dispec¢inku mize v odiivodnénych piipadech rozhodnout o prodlouzeni Ce-
kaci doby vozidla v mezich limitovanych dal$imi technologickymi souvislostmi (dal$i piipoje,

obrat vozu).

2.2 Prestupni doba

Ptestupni doba je minimalni doba nutna k bezpecnému piestupu cestujicich v daném prestupnim
bodu. Vlaky a autobusové spoje, u nichz je interval mezi pfijezdem a odjezdem krat$i nez
ptestupni doba, se nepovazuji za ptipoje. Pfestupni doby v jednotlivych piestupnich bodech v IDS
ZK jsou stanoveny Vv dokumentu Prestupni doby, ktery bude Dopravci predan

bezodkladné po podpisu Smlouvy (vzdy v dostatecné lhité pred Zahajenim provozu).

2.3 Dispecerské rizeni Centralniho dispecinku
Dispecerské fizeni provozu vozidel IDS ZK spociva zejména v:

e predani informace fidi¢im o zpoZdéni ptipojl, stanoveni ¢ekani ¢i necekani na zpozdény
ptipoj podle aktualni Databaze garantovanych navaznosti.

e moznosti zkraceni ¢i prodlouzeni ¢ekaci doby, v piipadech uvedenych v ¢lanku 2.1
Cekaci doba. Nestanovi-li dispeder z diivodu zjednodusené informace vice voziim
jednoznacnou vyzvu ¢ekat/necekat, postupuje fidi¢ vozidla dle sdélené vyse ocekavaného
zpozdéni a ¢ekaci doby dle aktualni Databaze garantovanych navaznosti.

e Zajisténi opozdéni odjezdu spoje z divodi zpozdeéni negarantovaného piipoje.

e informovani fidi¢e pifi mimofadnostech v dopravé o dopravni situaci, napf. pfi
neprijezdnosti komunikace vcetné urceni objizdné trasy.

e feSeni technologickych souvislosti provozu ve spolupraci s dispe€inky dopravci,

zapojenych do systému Centralniho dispecinku.
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2.4 Spojeni mezi jednotlivymi pracovniky

Kontakty (pevné linky, mobily) na Centralni dispe¢ink a dispecery dopravct IDS ZK budou mezi
sebou predany nejpozdéji mesic pred zacatkem plnéni predmétu Smlouvy o vetejnych sluzbach.
Zmény svych udaja dopravci prubézné hlasi Koordinatorovi.

Komunikace mezi dispecerem Centralniho dispecCinku a fidiCem probihd prostfednictvim
aplikace MPV (Monitorovani provozu vozidel), ktera je hlavni soucasti Centralniho dispecinku.
V pftipadé poruchy MPV je Dopravce povinen vybavit fidi¢e bezodkladné mobilnim telefonem
a informovat Centralni dispecink.

Vzhledem k tomu, Ze Centralni dispecink bude v kontaktu s fidi¢i, mize vyplynout potieba
vymény vozu fidiCe, pfipadné operativni zmény v obézich vozidel. Tento pozadavek fidice
prenese Centralni dispecink k odpovédnému pracovnikovi Dopravce. V uvedenych piipadech ko-

munikuje fidi¢ pfednostné s povéfenym pracovnikem Dopravce.
2.5 Mimoiadnosti v dopravé

2.5.1 Mimoiadnosti v dopravé zpisobené Dopravcem

Za mimotadnosti v dopravé zplisobené Dopravcem se povazuji takové udalosti, které byly
zpusobeny vinou na stran¢ Dopravce. Jedna se zejména o poruchu vozidla, nezpiisobilost fidice
(strojvedouciho ¢i Clena vlakového doprovodu) k dalsi jizd€, dopravni nehoda zavinéna fidicem
vozidla, nefunk¢ni odbavovaci zatizeni, apod.

V piipadé vypadku v dopravé zpisobené Dopravcem je Dopravce povinen zajistit v co nejkratsi
mozné dobé& jeho nahradu.

O kazdé mimotadnosti v dopravé zplisobené Dopravcem a jejim feSeni musi Dopravce veést
prikazné zaznamy a jejich seznam tydné (nejpozdéji vzdy posledni pracovni den v tydnu) zasilat
Vv elektronické podobé na Centralni dispecink. Formulaf slouZici k zaznamendvani mimofadnosti
v dopravé zplsobené Dopravcem bude Dopravci piedan nejpozdé€ji v den jeho zapojeni
do systému Centralniho dispeCinku. Na vyzadani Centralniho dispecinku je Dopravce povinen

poskytnout zaznamy o jednotlivé mimotadnosti do 48 hodin.

2.5.2 Mimoradnosti v dopravé nezavislé na Dopravci

Za mimotadnosti v dopravé nezavislé na Dopravci se povazuji takové udalosti, které nebyly zpti-
sobeny vinou na stran¢ Dopravce. V pfipadé vypadku v zajisténi provozu spoje
nezpusobené¢ho Dopravcem, ale okolnimi vlivy (nesjizdnost komunikace ¢i Zelezni¢ni traté,
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dopravni nehoda s naslednou neprujezdnosti komunikace ¢i Zelezni¢ni trat¢), je Dopravce
dopravé nezavislé na Dopravci a jejim feSeni musi Dopravce vést prikazné zaznamy a jejich se-
znam jedenkrat tydné zasilat (vzdy posledni pracovni den v tydnu) v elektronické podobé
na Centralni dispecink. Vyjimku tvoii mimotadnosti z divodu dopravni zacpy trvajici méné
nez 20 minut. Na vyzadani Centralniho dispecinku je Dopravce povinen poskytnout zaznamy

o jednotlivé mimotadnosti do 48 hodin.

2.5.3 Postup v pripadé mimoradnosti v dopravé

V pripad¢, Zze dojde na trase k mimotadnosti v dopravé zplisobené Dopravcem i nezavislé
na Dopravci, je fidi¢ (u vlaku ptislusna opravnéna osoba) povinen provést ikony stanovené vniti-
nim pfedpisem Dopravce, ktery byl schvalen Koordinatorem nebo dle aktudlni Databaze garanto-
vanych ndavaznosti, zajistit bezpecnost cestujicich a informovat o nastalém stavu
povéereného pracovnika Dopravce.

V ptipadé¢, ze technicky stav vozidla dovoluje jeho dojezd do nejblizsi konecné stanice, fidi¢ po-
kracuje dale v cesté a Dopravce je povinen zajistit vyménu vozidla bud’ ptimo na trati, nebo na ko-
necné stanici.

Pokud technicky stav vozidla nedovoluje jeho dalsi jizdu a v ptipadé, ze do piijezdu dalSiho spoje
se stejnou trasou a stejnou nebo vzdalengjsi konecnou stanici zbyva vice nez 30 minut, Dopravce
zajisti, je-li to z pfepravnich divodit nezbytné a ucelné, prepravu vozidlem o stejné nebo vyssi
kapacité¢ z mista pred¢asného ukonceni jizdy a zabezpecit pravidelny odjezd nahradniho spoje
Z konec¢né stanice.

V piipadé neprijezdnosti komunikace mize ftidic po dohod¢ s dispecerem Centralniho
dispe€inku zvolit ndhradni trasu. Tato trasa vSak musi byt zvolena tak, aby se spoj vychylil
z trasy dle jizdniho fadu v co nejmensi mozné mife. Ridi¢ je v kazdém ptipadé povinen
informovat o nastalém stavu cestujici. Koordinator mize pfi nahrazovani vypadku vozidla na vy-

branych linkédch stanovit jiny postup.

2.6 Vyluky a omezeni dopravy

Z hlediska druhu vyluk a omezeni dopravy a z hlediska projednavani jsou vyluky

kategorizovany nasledujicim zptisobem.
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2.6.1 Vyluky na Zeleznici

e Planované vyluky
Koordinator se zucastiiuje jednani s dopravcem a spolecnosti Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty,
statni organizace (dale jen SZDC) k pfipravovanym vylukdm. V piipadé kolize vyluky
na zeleznici s diive pldnovanou vylukou silni¢ni komunikace Koordinator uplatni ndmitku proti
konéni vyluky na Zeleznici u SZDC.

¢ Rozsahlé vyluky se znaénym dopadem na dopravu
Na zakladé mési¢niho planu vyluk dojde bud’ pfimo na mési¢nim vylukovém S§tabu, nebo
do jednoho tydne po ném, k dohodé mezi dopravcem, SZDC a Koordinatorem, zda néktera
z vyluk spada do kategorie ,,Rozsahlych vyluk se znacnym dopadem na dopravu®. Koordinator
v téchto ptipadech zpracuje ve spolupraci s draznim dopravcem a vSemi vylukou dotcenymi lin-
kovymi dopravci, opateni a da je vS§em dotéenym dopravcim na védomi.
Dopravei opatfeni Koordinatora podle potieby dale rozpracuji pro své pracovniky nebo
minimalné své pracovniky o vyluce informuji a Koordinétor jim zpracovand opatieni postoupi.
Pied zahdjenim vyluky se vyprav¢i prestupnich stanic spoji s dispecinky navazujicich linkovych
dopravci a dohodnou si formu operativni spoluprace pii aplikaci zpracovaného opatieni,
ptipadné postupuji podle pokynii Koordinatora nebo CD, a.s. (Generélni feditelstvi, Regionalni
obchodni centrum Zlin - dale jen ROC ZLN).

e Ostatni vyluky s omezenym dopadem na dopravu
Na zakladé tydenniho planu vyluk oznami Koordinator tyto vyluky v pfedstihu v§em dopravcim
IDS ZK provozujicim autobusové linky navazujici v prestupnich uzlech, které jsou dotéeny
piislusnou vylukou. Koordinator se dohodne s dopravci IDS ZK, zda vyluka vyzaduje zpracovani
vlastnich, vzajemné koordinovanych opatieni. Jestlize nikoliv, zajisti pfislusny dopravce
IDS ZK pouze v¢asnou informovanost provoznich pracovniki na sménach postizenych vylukou
o konani vyluky.
V ptipad¢ potieby zpracuje Koordinator ve spolupraci s dopravci IDS ZK mistni opatieni pro vy-
luku. Pfipadné sporné body pfi zpracovani opatieni v dopravé pro danou vyluku rozhodne Koor-
dinator.
V den vyluky fesi zpozdéni vyvolana vylukou operativné vypravci v piestupnich stanicich ve spo-
lupraci s Centralnim dispe¢inkem a dispecinky dot¢enych dopravct IDS ZK (mimo pracovni dobu
dispecinku s pohotovostnim  pracovnikem  pfislusného dopravce IDS ZK).

V odvodnénych ptfipadech mize vypravéi v piestupni stanici po dohod¢ s dispecinkem
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dopravce IDS ZK postupovat odchylné od této metodické pomicky, piipadné postupuje podle
pokyni Koordinatora nebo ROC ZLN.
¢ Neplanované vyluky a jina omezeni dopravy

Nepredpokladané vyluky, jakoz i1 jind omezeni dopravy, oznami vypravéi bez prodleni
dispeCinku (mimo pracovni dobu pohotovostnimu pracovnikovi) v daném ptepravnim uzlu
navazujicich dopravca IDS ZK a situaci fesi operativné ve vzajemné spolupraci.

Provozni dispeder SZDC (CD) a vypravéi obratovych stanic jsou pro tyto piipady vybaveni
grafickymi obraty souprav a hnacich vozidel a v ptipadé neplanovanych vyluk nebo omezeni do-
pravy ucini operativni opatfeni v obézich souprav s cilem snizit dopad na pravidelnost
dopravy (mj. napt. odieknuti zpozdéného vlaku tak, Ze by byl veden pfiblizné v trase
nasledujiciho vlaku s cilem vést obratovy vlak pouze z nacestné stanice avSak s minimalnim zpoz-

dénim).

2.7 Technické zavady, jina omezeni dopravy

Technické zavady a jina nepfedpokladana omezeni dopravy oznami fidi¢ vozidla bez prodleni
vlastnimu dispecinku (pohotovostnimu pracovnikovi) a ten neprodlen¢ informuje Centralni
dispeCink. Dopad zavady ¢i omezeni dopravy pak fesi operativné Centralni dispecink
ve spolupraci s dispecinky (pohotovostnimi pracovniky) dopravcid IDS ZK ve spolupraci
s dispecinky navazujicich dopravci.
¢ Rozsahlé vyluky se zna¢nym dopadem na dopravu

Do této kategorie spadaji vSechny vyluky s dobou trvéani del$i nez 24 hodin v pracovni den a vy-
luky v pfipadech, kdy je na zastavky pro cestujici vylepovan vylukovy jizdni ftad.

Organizace vyluk je projednavéana a schvalovana Koordinatorem.
e Drobné vyluky s omezenym dopadem na dopravu

Jedna se o vylukova opatfeni, kterda maji dopad do navaznosti stanovenych Koordindtorem.

Tato opatieni podléhaji schvéaleni Koordinatorem.

2.8 Provozni zaloha

Provozni zaloha v Zelezni¢ni dopravée je stanovena vnitinim ptedpisem dopravce, ktery jej kon-

zultuje s Koordinatorem.
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3 DISPECERSKE RIZENI CENTRALNIHO DISPECINKU

3.1 Povinnosti jednotlivych pracovnikii dopravci

3.11

a)

b)

Povinnosti dispecera Centralniho dispecinku

Pokud dispeCer Centralniho dispeCinku obdrzi (zjisti) informaci o zpozdéni vlaku,
oznami délku zpozdéni a predpokladany odjezd jejich spoje vSem fidi¢tim, kteti zajist'uji
ptipoje od tohoto zpozdéného vlaku. V ptipadech, kdy je stanovena povinnost fidice
presvédCit se o pfijezdu vlaku pohledem, mize dispeer oznamovat pouze necekani
na piipoj - to v piipadé, Ze zpozdeéni vliaku bude delsi nez ¢ekaci doba spoje.

Dispecer je povinen vést o podstatnych telefonickych hlaSenich struény zadznam.
Dispecer sleduje vyvoj dopravni situace ve svéiené oblasti a u zpozdénych spoji jejich
dalsi navaznosti tak, aby mohl v¢as ucinit opatieni k navazani pfipoji nebo k zajisténi

vc€asné jizdy vychozich spojl.

3.2 Odpovédnosti jednotlivych pracovniki

a)

b)

Odpovédnost za dodrzeni ¢ekaci doby nafizené dispeCerem a za navazani pripoje,
o némz je nutno se piesveédcCit pohledem, ma vzdy fidi¢ piipojného vozidla.

Dopravce odpovida za zajisténi aktualnich informaci o vozidlech zapojenych do systému
Centralniho dispe¢inku, tzn., Ze bude aktualizovat data o svych vozidlech v aplikaci
MPVDesktop, kterou mu poskytne Koordinator. Pfipadné stiZznosti a nasledky zptsobené
zptetrhanim navaznosti souvisejici s nespravnymi tdaji o vozidlech Dopravce v aplikaci

MPVDesktop, piijdou k tizi daného Dopravce.

3.3 Rizeni provozu

Zakladnim zplisobem fizeni provozu vetejné dopravy na Uzemi Zlinského kraje je automatické

fizeni systémem Centralniho dispecinku, a to pomoci pfendseni informaci o v€asnosti jizdy

vozidel pfimo z odbavovacich zafizeni nebo skrze lokalni dispecinky dopravcii a pomoci

automaticky generovanych textovych zprav fidi¢im vSech vozidel IDS ZK zapojenych

do Centralniho dispecinku.

Dispecer Centralniho dispec¢inku milize do fizeni zasdhnout telefonicky nebo ru¢né psanou

textovou zpravou. Pfimé fizeni dispecerem mé vzdy pfednost pied automatickym fizenim.
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Automaticky zasilané textové zpravy ze systému Centralniho dispecinku jsou pro fidi¢e vozidel
zéavazné, pokud nejsou anulovany nebo upfesnény textovou zpravou dispecera Centralniho
dispecinku nebo telefonickym pokynem dispecera Centralniho dispe¢inku. Pokud mé fidi¢
vozidla o automaticky generované textové zpravé pochybnosti, miize kontaktovat dispecera Cen-

tralniho dispecinku.

3.3.1 Zména uzemni platnosti a prodlouZeni ¢asové platnosti jizdenek IDS ZK

V ptipad¢ kalamit, krizovych stavll a nedodrzeni ndvaznosti dle tohoto dokumentu, da Centralni
dispe¢ink pokyn Dopravci, aby v souladu s Vyhlaskou ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu
pro vetejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, zménil tzemni ¢i ¢asovou platnost jizdenek IDS

ZK. Tento pokyn pteda fidi¢im pomoci systému MPV.
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