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Procesy IDS ZK

V dokumentu jsou procesy rozdéleny na nékolik kategorii a to podle typu dopravce:

e Obecné platné pro vSechny dopravce,
e Pfiméstska doprava (PAD),

e Velkda MHD,

e Mald MHD.

Tento dokument - Procesy IDS ZK, je zavazny i pro mezikrajské prepravy (zejména do
Moravskoslezského kraje) a to na viech linkach, které dopravce zajistuje na zakladé Smlouvy o
verejnych sluzbach pro Zlinsky kraj.

Jednotlivé typy procesti budou postupné uplatnény ve vazbé na vyhlaseni Tarifu IDS ZK.

V kone¢ném dusledku se predpoklada propojeni procest s Zelezni¢ni dopravou. Zde jsou uvedeny
odkazy na Zelezni¢ni dopravu (CD) jen v obecné spole¢nych pFipadech odbaveni cestujicich.

1 Obecné platné procesy pro vSechny dopravce

Vsichni dopravci v IDS ZK jsou povinni pfi pInéni Smlouvy a Smlouvy o vefejnych sluzbach dodrzovat
dale definované procesy rGznych Zivotnich situaci.
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Procesy IDS ZK

),

1.1 Kontrola vici Blacklistu a Greenlistu karet

PiloZeni karty )

Ano
Ut Karta blokovana “
na Blacklistu?
N
Ne
Setfidit zaiznamy Greenlist(
pro danou kartu dle ¢isla
transakce vzestupné
Ano
Je karta Dobiti predplacené
na Greenlistu EP
Ne
T Ano 3 Dobiti .
e karta pfedplaceného
na Greenlistu kuponu
Kuponu?

Ne

Cteni dopravni |
aplikace )

Obrdzek 1 Kontrola vici Blacklistu karet

Pozndmka:

- Proces predchazi ¢cinnostem

Kontrola ve vozidlech PAD, MHD a ZD,
Zakoupeni kilometrické jizdenky,
Zakoupeni jednotkové méstské jizdenky,
Zakoupeni ¢asového kuponu,

Dobiti EP.

O O O O
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1.2 Kontrola jednoho ¢asového kuponu

READ_CARD_INFO
(PublisherProviderID = vozidlu

dopravce)

Ne Odpovida
dopravce?

Ano

Vypocet jizdného

Pozndmka:

Casovy kupén

Ano Jedna se
0 zaméstnanecky
Casovy kupon?

Ne

contractHasJourney

Kontrola z6n

Ne Jsou vSechny
useky trasy
pokryty?

Ano

Signalizace OK;

zobrazeni casového

kupénu

Obrdzek 2 Kontrola jednoho ¢asového kupdnu

Procesy IDS ZK

READ_ALL_TICKETS
(CouponType = 4)

Sitova jizdenka

- Pokud je vétsina trasy pokryto nékolika casovymi kupdny tak se do ceny pocitd vZdy ten nejlevnéjsi

o Jsou odecteny vSechny useky trasy, na které jsou platné casové kupdny (i kdyby byly nékteré

useky pokryty vice casovymi kupdény) a jizdné se pocitd jen z nepokrytych useki trasy”,

o Zcasového kupdnu jsou zapocteny pouZité zony.
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voieing Procesy IDS ZK

1.3 Zakoupeni casového kuponu

Cestujici pozada o ¢asovy

Casovy kupdn kupdn zadanim zén
Volny soubor N
e .
seasonTicketFi Neni prostor
le? na karté
Ano

READ_CARD_INFO
. Ne , (ovéreni podpisu, kontrola
Neplatna karta Karta platnd? .
platnosti karty a
publisherNetworkID = 203811)

Ano
READ_CARD_HOLDER_INFG
Kontrola CP (holderProfilel nebo
cestujiciho [ holderProfile2 musi
(viz. kap. 1.8) odpovidat poZadované
jizdence)
Vypocet ceny
jizdného
Neplati pro
zaméstnanecky
casovy kupdn
Platba EP nebo
hotové
WRITE_TICKET
(couponType =0
contractHaslourney =2
Zépis ¢asového (zénovy kupdn) nebo
kupdnu na kartu | contractHasJourney = 0
. (sitova jizdenka)
+ z4apis seasonTicketInfo
dle Karta IDS ZK)
Ne - 1x Uspesny Ne - 2x CANCEL_DEBET e
zapis? Casovy kupdn
Ano
Signalizace OK; Vadna karta,
Tisk dokladu Reklamace

Obrdzek 3 Zakoupeni casového kuponu

Poznamky: v pfipadé platby hotovosti odpadd voldni funkce CANCEL_DEBIT; casovy
kupon se zapisuje na prvni volny soubor (C. 0-3, stary nebo ,,prdazdny”)
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verene d Procesy IDS ZK

1.4 Zakoupeni predplaceného ¢asového kuponu

Kontrola vigci
Greenlistu kup6nt

Volny soubor Ne Neni prostor
seasonTicketFi na karté
le?
Ano
READ_CARD_INFO
Neplatna nebo Ne I (ovéreni podpisu, kontrola
zablokovana karta platnosti karty a
publisherNetworkID = 203811)
Ano
READ_CARD_HOLDER_INFC
Kontrola CP (holderProfilel nebo
cestujiciho | holderProfile2 musi
(viz. kap. 1.8) odpovidat poZadované
jizdence)
couponsPre
Nelze dobit Kupon paidTransac
Vétsi nez na tion na karté
greenlistu
" Mensi nez na WRITE_TICKET
greenlistu (couponType =0
contractHasJourney = 2 (zénovy
Zapis ¢asového kupdén) nebo contractHaslourney
kupénuna kartu | =0 (sitové jizdenka) + zapis
. seasonTicketInfo dle MSKarta)
+ zapis
couponsPrepaidTransaction z
Ne - 1x Usp&sny Ne - 2x
zapis?
Ano
Signalizace OK; Vadnd karta,
Tisk dokladu Reklamace
Obradzek 4 Zakoupeni ¢asového predplaceného kuponu
Pozndmky:

- Casovy kupén se zapisuje na prvni volny soubor (&. 0-3, stary nebo ,,prdzdny*)
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1.5 Placeni elektronickou penézenkou (EP)

Platba EP

DEBET EP DEBIT_PURSE

Uspésny debet

Obrdzek 5 Placeni EP
Pozndmky:

- pfiplatbé EP neni nutné Cist soubory Personalizacni aplikace,

- kontrola zda je samNumber na Blacklistu neni nutnd,

- poloZka baseCurrencyEP by méla byt hodnota ‘1000°B — CZK v halérich,

- neni tfeba Cist soubory nastaveni EP pred provedenim debetu EP, vse kontroluje SAM,

- pokud je nékterd z hodnot walletStatus a Status souboru EP riznd od 7, tak nelze provést debet EP,
- status souboru walletSettingsFile = 7 kontroluje SAM,

- EP neni prenosnd mezi cestujicimi,

- Kazdd jizdenka z EP je zlevnénd jizdenka (sleva).
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1.6 Dobiti predplacené EP

Kontrola vugéi
greenlistu EP

Ne Karta

Neplatna karta
g platna?

walletPersCr

editTransact
Vé&tsi nez na ion na karté
Greenlistu

Nelze dobit EP

Mensi nez na
Greenlistu

Ne
Nelze dobit EP
Odpovida limit dobiti?

(min. dle dopravce )

Kredit EP

Uspésny kredit
Tisk dokladu

Obrdzek 6 Kredit pfedplacené EP

Pozndmka:

- Proménnd ,StatuseP”:
o status souboru walletSettingsFile = 7 kontroluje SAM
- SAM kontroluje:
status souboru walletSettingsFile = 7
je debet povolen (allowedDebet)
nejsou prekroceny hodnoty maxValueEP

o O O O

neni prekrocena platnost EP
- EPje na karté aktivovdna

READ_CARD_INFO
(ovéreni podpisu, kontrola
platnosti karty a
publisherNetworkID = 203811)

CREDIT_PURSE
+zapis
walletPersCreditTransactio
n z Greenlistu na kartu
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1.7 Dobiti EP

Neplatna karta

Nelze dobit EP

Pozndmka:

- Proménnd ,StatusEP”:

Ne

Ne

Pfiloha ¢. 6 Smlouvy o pfistoupeni k IDS ZK

Kredit EP

Karta
platna?

Ano

Odpovida limit dobiti?
(min. dle dopravce)

Ano

Kredit EP

Uspésny kredit
Tisk dokladu

Obrdzek 7 Kredit EP

o status souboru walletSettingsFile = 7 kontroluje SAM
o soubor walletPersonalSettingsFile neni nutné ¢&ist

- SAM kontroluje:

o status souboru walletSettingsFile = 7

je debet povolen (allowedDebet)

o
o nejsou pfekroceny hodnoty maxValueEP,
o

neni prekroc¢ena platnost EP

- EPje na karté aktivovdna

Procesy IDS ZK

READ_CARD_INFO
(ovéreni podpisu, kontrola
platnosti karty a
publisherNetworkID = 203811)

CREDIT_PURSE
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verene d Procesy IDS ZK

1.8 Kontrola platnosti pii nahravani ¢asovych kupént

V ramci nahrani ¢asového kupénu
je provedena kontrola CP

Odpovida CP1 a je Ne
platny?
Ano
PublisherProviderID
READ_CARD_HOLDER_INFO = dopravce
CP1= Ano
zaméstnanecky
Ccp?
Ne Odpovida Ne
dopravce?
Ano
Ano Odpovida
CP2aje
platnv?
' Ne

Je konec platnosti

¢asového kupdnu Ne

mensi nez konec

platnosti CP +29

Ano
WRITE_TICKET
Je provedeno nahréni Odmitnuti nahrani
casového kuponu na kartu casového kuponu

Poznamky:
Obrdzek 8 Kontrola CP pri nahrani casovych kupdni

U dodavatele ME bude mozZné nahrdt ¢asovy kupon po ¢asové platnosti tj. CP pouze na predprodejich -

kontaktnich mistech,
- Lze nahrdt ¢asovy kupon maximdlné 29 dnii po platnosti CP,
Jako prvni se kontroluje CP1 a pokud je platné, vydd se jizdenka podle tohoto profilu. CP2 se kontroluje
jen tehdy, pokud CP1 je neplatné,
- Za spravnost nahrani CP si zodpovidd UZivatel karty a obsluha, kterd CP nahrdvad.
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1.8.1 Mozné varianty karty a platnosti profilt

cP1 cP2

Urceni karty
Profil Platnost Profil Platnost

Preddefinovany - vyroba

karty Dle Zadosti Do platnosti karty S ---

Do doby platnosti
Specifické profily 2,4,5,51,52 (D) dokladu, 1
pfipadné karty

Od dataD +1 az
do platnosti karty

Do doby platnosti

dokladu 2 Do véku 15 let

Zakovsky 19

Do doby platnosti

Studentsky 3 dokladu

1 Do platnosti karty

Do doby platnosti

9, 49, 55, 56, Do platnosti karty 2,3,4,5, 19, dokladu nebo

Zaméstnanecka karta

7 | . 1,52
57, 58, 59 nebo smlouvy zam 51,5 do platnosti karty
Anonymni karta 63 Do platnosti karty --- ---
Zvite 17 Do platnosti karty --- .-

Tabulka 1 - Mozné varianty karet a CP

1.8.2 Postup zmény CP na predprodejnim misté
Na predprodejnich mistech bude postupovano nasledovné:

e Cestujici predlozi ndrok na slevovy profil formou pfislusného dokladu dle Smluvnich
prepravnich podminek IDS ZK. Zaméstnanecké slevy lze uplatnit pouze u pfislusného
zaméstnavatele (dopravce) a doba platnosti profilu je dana dle podminek pfislusného
zaméstnavatele.

e V pfipadé prfenosné karty nebo zvifete, nelze profil ménit nebo jakkoliv upravovat.

e Zmeéna CP se zapiSe na kartu dle vyse uvedené tabulky (Tabulka 1 - MoZné varianty karet a CP).
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KOVED

),

koordnator Procesy IDS ZK
ho kraje
1.9 Mozné kombinace prestupii v oblasti MESTO
REGION MESTO REGION
9 9 ®
9 J )
L L ‘

Jednotkova cena, prestup
zcela zdarma, bez ZS

9 v ¢

Jednotkova cena, prestup
zcela zdarma, bez ZS

L v

Obrdzek 9 Moznosti prestupu v oblasti MESTO

1.9.1 Cestaz REGIONU do MESTA, cestujici zakupuje kilometrické jizdné

Po nastupu do vozidla je
. zaznamenan prestupni ¢as,
1. spoj

tj. vystupni ¢as + 30 min
+ aktualni zpozdéni

Ptestup, kdy cilova
zastavka lezi mimo Ne
oblast daného

Pak se jedna o prestup, kdy
cilova zastavka lezi uvnitf
oblasti daného MESTA,

MESTA, ti. km tarif

tj. jednotkovy tarif bez ZS

Ny

Ano

Ovéren narok na odecet ZS |

2. spoj = bez zékladni sazby J

Obrdzek 10 Prestup v oblasti MESTO — kilometrické jizdné
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Pfiloha ¢. 6 Smlouvy o pfistoupeni k IDS ZK

1.9.2 Cestaz MESTA, cestujici zakupuje jednotkové jizdné

Po nastupu do vozidla je

1. spoj zaznamendan prestupni
Cas, tj. nastupni ¢as (doba

oznaceni) + 30 min. (Cas

ie volitelny dle PR MHD)
N

Prestup, kdy cilova
zastavka lezi mimo Ne
oblast daného
MESTA, tj. je poufit
km tarif

An

Ovéren narok na odecet
2. spoj ZS = bez zékladni sazby
(v km tarifu)

Obrdzek 11 Pfestup v oblasti MESTO — jednotkové jizdné

Pak se jednd o prestup, kdy
cilova zastavka lezi uvnit¥
oblasti daného MESTA, tj. je
pouzit jednotkovy tarif bez ZS

Uplynul Ne
0jiz 30
minut

Ano

Jde fakticky o novy néstup,
tj. dojde k novému oznaceni,
nakupu nového jizdného

Procesy IDS ZK

Zadny odecet
nebo tarif bez ZS
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) KOVE Pfiloha ¢. 6 Smlouvy o pfistoupeni k IDS ZK

1.10 MoZné kombinace prestupii v oblasti REGION - REGION a MESTO A -
MESTO B

Cesta z REGIONU do REGIONU, nebo z MESTA A do MESTA B, cestujici zakupuje kilometrické jizdné

REGION REGION MESTO A MESTO B
v v © Y MHD 7 | kmtarif ©
- - © “ km tarif - MHD °

Obrdzek 12 MozZnosti pFestupu v oblasti REGION-REGION a MESTO A-MESTO B

Po nastupu do vozidla je
. zaznamenan prestupni ¢as,
1. spoi snomenan prestpn ©
tj. vystupni ¢as + 30 min

+ aktualni zpozdéni

Prestup, kdy cilova Ne Pak se jednd o pFestup, kdy cilové

zastavka leZ zastavka leZi uvnitf oblasti daného

MESTA, tj. jednotkovy tarif

kdekoliv mimo

oblast daného
MESTA, tj. km tarif

REbny Ne Z3dny odeget
° J',Z = nebo tarif bez ZS
minut
Ovéren néarok na odecet ZS

2. spoj = bez zakladni sazby
v km tarifu Ano

Jde fakticky o novy nastup,
tj. dojde k novému oznaceni,
nakupu nového jizdného

Obrdzek 13 Prestup v oblasti REGION-REGION a MESTO A-MESTO B
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)V KOVED Pfiloha ¢. 6 Smlouvy o pfistoupeni k IDS ZK

Vysvétleni k Obrazku 13 - jde prakticky o stejné postupy, jako jsou uvedeny ve varianté 2, viz vyse. Jen
je zde zdlraznéno, Ze plati stejné postupy jak v pripadé prestupu REGION — REGION, tak v ptipadé
pfestupu MESTO A — MESTO B.

1.11 Spolucestujici - dokupované jizdenky
Spolucestujici nemUzZe vyuZzit vyhod UZivatele karty. UZivatel karty vSak mlzZe zakoupit jizdenku z jeho
EP. Takova jizdenka se vSak na Kartu IDS ZK nezapisuje.

UZivatel karty muiZe zakoupit budto papirovou ,hromadnou jizdenku“ pro vsechny spolucestujici
najednou nebo jednotlivé pro kazdého cestujiciho zvlast.

Vyse uvedené neplati pro MHD, kde se dokupované jizdenky fidi pravidly uvedenymi v kapitole 5.4

1.12 Predprodej

Predprodejni mista umisténa zejména v Informacnich kancelarich dopravcl budou zajistovat zejména
tyto sluzby:

1. nahravani a zmény aktudlniho CP (cely, détsky, Z3ak aj.),

2. plnéniEP,

3. nahréavani ¢asovych kupond,

4. uznavani ¢asovych kupént na pokladnach UNIPOK (viz. €l. Zelezniéni doprava),
5. vydej, prodej a reklamace Karet IDS ZK,

6. reklamace jizdného.

Mimo body 2 a 3 budou ostatni sluzby zajistovat predprodeje pouze pro karty svych vydavatel(.
Vydavatelé Karet IDS ZK odpovidaji za nahrané CP, stavy EP na svych kartdch a hlavné uznané a
neuznané reklamace.

Reklamacni prevody ¢asovych kupdn(, EP budou provadény vidy s ,priznakem” REKLAMACE nebo
budou provadény na zvlastnim reklamacnim zatizeni.

1.12.1 Reklamac¢ni operace
Reklamacni operace musi obsahovat:

1. Pfevod EP z vadné/zablokované karty na novou:
- (Cislo karty vadné/zablokované,
- Cislo karty nové, na kterou je prevod proveden,

- Cislo operace,
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. ' ‘ Procesy IDS ZK
- prevedenad ¢éastka.
2. Vyrovnani EP z dGvodu predchozi nespravné transakce (napf. neuznani odedtu ZS)
- Cislo transakce, pfi které doslo k nespravné operaci
- vyrovnana castka
- Cislo karty
3. Vréceni alikvotni ¢astky za neprojety casovy kupdn:
- Cislo karty,
- Cislo transakce, pfi kterém byl ¢asovy kupdn nahran,
- vymazani ¢asového kupdnu z karty,
- vracena alikvotni ¢ast a to bud' na EP nebo v hotovosti,
- poplatek za reklamacni proces budto z EP nebo v hotovosti,
4. Vyplaceni ¢astky z EP v hotovosti:
- Cislo karty,
- vymazani vyplacené c¢astky z EP,
- vySe vymazané ¢astky,

- poplatek za reklamacni proces budto z EP nebo v hotovosti,

1.12.2 Prodej a nahrani ¢casovych kuponu

Na karty se nahravaji casové kupdny dle cCiselniku se spravnym pfifazenym cislem ,tarif number”.
Casové kupdny se nahrdvaji s max. platnosti 29 dnii presahujici platnost daného profilu. Casovy kupdn
Ize nahrat jak s Uhradou z EP tak s Uhradou v hotovosti.

Priklad:
Uzivatel karty, ktery ma kartu s CP pro dité, ktery je platny max. do data 15tych narozenin:

a) Uzivatel karty pfijde zakoupit ¢asovy kupon: 28. 9. 2019
b) Den narozenin: 1. 10. 2019

c) Délka platnosti ¢asového kupdnu: max. 30 dni

d) Platnost ¢asového kupdnu: 28.9.2019 - 27.10.2019
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KOVED Ptiloha ¢. 6 Smlouvy o pfistoupeni k IDS ZK
veiie doriai Procesy IDS ZK

2 PAD

Vsichni dopravci v IDS ZK poskytujici sluzby v prepravé cestujicich v pfiméstské autobusové dopravé
jsou povinni pfi plnéni Smlouvy a Smlouvy o verejnych sluzbach dodrzovat dale definované procesy
rGznych Zivotnich situaci.

2.1 Kontrola ve vozidlech PAD

READ_ALL_TICKETS
(Eteni vsech kuponl z karty)
READ_TICKET
(Cteni jednoho kupdnu)

Cteni
season TicketFile

Odpovida Ne
verze a
status

Neplatny kontrakt

Ano

Ne contractNetwork Kontrola transportni

Yﬂll sité

Ano

Ne Je kontrakt

Qplamw Kontrola contractValidity

Ano

e Odpovida

seasonTicketContract?

Ano

Neplatny kontrakt

L Q) nType
2
Km jizdné CHS?VV kupon’
Zaméstnanecky

Obrdzek 14 Kontrola ve vozidlech PAD, Malé MHD a ZD

Jednotkové
méstské jizdné

Vypocet
jizdného
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KOVED Pfiloha ¢. 6 Smlouvy o pristoupeni k IDS ZK
vefejné Procesy IDS ZK

Pozndamky:

- stejné tak neni zatim nutnd kontrola statusu souboru, verze a ContractNetwork

- Cteni jednoho souboru na testovacim pracovisti trvd cca 0.5 vtefiny, Cteni vsech 5 soubort cca 1.2 vteriny,
jaky postup cteni se zvoli, zdleZi na dodavateli odbavovaciho zarizeni

- pfirychlém cteni ve vozidlech PAD a Zeleznicni dopravy neni nutné Cist soubory Personalizacni aplikace

- v pfipadé couponType = 2, se jednd o km jizdné, které nemiZe byt platné pri ndstupu prednimi dvefmi

o km jizdné je prestupni, bude se kontrolovat

- neni distribuovdn Blacklist SAM, bude provddéna kontrola transakci v clearingu a v pfipadé odhaleni

transakce na zakdzany SAM, bude provedena blokace karty

2.2 Kilometrické jizdné (kontrola revizorem)

Kilometrické jizdné

contractHasJourney

Vizualni kontrola
Kontrola v BUS jizdenky s Gdaji
v POP ve vlaku

Odpovida &islo Ne Ne Odpovidaji tdaje
spoje? jizdenky?
Ano Ano
Signalizace OK, Neplatni jizdenka Odsouhlaseni jizdenky,
Zobrazeni kupént Potvrzeni v POP

Obrdzek 15 Kilometrické jizdné (kontrola revizora)

Poznamky:
- POP - odbavovaci zafizeni CD; tykd se jen Zeleznicni dopravy
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2.3 Zakoupeni kilometrické jizdenky

Kilometricka
jizdenka
Cestujici pozadé o
tarif Zak nebo 54k neb
student Tarif zak nebo
student?
Ano
Ridi¢ provede PFedh?[ﬂJ
vizualni kontrolu cestujici
dokladu
Ano
Ridi¢ zad4

prislusny tarif

Zakoupeni km
jizdenky - Zak
nebo student
(viz. kap .2.3.1)

Pfiloha ¢. 6 Smlouvy o pfistoupeni k IDS ZK
Procesy IDS ZK

Cestujici pozada o km
jizdenku; zada vystupni
zastavku, pripadné nastupni
zastavku.

Zakoupeni km
Ne jizdenky — ostatni

(bez CP 3 a19)

(viz. kap. 2.3.2)

Ne Nastav default
CP

Obrdzek 16 Zakoupeni kilometrické jizdenky - obecné

Poznamky:

Km jizdenka se zapisuje pouze do souboru C. 4 na karté (posledni soubor)

o Casové kupény se nebudou zapisovat do souboru ¢. 4

- km jizdenka je pfestupni v rémci €D

ndstupni nebo vystupni zastdvka mimo zény MESTO
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el Procesy IDS ZK
D Krdje
2.3.1 Zakoupeni Zakovské nebo studentské kilometrické jizdenky
Kilometricka jizdenka
—zak nebo student
N v
/__________________/
Cteni \e o __ - READ_TICKET pr’
seasonTicketFile P (€teni souboru ¢. 4) L’ ’
__________________ -
Ovéfeni y
contractTransferEndDate y
Ne Ano contractTransferEndTime 4
Narok na odecet ,: __________________ ,/
zakladni sazby?
Zapocteni Nezapocteni (
zakladni sazb \ zakladni sazb
Y N Y
2 7
/
€ - — — — — — — —_ ___ +" READ_CARD_HOLDER_INFO /
i 4 /
’ CP = (3 nebo 19) ’
7 4
A I —— 7
Je CP z4k Ne
nebo
student?
Vypocet ceny Vypocet ceny
jizdného obycejného jizdného
Je platba Ne Platba v hotovosti;
\ / Tisk dokladu
Ano
Platba EP ‘
/25 7
./ WRITE_TICKET y
- - % (couponType =2 //
Zpiekpzdenicl, _ ______ -,/ contractHasJourney = 1 pro ¢D /
na kartu /’ contractHaslourney = 3 pro BUS //
/ + zapis seasonTicketInfo y
4
L e e e e e e e e e e e e e e e e e /
Ne - 1x P Ne - 2x
LR CANCEL_DEBET
zapis?
Ano
Signalizace OK; Vadna karta,
Tisk dokladu Reklamace

Obrdzek 17 Zakoupeni Zdkovské nebo studentské kilometrické jizdenky
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el Procesy IDS ZK
D Kraje
2.3.2 Zakoupeni Kilometrické jizdenKky - ostatni (bez CP 3 a 19)
Kilometricka
jizdenka — ostatni
N—
/__________________/
Cteni N - READ_TICKET L7 7
seasonTicketFile - (Cteni souboru ¢. 4) 7
\ L o = - - = ==
ST T 2
// Ovéreni //
<“<---"-—"—-"-——-——-——=-=-=-- 7 contractTransferEndDate ’
’ ’ contractTransferEndTime ’ ’
M e o o —————— 4
Ne Narok na Ano
odecet zékladni
Zapocteni ( Nezapocteni (
zakladni \ zakladni
N
T T T e m— =
NafteniCPpro | 7 READ_CARD_HOLDER_INFO .~
vypocet jizdného p CP <> (3 nebo 19) y’
o e e -
Vypocet ceny
jizdného
e péa'\)t?ba Ne Platba v hotovosti;
ZER Tisk dokladu
Ano
Platba EP
2 "
// WRITE_TICKET 7
- ” , (couponType =2 y
Zapis km jizdenky € ---—-7 contractHasJourney = 1 pro €D 4
na kartu y contractHasJourney = 3 pro BUS ’
’ + zapis seasonTicketInfo y
/_/ ________________________ 7
Ne - 1x UspSny Ne - 2x CANCEL_DEBET
zapis? -
Ano

Signalizace OK; Vadnd karta,
Tisk dokladu ) Reklamace

Obrdzek 18 Zakoupeni kilometrické jizdenky — ostatni (bez CP 3 a 19)
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2.4 Postup vypoctu jizdného

241

2.4.2

Zadani ridicem

Nastupni stanice;

Cilova stanice;

Typ jizdného (obcan, dité, student, zavazadlo aj. v pfipadé platby v hotovosti. V piipadé BCK
IDS ZK bude typ jizdného zadavan jen v pfipadé zak nebo student, nebo jiného zlevnéného
jizdného);

Pocet cestujicich (jen pfi pozadavku hromadného listku bez zapisu na BCK IDS ZK);

Typ platby (v pfipadé hotovostni platby);

Prvni listek vzdy vydavan v autovydeji - pouze pro UZivatele karty, contract = 1.

Podklady pro zadani

Trasa vedena jako posloupnost stanic/zén. Ke kazdé stanici nutna p¥ifazena zéna.

2.4.3

V pfipadé odbaveni z EP se trasa pocita jako posloupnost stanic, tzn., dle vzdalenosti km.
Z posloupnosti stanic budou vytvoreny Useky trasy:

o jeden Usek je ¢ast trasy mezi bezprostfedné navazujicimi stanicemi,

o ke kazdému useku bude zaznamenan/generovan udaj ,délka Useku” - vzdalenost mezi
ur€ujicimi stanicemi,
Usek trasy bude vzidy generovan pouze mezi stanicemi, kde spoj stavi,
do km useku trasy se pocitaji vzdalenosti mezi zastavkami, pres které spoj projizdi.

V pripadé odbaveni na ¢asovy kupdn je trasa jako posloupnost zén:
o Cestujici musi platit také zénu, kterou linka/spoj projizdi, ale nestavi v ni, tzn. zény dle
JR daného spoje a linky, ale v pfipadé, Ze dana linka/spoj v urcité zéné nestavi, ale
zénou pouze projizdi, musi byt zéna takté? zavedena v JR jako prijezdnd zéna.
o Takova prlijezdnd zéna bude v jizdnim radu soucasti trasy, tedy jako ,bod na trase”

s pfislusSnym priznakem.

Vypocet jizdného

Trasa jako posloupnost stanic — km vzdalenosti

Odbaveni na BEK IDS ZK — Uzivatel karty autovydej

o Tidi¢ zadda ndstupni, vystupni stanici,

o zafizeni spoéita vzdalenost mezi zadanymi stanicemi dle JR,

o zafizeni vypocita cenu dle vzdalenosti, ceniku a typu CP,

o odbaveni probéhne v autovydeji - fidi¢ nepotvrzuje odbaveni,

o lomeny tarif pouze u autovydeje,

24| Stranka



Procesy IDS ZK

)I KOVED Pfiloha ¢. 6 Smlouvy o pfistoupeni k IDS ZK

o zafizeni zapiSe platnost jizdenky (anti-passback) a narok na zvyhodnény prestup (cena
bez zakladni sazby) — ¢as vystupni stanice dle JR + aktualni zpozdéni +30 minut.

Nastup ve vychozi zastavce V, vystup v cilové zastavce C

Linka X / Spaj ¥
W C
11
Mastup Wystup

Obrdzek 19 Ndstup ve vychozi zastdvce V, vystup v cilové zastdvce C

UloZeni na kartu (jizdenka J1):

e Linka X,

e SpojY,

e Nastupni zastdvka,

e Vystupni zastavka,

e PlatnostOd = akt. Cas,

e PlatnostDo = ¢as vystupu (v zastdvce C) + akt. ZpoZdéni,

o Cas pro prestup = ¢as vystupu (v zastavce C) + akt. zpozdéni + ¢as na prestup.

Nastup na stejném spoji, kdy cestujici ma jizdenku do cilové zastavky C1 a chce jet
do cilové zastavky C2

Lirka X f Spol ¥
V1 C1w2 C2
p n 2 K
1.Mastup Lifystup
Méstup 2 Wystup 2

Obrdzek 20 Ndstup na stejném spoji, cestujici md jizdenku do cilové zastavky C1 a chce jet do cilové zastavky C2

UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):

e Linka X,
e SpojY,
e Nastupni zastavka,
e Vystupni zastavka,
e PlatnostOd = akt. cas,
e PlatnostDo = Cas vystupu (v zastavce C1) + akt. zpoZdéni,
e (as pro prestup = ¢as 1. vystupu (v zastavce C1) + akt. zpozdéni + ¢as na prestup.
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Procesy IDS ZK

UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (Jizdenka J2 cena bez ZS):

e LinkaX,

e SpojYy,

e Nastupni zastavka,

e Vystupni zastavka,

e PlatnostOd = akt. Cas (v zastavce C1),

e PlatnostDo = Cas vystupu (v zastavce C2) + akt. ZpoZdéni,

e Cas pro prestup = ¢as 2. vystupu (v zastavce C2) + akt. zpozdéni + ¢as na prestup.

Pfiklad:

Cestujici nastoupi v zastavce V1 v 14:30 a jede do zastavky C1 (¢as vystupu 15:10), ¢as prestupu je 30
min. Na kartu se tedy ulozi jizdenka J1

e Linka X

e SpojY

e PlatnostOd = 14:30

e PlatnostDo = 15:10 (+pfip. zpozdéni)

e Cas pro prestup = 15:10 + 0:30 (+p¥ip. zpozdéni) = 15:40
Poté co dojede do zastdvky C1 v 15:10, tak chce pokracovat po tom samém spoji do zastdvky C2.
PFi ndstupu na zastavce C1 (C1=V2, C1 je nové vychozi zastavka), probéhne kontrola platné jizdenky. V
tomto pripadé je stejnd linka, spoj i datum nového néstupu, jen aktudlni ¢as je vétsi nez PlatnostDo, na
kartu se tedy uloZi nova jizdenka J2 (aktudlni ¢as je mensi neZ ¢as na prestup, takZe cena bude bez ZS).

Nastup na stejné lince, ale jiném spoji

Linka X / Spal ¥
W1 z C1
P 11 K
1.Mastup L Wyetiag

Linka X / Spaj Y2
V1 C1

2. Mastup 2Mystup

Obrdzek 21 Ndstup na stejné lince, ale jiném spoji
UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):

e Linka X,
26| Stranka



Procesy IDS ZK

)’ KOVED Pfiloha ¢. 6 Smlouvy o pfistoupeni k IDS ZK

e SpojY,

e Nastupni zastavka,

e Vystupni zastavka,

e PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V1),

e PlatnostDo = ¢as vystupu (v zastdvce C1) + akt. zpoZdéni,

o Cas pro prestupl = ¢as 1. vystupu (v zastdvce C1) + akt. zpoZdéni + ¢as na prestup.

UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (jizdenka J2):

e Linka X,

e SpojY2,

e Nastupni zastavka,

e Vystupni zastavka,

e PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V1),

e PlatnostDo = c¢as vystupu (v zastavce C1) + akt. zpozdéni,

e Cenav pripadé, ze
o Aktudlni ¢as je mensi neZ Cas pro prestupl: cena=bez ZS
o Aktudlni ¢as je vétsi nez ¢as pro prestupl: cena=s ZS

Cas pro prestup2 = &as 2. vystupu (v zastavce C1) + akt. zpoZdé&ni + éas na prestup.

Nastup na jiném spoji i jiné lince

Linka X / Spo) Y
W1 Cl
p = K
1. Nastup 1. \ystup
Linka X2 § Spoj Y2
W2 c2
12
2 K
2. Mastup 2Mystup

Obrdzek 22 Ndstup na jiném spoji i jiné lince
UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):

e Linka X,

e SpojY,

e Nastupni zastavka,

e Vystupni zastavka,

e PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V1),

e PlatnostDo = ¢as vystupu (v zastavce C1) + akt. zpozdéni,
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e Cas pro prestupl = &as 1. vystupu (v zastavce C1) + akt. zpoZzdéni + &as na pFestup.

UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (Jizdenka J2):

e Linka X2,

e SpojY2,

e Nastupni zastavka,

e Vystupni zastavka,

e PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V2),

e PlatnostDo = Cas vystupu (v zastavce C2) + akt. ZpozZdéni,

e Cenav pripadé, ze
o aktualni ¢as je mensi nez ¢as pro prestupl: cena=bez ZS,
o aktualni ¢as je vétsi nez Cas pro prestupl: cena=s ZS,

e Cas pro pfestup2 = &as 2. vystupu (v zastavce C2) + akt. zpoZzdéni + ¢as na prestup.

V pfipadé, Ze po dobu Anti-passbacku pfistoupi napf. dalsi cestujici, mizZe byt odbaven z EP UZivatel
karty, ale pouze na papirovy listek bez zapisu na kartu a bez naroku na zvyhodnéné jizdné!

Odbaveni v hotovosti

o Ridi¢ zadd nastupni, vystupni stanici a typ jizdného (cely, dit&, zavazadlo aj.),

o zafizeni spo&ita vzdalenost mezi zadanymi stanicemi dle JR,

o zafizeni vypocitd cenu dle vzddlenosti, ceniku a typu jizdného dle zadani fidicem,
o zada fidi¢ ,typ platby v hotovosti®,

o po té probéhne odbaveni, vytiskne se papirova jizdenka bez naroku na prestup,

o jizdenka se na KARTU NEZAPISUJE.

Trasa jako posloupnost zén — odbaveni pouze na BCK IDS ZK

o fidi¢ zada nastupni, vystupni stanici,

o po prilozeni BCK IDS ZK zkontroluje a vyhodnoti platnosti, rozsah aj. zén na karté
(ndlezitosti spojené se ¢tenim casovych kupdnll) — Vyhodnoti se platnost po celé trase na
cely usek,

o v zarizeni se ZKONTROLUJE zda seriové Cislo (SRN) a zény, na které byla uznana jizda
na daném spoji uz nebyly pouzity. Pokud ANO, pak cela trasa je dokupovany listek - plati
km. Po zméné spoje se zrusi. Na kartu se nic nezapisuje, do statistiky se poznaci jen jednou
- kontrola v souboru pouzitych karet (neplati pro ZD - kontrola bude zéviset na obsluze),

o odbaveni probéhne automaticky,

o pfiodbaveni na ¢asovy kupdn se ndrok na prestup nezapisuje,
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o STORNO - pfi stornovani listkél z BCK IDS ZK je potfeba kontrolovat, zda neni poznadena
jizda — smazat.

Kombinace trasy jako posloupnost zén a km tzv. lomeny tarif — odbaveni pouze na BCK IDS ZK

1. Pocatek trasy je zaplacen zénou, zbytek doplacen za km

e fidi¢ zadd nastupni, vystupni stanici,
e zafizeni porovna trasu s platnymi zénami na karté,

e v pfipadé shody odbavi stanice shodné se zdnami na karté a k tomu dopocita trasu v km a
to z posledni stanice zaplacené zény do vystupni stanice.

Priklad: Trasa vede z bodu A do D
A=1z6na B=2 z6éna C=3 z6na D=4 z6na
Cestujici ma na karté ¢asovy kupdn pro zénu 1 a 2.
Postup:

e fidi¢ zadd nastupni stanici A, vystupni stanici D,

e zafizeni odbavi z bodu A do B na ¢asovy kupdn, z bodu B do D spocitd jizdné v km ceniku dle
CP,

e zafizeni zapise platnost jizdenky (anti-passback) a narok na zvyhodnény prestup (bez zakladni
sazby) — ¢as vystupni stanice dle JR + aktudIni zpozdé&ni + 30 minut.

2. Stred trasy pokryt zaplacenou zénou

A=1z6na B=2 zbna C=3 z6na D=4 zdéna
Cestujici ma na karté zénu 2 a 3.

e Ridi¢ zada nastupni stanici A, vystupni stanici D

e Zafizenispocita po¢etkm z Ado B, z bodu B do C odbavi na ¢asovy kupén, z bodu C do D spocita
pocet km

e km z Useku AB a CD secte a spocita jizdné v km ceniku dle CP

e zafizeni zapiSe platnost jizdenky (anti-passback) na celou trasu a narok na zvyhodnény prestup
(bez zakladni sazby) — €as vystupni stanice dle JR + aktualni zpoZzdéni + 30 minut

3. Konec trasy je pokryt zaplacenou zénou

A=1z6na B=2 z6na C=3 z6na D=4 z6na
Cestujici ma na karté zénu 3 a 4.
e fidi¢ zadda ndastupni stanici A, vystupni stanici D,

29| Stranka



) KOVED Pfiloha ¢. 6 Smlouvy o pfistoupeni k IDS ZK

Procesy IDS ZK

e zafizeni spocita pocet km z A do C,
e vyda jizdné v km ceniku dle CP,

e ve stanici C zafizeni zapiSe narok na zvyhodnény prestup (bez zakladni sazby) — ¢as vystupni
stanice dle JR + aktudlni zpozdéni + 30 minut,

e zCdo D odbavi na ¢asovy kupon.

V pfipadé, Ze je na EP nedostatecny zUstatek, zafizeni nabidne automaticky moznost platby doplatku
nebo celé trasy v HOTOVOSTI.

Pfi lomeném tarifu se do statistiky zapisi dva listky, a to jeden za jizdu na ¢asovy kupdn a jeden na jizdu
v km. Vytiskne se jedna jizdenka.

Odbaveni Zaka a studentt (celostatni narok na slevy)

V novych tarifnich podminkach doslo ke sjednoceni naroku slev na ¢asovy kupdn pro Zaky a studenty.
Ale bohuZel z(stava dvoji typ odbaveni v hotovosti a z EP.

Tzn., zak a student v ptipadé celostatniho naroku na slevy ma narok na zlevnéné jizdné v hotovosti a
z EP, ale pouze na uréeném Useku ,Z“ a,, Do“.

Proto v pripadé lomeného jizdného je ndvrh na odbaveni:

1. Automatické odbaveni dle CP viz. vySe pf. 1., 2. nebo 3., kdy cena v km bude v ptipadé Zaka do
15 let 50% a studenta nad 15 let 100%.

2. Odbavenidle ,uréenifidicem*, kdy fidi¢ musi zadat, zZe se jednd o dopocet km ceniku bud' zaka
do 15 let(jizdné ve vysi max. 37,5 % z obCanského jizdného), nebo studenta nad 15 let (jizdné
ve vysi max. 75% ob¢. jizdného).

Pokud je navolen tarif (student, Zak) a nepotvrzen, zatizeni zkontroluje typ karty/typ slevy a pokud
souhlasi, pak se vyda lomeny tarif z Casového kupdnu a km zvyhodnény cenik pro studenty nebo zaky.

Pokud je navolen tarif (cely, polovicni aj.) a nepotvrzen, zatizeni zkontroluje typ karty/typ slevy a pokud
nesouhlasi, pak se vyda prvni tarif s pfislusSnym typem - pak lomeny tarif z ¢asového kupdnu a km cenik
dle CP. Vysvétleni a sled krokU viz kap. 2.3 - Zakoupeni kilometrické jizdenky.

Zvyhodnéné tarify pro zaky a studenty musi byt na tarifni skupiné za standardnimi.

3 Velké MHD

Vsichni dopravci v IDS ZK poskytujici sluzby v prepraveé cestujicich v ramci tzv. Velké MHD jsou povinni
pfi plnéni Smlouvy a Smlouvy o verejnych sluzbach dodrZovat dale definované procesy rliznych
Zivotnich situaci.

Dotcené linky:
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= Z6ny MESTO — jednotlivé MHD;
= 76ny XXL (ZK) — spojeni dvou a vice mést (obci) s MHD.

Podrobnosti budou uvedeny v Tarifu IDS ZK.

3.1 Jednotkové méstské jizdné

Jednotkové
méstské jizdné

Kontrola zén

Jsou vSechny Ne
useky trasy Vypocet jizdného

pokryty?

Ano

Signalizace OK,
Zobrazeni kupént

Obrdzek 23 Jednotkové méstské jizdné
Poznamky:

- PoloZky ContractTransfer se kontroluji
- ContracthasJourney = 2, jinak je nesoulad se strukturou karty

KOVED Pfiloha ¢. 6 Smlouvy o pfistoupeni k IDS ZK
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el Procesy IDS ZK
D Krdje
3.2 Zakoupenijednotkové méstské jizdenky
. /__________________/
J'ednoflf?ve I P “  Cestujici pozada o jizdenku o

méstské jizdné e (nebo Check-in) y’

e e e e e e - 7

< T T T m
Cte."”k' I e READ_TICKET L’
Seeccihcetbic - (&teni souboru &. 4) y’
L e e o e e e e - 7
Ano
/2 V4
/ /
Nezlevnéné Ne Kontrola profilu ,, READ—CARDBHOLDER—INF ,/
., ) L ~~o_ /
Jizdoes cestujiciho =~ (holderProfilel nebo /
L holderProfile2 musi odpovidat ,”
/ /
4 = X
Ano , pozadované jizdence) //
A /
Vypocet ceny
jizdného
Platba EP nebo
hotové
)T TS TTT T T E T T T T T T T T T /-'
’ WRITE_TICKET 7
Zépis méstské - A (couponType = 1 y
jizdenky nakartu | 0 T T - -- _7’ contractHasJourney = 2 //
// + zapis seasonTicketInfo ’
/ //
V4 /
/R R R EETETETT——————— 7’

- Isp&Eny Ne - 2x
Ne - 1x Uspésny CANCEL_DEBET
zapis?
Ano
Signalizace OK; Vadn4 karta,
Tisk dokladu Reklamace

Obrdzek 24 Zakoupeni jednotkové méstské jizdenky
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3.3 Postup vypoctu jizdného v MHD
Nastup vSemi dvermi

Cestujici se pfi nastupu vsemi dvefmi registruje pouze v pfipadé odbaveni na EP.

V pripadé, ze se trasa MHD sklada z vice zén, je na cestujicim fesit tuto skutecnost; resSeni se nabizeji
dvé:

i. Nastoupi do dvefivozidla, u kterych bude tiskarna a zafizeni, na kterém si miZe dokoupit
jizdné pro zénu 2:

» v pfipadé, 7e zafizeni neobsahuje trasu spoje (JR) je na cestujicim dokoupit si
jizdenku pro druhou zdnu - vybérovym tlacitkem, ale tim by se okradl o cas
prestupu,

= v pfipadé, Ze zafizeni obsahuje trasu spoje dle (JR) pak zatizeni vydd lomeny tarif
a to tak, Ze po pftilozeni karty, zatizeni zjisti, Ze cestujici ma zaplacenou nastupni
zénu, ale spoj pokracuje do ,nezaplacené” zény. V tom pfipadé automaticky
nabidne cestujicimu moznost dokoupeni jizdného - ¢as prestupu zapiSe od
posledni hraniéni zastavky zény 1 dle JR a aktualniho zpozdéni.

ii. Nastoupi do vozidla a jakmile vozidlo pfijede na posledni hrani¢ni zastavku mezi zény 1

evvs

4 Malé MHD

Vsichni dopravci v IDS ZK poskytujici sluzby v prepravé cestujicich v ramci tzv. Malé MHD jsou povinni
pfi plnéni Smlouvy a Smlouvy o verejnych sluzbach dodrZovat dale definované procesy rliznych
Zivotnich situaci.

Dotcené linky:

»  Z6ny MESTO — jednotlivé MHD;
= Z6ny XXL (ZK) — spojeni dvou a vice mést (obci) s MHD.

Podrobnosti budou uvedeny v Tarifu IDS ZK.

4.1 Kontrola ve vozidlech MHD (pri nastupu prednimi dveimi)
Proces je popsan v diagramu Obréazek 14 Kontrola ve vozidlech PAD, Malé MHD a ZD.

4.2 Jednotkové méstské jizdné
Proces je popsan v diagramu

Obrazek 23 Jednotkové méstské jizdné.
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4.3 Zakoupeni jednotkové méstské jizdenky
Proces je popsan v diagramu

Obrazek 24 Zakoupeni jednotkové méstské jizdenky.

4.4 Zakoupeni kilometrické jizdenky
Proces je popsan v diagramu Obrdzek 18 Zakoupeni kilometrické jizdenky.

4.5 Postup vypoctu jizdného

4.5.1 Zadani ridicem
e Nastupni stanice.
e Cilova stanice — neni nutn3, fidi¢ nezadava, nastavi se konec spoje dle nastaveni v TS.
e Typjizdného - pouze v pfipadé hotovostni platby nebo dobiti kreditu.
e Autovydej.
e Potvrzeny tarif fidicem, nebo tlacitko na ¢tecce md prednost pred autovydejem.

4.5.2 Podklady pro zadani

Trasa dle JR — posloupnost stanic, kazda stanice by méla obsahovat zénu a ¢as. V piipadé odbaveni z EP
se na jizdenku zapiSe ¢as nastupni zastavky pro moznost zvyhodnéného prestupu (bez zakladni sazby).
V pripadé odbaveni na ¢asovy kupodn je dalezita platna zéna nastupu

4.5.3 Vypocetjizdného
Jednotlivé méstské jizdné

Nastup prednimi dvermi

e Aktualni (ndstupni) stanice odbavi cestujicitho budto na casovy kupdn, nebo na el.
penézenku dle CP.

e Vpfipadé dokoupeni jizdenky budto toto odbavi fidi¢ (linka PAD, jejiz ¢ast se odbavuje
v rezimu MHD), nebo cestujici pfes samoobsluznou ¢tecku. Tlacitko ma prednost pred
autovydejem, u pfedvolby se nelomi. V evidenci jizdného nutny pfiznak pro rozpoznani
zruseni autovydeje.

e  Pfipouziti EP se vzdy zapiSe platnost jizdenky (anti-passback) do koneéné zastavky spoje a
narok na zvyhodnény prestup (ndstupni zastdvka + XY minut) a to i pro dokupované
jizdenky.

MHD jizdenka
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W (zona A)

§
=

A

Mastup

Obrdzek 25 MHD jizdenka

Nastup na ve vychozi zastavce V

UloZeni na kartu:

e LinkaX,
e SpojYy,
e ZbnaA,

e PlatnostOd = akt. ¢as nastupu,
e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky (zastavka K) dle JR + akt. zpozdéni,

e Cas pro prestup = ¢as nastupu V (aktudlni) + 30 minut.

Nastup na stejné lince, ale jiném spoji
Linka X / Spal ¥

V1 Z C1

p in K

v

1.Mastup Lyt

Linka X / Spaj Y2
W1 C1

2.Mastup 2Mystup
Obrdzek 26 Ndstup na stejné lince, ale jiném spoji
UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):
e LinkaX,
e SpojY,
e PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V1),

e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky dle JR (v zastavce K1) + akt. Zpozdéni,

e Cas pro prestupl = €as 1. nastupu (v zastdvce V1) + ¢as na prestup 30 min.
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UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (jizdenka J2):

e LinkaX,
e SpojY2,
e PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V1),
e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky dle JR (v zastavce K2) + akt. Zpozdéni,
e Cenav pfipadé, Ze:
o aktualni ¢as je mensi nez ¢as pro prestupl: cena=bez ZS,
o aktualni ¢as je vétsi nez Cas pro prestupl: cena=s ZS.
e Cas pro prestup2 = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1 na spoji Y) + ¢as na prestup 30 min.

Nastup na jiném spoji i jiné lince

Linka ¥/ Spaj ¥
V1 C1
11
P K
1. Mastup 1.\ystup
Linka X2 / Spoj ¥2
W2 Cc2
12
2 K
2.Mastup 2Mjstup

Obrdzek 27 Ndstup na jiném spoji i jiné lince
UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):

e Linka X

e SpojY

e PlatnostOd = akt. Cas (v zastdvce V1)

e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky dle JR (v zastdvce K1) + akt. zpozdéni

e (as pro prestupl = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1) + ¢as na prestup 30 min.
UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (Jizdenka J2):

e Linka X2
e SpojY2
e PlatnostOd = akt. Cas (v zastavce V2)
e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky dle JR (v zastavce K2) + akt. zpozdéni
e Cenav pfipadé, ze
o Aktudlni ¢as je mensi neZ ¢as pro prestupl: cena=bez ZS
o Aktudlni ¢as je vétsi nez ¢as pro prestupl: cena=s ZS
e (as pro prestup2 = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1 na spoji Y) + ¢as na prestup 30 min
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5 Systém Check-in Check-out

Plati pro odbaveni pouze v uréenych MHD. Zakladniho jednotlivé jizdné neni ¢asové, ale dojezdové, tj.
cestujici po registraci na ¢tecce (check-in) dojede bez jakéhokoliv omezeni do cilové zastavky daného
spoje. Casovy faktor je rozhodujici pouze pro pfipadny pFestup, aviak zde neomezuje dobu jizdy, ale
cas, kdy je mozno prestoupit do navazujiciho spoje za zvyhodnénych podminek.

5.1 Jednotkové méstské jizdné
Proces je popsan v diagramu

Obrazek 23 Jednotkové méstské jizdné.

5.2 Check -in

Proces Check —in je totoZny s procesem zakoupeni jednotkové jizdenky, ktery je popsan v diagramu
Obrazek 24 Zakoupeni jednotkové méstské jizdenky.
Procesem Check-in Ize zakoupit jednotlivou jizdenku s ndrokem na zvyhodnény prestup.

Danové doklady za zakoupeni zkracené nebo nezkracené jizdenky nebudou ve vozidle vydavany,
cestujici je mUZe obdrzet dodatecné, pfi navstévé uréenych mist.

Nastup vSemi dvermi

e aktudlni (ndstupni) stanice odbavi cestujiciho budto na ¢asovy kupdn, nebo na EP dle CP
e V pfipadé dokoupeni jizdenky provede cestujici pfes samoobsluznou ¢tecku.

e  Pfi pouZiti EP se vidy zapiSe platnost jizdenky (Anti-passback) do koneéné zastavky spoje
a narok na zvyhodnény prestup (ndstupni zastdvka + XY minut) a to i pro dokupované
jizdenky.

MHD jizdenka

W (zona A)

| B
=

A

Mastup

Obrdzek 28 MHD jizdenka
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Nastup na ve vychozi zastavce V

UloZeni na kartu:

e LinkaX,
e SpojYy,
e ZbnaA,

e couponType=3,

e PlatnostOd = akt. ¢as nastupu,

e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky (zastavka K) dle JR + akt. Zpozdéni,
e Cas pro prestup = ¢as nastupu V (aktudlni) + 30 minut.

Nastup na stejné lince, ale jiném spoji
Linka ¥ f Spaj ¥

V1 Z C1

P A K

A v

1.Mastup Lystup

Linka X / Spaj Y2
W1 C1

2.Mastup 2Mystup

Obrdzek 29 Ndstup na stejné lince, ale jiném spoji
UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):

e Linka X,

e SpojY,

e PlatnostOd = akt. Cas (v zastdvce V1),

e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky dle JR (v zastavce K1) + akt. Zpozdéni,

e Cas pro prestupl = ¢as 1. nastupu (v zastdvce V1) + €as na prestup 30 min.
UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (jizdenka J2):

e LinkaX,
e SpojY2,
e PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V1),
e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky dle JR (v zastavce K2) + akt. Zpozdéni,
e Cenav pripadé, ze:
o aktudlni ¢as je mensi neZ ¢as pro prestupl: cena=0 K¢,
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o aktudlni ¢as je vétsi nez ¢as pro prestupl: cena=s ZS.

o Cas pro prestup2 = ¢as 1. nastupu (v zastdvce V1 na spoji Y) + ¢as na prestup 30 min

Nastup na jiném spoji i jiné lince

Linka ¥ / Spaj ¥
V1 C1
p I K
1. Mastup 1.\ystup
Linka %2 / Spoj ¥2
W2 c2
12
2 K
2.Mastup 2stup

Obrdzek 30 Ndstup na jiném spoji i jiné lince
UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):

e LinkaX,

e SpojYy,

e PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V1),

e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky dle JR (v zastavce K1) + akt. Zpozdéni,

e Cas pro prestupl = ¢as 1. nastupu (v zastdvce V1) + €as na prestup 30 min.
UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (Jizdenka J2):

e Linka X2,
e SpojY2,
e PlatnostOd = akt. Cas (v zastavce V2),
e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky dle JR (v zastavce K2) + akt. Zpozdéni,
e Cenav pripadg, ze:
o aktualni ¢as je mensi neZ ¢as pro prestupl: cena=0,- K¢,
o aktudlni ¢as je vétsi nez ¢as pro prestupl: cena=s ZS.

e (as pro prestup2 = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1 na spoji Y) + ¢as na prestup 30 min.
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Procesy IDS ZK

Nastup ve vychozi zastavce V, vystup v cilové zastavce C (ptvodni 2.4.3.1)

Linka ¥ / Spoj Y

V1 C1
P Ji K
1. Nastup 1.Mystup
Linka X2 / Spoj ¥2
W2 C2
2 12 K
2 Mastup 2stup

Obrdzek 31 Ndstup na jiném spoji i jiné lince
UloZeni na kartu (jizdenka J1 - reZim REGION):

e Linka X,

e SpojY,

e Nastupni zastavka,

e Vystupni zastavka,

e PlatnostOd = akt. Cas,

e PlatnostDo = c¢as vystupu (v zastavce C) + akt. ZpoZdéni,

o Cas pro prestup = ¢as vystupu (v zastavce C) + akt. zpozdéni + ¢as na prestup.

UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (Jizdenka J2 - rezim XXL (ZK)):

e Linka X2,
e SpojY2,
e PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V2),
e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky dle JR (v zastdvce K2) + akt. Zpozdéni,
e Cenav pfipadé, Ze:
o aktudlni ¢as je mensi neZ ¢as pro prestupl: cena= bez ZS,
o aktualni ¢as je vétsi nez ¢as pro prestupl: cena=s ZS.

e Cas pro prestup2 = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1 na spoji Y) + ¢as na prestup 30 min.

5.3 Check -out

Proces Check-out znamena ukonceni platnosti jizdenky Check-in. Tuto jizdenku je moZno pouzit pouze
na stejné lince a spoji, jako byl proveden prvni Check-in (nastup), a to nejpozdéji v urceném case
procesem pri vystupu. V tomto pfipadé je jizdenka Check-in ukoncéena a UZivatel karty ztraci narok na
plvodné ziskany zvyhodnény prestup.

Tento proces nelze vyuzit v pripadé, Ze pti nastupu byl pouZzit narok na zvyhodnény prestup z predeslé
linky a spoje Pti Check-out je cestujicimu na EP vracena ¢astka rozdilu mezi jizdenkou Check-in a Check-
out.
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’ KOVED

Jednotkové
méstské jizdné

Cteni
seasonTicketFile

Provedeno na stejné
lince a ve stejném spoji
jako prvni check-in

Ano

Provedeno ve
stanoveném Case Ne

Ano

Vypocet rozdilu
ceny

Vréaceni rozdilu
ceny na EP

Ano

Zneplatnéni
jednotkové jizdenky

Ne - 1x

Uspé&sny Ne - 2x

zapis?

Ano

Signalizace OK;
Tisk dokladu

Ne

Pfiloha ¢. 6 Smlouvy o pfistoupeni k IDS ZK

Cestujici priklada kartu
podruhé ke ctecce.

READ_TICKET
(Cteni souboru €. 4)

Signalizace
nepfipustného Check-
out na jiném spoji

Signalizace
prekroceni ¢asu

CREDIT_PURSE

WRITE_TICKET

(zapis do souboru jizdenky (. 4)
Zkraceni data a ¢asu konce
platnosti a upraveni ceny ve
strukture seasonTicketInfo a
contractTransferEndDate

v TicketTracelnfo

DEBIT_PURSE

Vadna karta,
Reklamace

Obrdzek 32 Check out

Procesy IDS ZK
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Nastup ve vychozi zastavce V, vystup v cilové zastavce C pfi pouzit Check-out

Limka X / Spo) ¥
V1 Cl
P . K
1. Ndstup 1. Wystup
Obrdzek 33 Vystup s Check out

Popis:
UloZeni na kartu:

e LinkaX,

e SpojY,

e Zbna XXL (ZK),

e PlatnostOd = akt. ¢as nastupu,

e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky (zastavka K) dle JR + akt. Zpozdéni,
e Cas pro prestup = ¢as nastupu V (aktudlni) + 30 minut,

e Check-out = ¢as vystupu mensi nez urceny cas,

e Vystup v zastavce C - platnost jizdenky ukoncena ¢asem vystupu—v polozkach
contractValidityEndDate a contractTransferEndDate a sniZzena cena v contractPrice.

Nastup ve vychozi zastavce V, vystup v cilové zastavce C a pokracovani na lince X2
spoji Y2 pri pouziti Check-out

Linka ¥ / Spa) Y
V1 Cl
p n K
1.Mastup 1 Mystup
Linka X2 f Spoj ¥2
W2 c2
12
2 K
2 Mastup 2Nystup

Obrdzek 34 Vystup Check out po prestupu
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Popis:

Ulozeni

na kartu (jizdenka J1)::

Linka X,

Spoj Y,

Z6na XXL (ZK),

PlatnostOd = akt. ¢as ndastupu,

PlatnostDo = ¢as konecné zastavky (zastavka K) dle JR + akt. Zpozdéni,
Cas pro prestup = ¢as nastupu V (aktudlni) + 30 minut,

Check-out = ¢as vystupu mensi nez uréeny cas,

Vystup v zastdvce C - platnost jizdenky ukoncena.

UloZeni na kartu (jizdenka J2):

Linka X2,

Spoj Y2,

Z6na XXL (ZK),

PlatnostOd = akt. Cas,

PlatnostDo = c¢as vystupu (v zastavce C) + akt. Zpozdéni,

Cena v pfipadé, ze posledni jizdenka J1 je Check-out cena = s ZS,

Cas pro prestup = ¢as nastupu V (aktudlni) + 30 minut.

5.4 Prikoupenijizdenek

Z karty je mozZné provést pfikoupeni jizdenek pro spolucestujici, pfipadné psa ¢i zavazadlo, a to pouze
formou jizdenky s jednotnou ¢asovou platnosti. Je moZné dokoupit 3 druhy dokupovanych jizdenek
soucasné. Z kazdého druhu dokupované jizdenky je mozno provést prikoupeni maximalné 15 kusa.
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Procesy IDS ZK
Pfikoupeni
jizdenek
N —
2. o oS TTETTETEEETETEETD
Ceni L’ READ_TICKET e
seasonTicketFile - (&teni souboru &. 4) L 4
L o = - - = ==
. Ne
Platna Odbaveni Uzivatel
jizdenka karty
Ano
Vybér
prikupovanych
jizdenek
Vypocet ceny
jizdného
/_________________7
e 7
Platba EP @ -~ =~ =~ 4 DEBIT_PURSE o
‘/_ ________________ 7 -
25 7
/’ WRITE_BENEFIT 7
. i // Zapis ptikoupenych kontrakt( do ,/
Zapispiikoupenich - ---~ souboru Benefit ¢. 1 y
jizdenek y (struktura benefitCheckinCheckOut) y
// //
y. -
Ne - 1x Uspésny Ne - 2x CANCEL_DEBIT
zapis?
Ano

Signalizace OK \ Vadnad karta,
Reklamace

Obrdzek 35 Prikoupeni jizdenek
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