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1.1. Tarif IDS ZK a SPP IDS ZK

V souladu se Smlouvou je Dopravce povinen na vlastni naklady vyhlasit, provozovat (véetné
vyroby a tisku jizdnich doklad() a dodrzovat platny Tarif IDS ZK a SPP IDS ZK, v€etné vSech
zmén a aktualizaci.

V pfipadé SPP IDS ZK a v pfipadé, ze se jedna o pfenastaveni cen stavajicich jizdnich
dokladu, jsou podklady pfedany Dopravci ze strany Koordinatora — dale tézZ KOVED nejpozdéji
30 dnu pred jejich platnosti (pfipadné pfed Zahajenim provozu).

V pfipadé zavadéni novych jizdnich dokladd, jsou podklady pfedany Dopravci ze strany
KOVED, nejpozdéji 60 dnu pred jejich platnosti (pfipadné pfed Zahajenim provozu).

Dopravce je povinen zajistit, aby byl prfedprodej predplatnich jizdnich dokladu zajistén
nejpozdéji 10 dnu pfed datem platnosti Tarifu IDS ZK (pfipadné pfed Zahajenim provozu) a
predprodej jednorazovych jizdnich dokladu nejpozdéji 3 dny pred datem platnosti Tarifu IDS
ZK (pfipadné pfed Zahajenim provozu).

Dopravce je povinen nejpozdéji pfed Zahajenim provozu pfipadné pfed zahajenim platnosti
nového Tarifu IDS ZK ¢i novych SPP IDS ZK zajistit seznameni zaméstnancu s Tarifem IDS
ZK a SPP IDS ZK v¢etné zavaznych Vyklad( Tarifu IDS ZK a SPP IDS ZK a vzornikem jizdnich
dokladu. Vyklady Tarifu IDS ZK a SPP IDS ZK a vzornik jizdnich doklad(l vydava KOVED.

Dopravce neni opravnén pro cesty v Uzemi definovaném rozsahem linek a jejich useku
stanovenych Objednatelem resp. KOVED uplatiiovat jiny tarif a smluvni pfepravni podminky,
nez tarify a smluvni pfepravni podminky stanovené, pfipadné odsouhlasené Objednatelem.

Dopravce je povinen stanovit kontaktni osobu odpovédnou za pfebirani informaci o zménach
tarifd a smluvnich pfepravnich podminek, ktera bude konzultovat navrhy tarifi a smluvnich
pfepravnich podminek a ktera bude zodpovédna za preneseni informaci o zménach
k provoznim pracovnikim.

1.2. RozSifovani IDS ZK

V pfipadé, Zze dojde k zahrnuti dalSich zastavek a oblasti do IDS ZK, rozSifuje se do téchto
zastavek platnost Tarifu IDS ZK a SPP IDS ZK. Naklady na takové rozSifeni nese Objednatel.
Objednatel nevylu€uje moznost uhrady téchto nakladu jinym subjektem.

1.3. Jiné tarify a smluvni prepravni podminky

Objednatel a KOVED maji pravo dopravci nafidit vyhlaSeni Jinych tarifi a smluvnich
pfepravnich podminek vedle Tarifu IDS ZK a SPP IDS ZK a provést dalsi nezbytné pravni
kroky k zahajeni jejich platnosti.

V pfipadé, Ze Objednatel rozhodne o zavedeni Nového tarifu a smluvnich pFepravnich
podminek, je Dopravce povinen v€as a fadné vyhlasit a dodrzovat tyto Jiné tarify a smluvni
pFepravni podminky a zajistit prodej jizdnich dokladu vSemi zplsoby (napf. vlakovy doprovod
nebo strojvedouci, jizdenkové automaty, prodej ve stanicich, atd.). Podklady mu pfeda
Objednatel nebo KOVED v dohodnutém terminu se zohlednénim pfipadné potieby
technickych uprav potfebného zafizeni, nejpozdéji vdak 90 dnl pfed zahajenim platnosti, v
pfipadé zmeén jiz zavedenych tarifl pouze 30 dn0.
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Objednatel nenese naklady na zavedeni, Upravy a provozovani Nového tarifu (v&etné vyroby
a tisku jizdnich doklad() a smluvnich pfepravnich podminek:

e u vlastniho tarifu a smluvnich pfepravnich podminek Dopravce;

e u tarifu a smluvnich pfepravnich podminek s celostatni pusobnosti iniciovaného
Ministerstvem dopravy CR;

e u dalSich tarifd a smluvnich pfepravnich podminek, jejichz pouziti schvalil Objednatel
na zakladé iniciativy Dopravce.

V ostatnich pfipadech Objednatel nese naklady spojené se zavedenim, Upravou a
provozovanim Nového tarifu a sou€asné nevylu€uje moznost jejich Uhrady treti stranou.

V pfipadé, ze Dopravce bude mit zajem vyhlasit Novy tarif a smluvni pfepravni podminky,
projedna tento zamér s Objednatelem. Bez souhlasu Objednatele nesmi Dopravce Novy tarif
vyhlasit. Pfesné podminky pro vyuziti Nového tarifu a smluvnich pfepravnich podminek
iniciovanych Dopravcem musi byt pfed jejich zavedenim odsouhlaseny Objednatelem a
specifikovany v tarifech a smluvnich pfepravnich podminkach.

Pokud to charakter Nového tarifu a smluvnich pfepravnich podminek vyzaduje, je Dopravce
povinen v souladu se Smlouvou uzavfit vicestrannou Smlouvu o podminkach navazovani
jizdnich dokladd, jejimiz smluvnimi stranami bude téz Objednatel a KOVED a ktera bude fesit
technické a pravni aspekty uplatfiovani Nového tarifu a smluvnich pfepravnich podminek.

Pokud budou jizdni doklady Nového tarifu vydavat treti strany a pokud se Dopravce
s Objednatelem nedohodnou jinak, je Dopravce povinen zajistit, aby mu tyto subjekty vzdy
jedenkrat mésic¢né predavaly prehled jimi prodanych jizdnich dokladu a tento kompletni
pfehled je pak povinen v souladu s Ekonomikou IDS ZK pfedavat KOVED pro ucely evidence
a déleni trzeb.

Jizdni doklady Nového tarifu v papirové podobé musi byt vydavany tak, aby byly
kontrolovatelné v odbavovacich zafizenich vSech kontrolnich pracovnikl Objednatele a
KOVED. Kazdy takovy doklad musi byt vybaven unikatnim, neduplikovatelnym a
nezaménitelnym evidenénim cislem ve formé& 2D kédu obsahujicim koéd vydavatele a
jedine¢né Cislo dokladu. Musi byt mozZné nacitani tohoto kodu kontrolnimi pracovniky
Dopravce a KOVED a musi byt pfedavan Dopravcem v ramci mési¢niho vyuctovani KOVED.
Treti strany zajistujici prodej jizdnich dokladd musi v ramci mési¢niho vyucétovani predavat ke
konkrétnimu jizdnimu dokladu i tento kod.

Jizdni doklady Nového tarifu v elektronické podobé musi byt koncipovany tak, aby byly
kontrolovatelné v odbavovacich zafizenich vS8ech kontrolnich pracovniki Objednatele a
KOVED. Kazdy takovy doklad musi byt vybaven unikatnim, neduplikovatelnym a
nezameénitelnym evidencnim cCislem obsahujicim kod vydavatele a jedinecné Cislo dokladu.
Musi byt mozné nacitani tohoto kodu kontrolnimi pracovniky Dopravce a KOVED a musi byt
pfedavan Dopravcem v ramci mési¢niho vyucétovani KOVED. Treti strany zajidtujici prodej
jizdnich dokladl musi v ramci mési¢niho vyuctovani predavat ke konkrétnimu jizdnimu
dokladu i tento kod.

Dopravce je povinen zajistit, aby byl predprodej predplatnich jizdnich dokladu zajistén
nejpozdéji 14 dnl pred datem platnosti tarifu.



1.4. Druhy jizdnich dokladtli a povinnosti Dopravce

Dopravce je povinen vydavat, kontrolovat a uznavat nasledujici druhy jizdnich dokladu:

1)

2)

3)

V tisténé podobé — jizdni doklady prodané v pfedprodeji, pfipadné prodané osobné &i
bezobsluzné technickym zafizenim dopravcu ¢&i jimi povéfenych subjektu.

V elektronické podobé ve formé 2D kédu — typu QR, v némz jsou zasifrovany informace o

jizdnim dokladu v€etné jeho unikatniho evidencniho Cisla.

V elektronické podobé s centralni evidenci jizdnich dokladl pfenasenou do zafizeni
dopravcu, kdy se cestujici prokazuje identifikatorem napf. v podobé elektronické karty
nebo 2D kodu.

Dalsi povinnosti Dopravce a popis jizdnich dokladu uvadi ¢ast 2 této Prilohy €.3.

1.5. Pozadavky na prodejni, kontrolni a eviden¢ni systém Dopravce

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Veskeré prodavaneé jizdni doklady musi mit pfidéleno unikatni evidencni Cislo a musi byt
automaticky evidovany. Pokud jde o jizdni doklady prodavané formou pfimého tisku, musi
se evidovat minimalné druh dokladu, cena, DPH, zpusob platby, unikatni evidenéni &islo,
misto prodeje, prodejce, datum, Cas a dalSi skutecnosti dohodnuté mezi Dopravcem a
KOVED a odsouhlasené KOVED. U dokladl predtisténych se eviduje pouze druh, cena,
DPH, misto prodeje, zplUsob platby, prodejce, datum, ¢as.

Zafizeni umozriujici prodej jizdenek musi byt pfizplisobeno vySe uvedenym pozadavkim
a musi byt chranéno pfed moznosti neopravnéné upravy dat ze strany personalu nebo
tfetich subjektd.

Dopravce je povinen vesSkera sva zafizeni koncipovat tak, aby umozfiovala prodej a
kontrolu jizdnich dokladd v rdznych tarifech dle aktualni potfeby Objednatele.

Jizdni doklady vydavané formou pfimého tisku musi byt vybaveny 2D kddem umozriujicim
nacteni pfi externi kontrole. Obsahem kédu budou minimalné unikatni evidencéni Cislo,
informace o druhu jizdenky, cené a tarifni informace vztahujici se k jizdence. Pfesné
pozadavky, zejména obsah, velikost, druh 2D kodu, Sifrovani, definuje KOVED pfi
zavadéni systému Dopravcem.

Veskeré systémy budované Dopravcem musi umoznit paralelni spravu minimalné 2 druht
elektronickych kartovych odbavovacich systému dle pozadavku KOVED a dale moznost
on-line a off-line kontroly jizdnich doklad( vydanych ve formé QR kéda.

Datové vystupy z prodejnich systému musi byt realizovany ve formé& a rozsahu dle
pozadavku KOVED definovaného pfi zahajeni pfipravy téchto systémud. Datové vystupy
musi obsahovat i Udaje o Case a mistu prodeje jizdniho dokladu.



1.6. Odbavovaci systém Dopravce

1.6.1. Prodejjednorazovych tisténych jizdnich dokladu

Do této oblasti spada prodej jednorazovych jizdnich dokladt Tarifu IDS ZK a Jinych tarifd (IDS
JMK) a dale prodej vybranych dalSich jizdnich doklad.

Dopravce je povinen zajistit prodej téchto jizdnich dokladd na svych prodejnich mistech a
v ¢asech minimalné v rozsahu Pfilohy &. 2 ke Smlouvé a rovnéz u vlakového doprovodu &i
strojvedouciho.

Dopravce je povinen zajistit vyrobu téchto jizdnich dokladl pfipadné jejich tisk na technickych
zafizenich ve Vlacich ¢&i stanicich. Dopravce je opravnén prodavat tyto jizdni doklady jako
komisionaF nebo je pofizovat prostfednictvim dalSiho smluvniho dopravce IDS ZK.

Dopravce je opravnén zajistovat prodej téchto jizdnich dokladu tfetim subjektem (typu smluvni
partner namisto predprodeje s vlastnim personalem), o naklady s tim spojené v8ak nesmi
shizovat trzby jizdného.

Veskeré takto prodavané jizdni doklady musi splfiovat bezpelnostni prvky a technické
parametry — zejména potisk a bezpecnostni prvky.

Sortiment prodavanych jizdnich dokladu rdznymi prodejnimi kanaly, obsah potisku a grafické
provedeni stanovuje KOVED.

Dopravce je opravnén zajisStovat prodej téchto jizdnich dokladu tfetim subjektem (typu smluvni
partner namisto predprodeje s vlastnim personalem), o naklady s tim spojené vSak nesmi
sniZovat trzby jizdného.

Veskeré takto prodavané jizdni doklady musi splfiovat bezpecCnostni prvky a technické
parametry a to zejmeéna dle ¢asti 2 tohoto dokumentu.

Sortiment prodavanych jizdnich dokladl raznymi prodejnimi kanaly, obsah potisku a grafické
provedeni stanovuje KOVED.

KOVED ma pravo povolit prodej pfedplatnich jizdenek i dalSim subjektim.

1.6.2. Seznam prodejnich mist

Dopravce je povinen zajistit KOVED on-line dostupny elektronicky informacni zdroj, ve kterém
bude v kazdém okamziku dostupny aktualni seznam prodejnich mist obsahujicich provozni
doby a rozsah sluzeb jednotlivych pfepazek zabezpedujicich prodej jizdnich dokladu IDS ZK.
Dopravce je povinen pfipadné zmény provoznich dob a rozsah sluzeb téchto prodejnich mist
nejpozdéji den pfed provedenim zmény nahlasit KOVED. Bez souhlasu KOVED neni dopravce
opravnén zménit provozni dobu a rozsah sluzeb prodejniho mista, pokud by nebyl v souladu
s Casti se Smlouvou a dotéenou Prilohou €. 2.



1.6.3. Prodej jizdnich dokladt v elektronické podobé ve formé 2D kédu

Pokud neni dohodnuto s Objednatelem ¢i KOVED jinak, neni Dopravce povinen ani opravnén
vydavat viastni jizdni doklady formou 2D kédu pro jizdy po uzemi definovaném rozsahem linek
a jejich useku stanovenych Objednatelem resp. KOVED ve Smlouveé a Pfiloze ¢.1 Smlouvy.

1.6.4. Prodej jizdnich dokladl v elektronické podobé s centralni evidenci

Pokud neni dohodnuto s Objednatelem ¢i KOVED jinak, neni Dopravce povinen ani opravnén
vydavat vlastni jizdni doklady touto formou pro jizdy po uzemi definovaném rozsahem linek a
jejich useku stanovenych Objednatelem resp. KOVED ve Smlouvé a PFiloze ¢. 1Smlouvy.

1.6.5. Prodej jizdnich dokladu v automatech ve Vlacich a na zastavkach

Dopravce muze Objednateli nabidnout moznost prodeje jizdnich dokladd v automatech ve
Vlacich nebo na zastavkach. Objednatel ma pravo tento zplsob prodeje neodsouhlasit.
V pfipadé souhlasu technické a grafické provedeni jizdnich dokladu a uzivatelského rozhrani
schvaluje Dopravci KOVED.

1.6.6. Prodej jizdnich dokladd u vlakového doprovodu ¢€i strojvedouciho

KOVED stanovi rozsah sortimentu jizdnich dokladu z tarifl platnych ve Vlaku, které bude mit
ve Vlaku vlakovy doprovod i strojvedouci povinnost prodavat. Jedna se jak o jizdni doklady
vydavané technickych zafizenim, tak i jizdni doklady pFedtisténé. Vlakovy doprovod C&i
strojvedouci musi byt za u€elem prodeje jizdnich dokladll vybaven odpovidajicim technickym
zafizenim dle tohoto dokumentu, které dokaze vydavat jizdni doklady odpovidajici
pozadavkim definovanym timto dokumentem.

1.6.7. Usmérnény nastup cestujicich

Objednatel ma pravo upravit tarify a smluvni pfepravni podminky platné ve Vlacich tak, ze
cestujici bez platného jizdniho dokladu bude mit sdm a aktivné povinnost ve stanovenych
Vlacich nastoupit pouze do vyznaeného prostoru pro koupi jizdenky a zdrZzovat se v ném az
do doby zakoupeni jizdniho dokladu od vlakového doprovodu C¢i strojvedouciho nebo
v automatu. Dopravce je povinen toto feSeni odbaveni cestujicich akceptovat a zajiStovat
prode;j jizdnich dokladu vlakovym doprovodem ¢&i strojvedoucim v tomto prostoru.

Pokud nebude Objednatelem stanoveno jinak, neni tim dotfena povinnost pracovniku
vlakového doprovodu provadét prepravni kontrolu v celém Viaku.

Realizaci Usmérnéného nastupu cestujicich je Dopravce povinen zahdjit na stanovenych
Vlacich do 3 mésicu od doru¢eni pisemné vyzvy Objednatele.



1.7. Umoznéni komisionarského prodeje

Dopravce je povinen umoznit bezuplatné prodej jizdnich dokladd spole¢nosti KOVED
pfipadné dalsim subjektem povéfenym Objednatelem, ktefi budou vystupovat jako komisionafi
a uzavfit za tim ucCelem s témito subjekty pfisluSnou smlouvu.

1.8. Prepravni kontrola

1.8.1. Vykon pfepravni kontroly

Pfepravni kontrolu vykonava v souladu se Smlouvou Dopravce a popfipadé Objednatel €i jim
povérfena osoba.

Pfepravni kontrolu je Dopravce povinen vykonavat pfedevSim prostfednictvim viakového
doprovodu ¢i strojvedouciho. Kontrolu realizuje nepfetrzité po celou dobu jizdy Vlaku v celém
vlaku po uspokojeni pozadavkl cestujicich na odbaveni a po skonceni nezbytnych
technologickych opatfeni. Pfipadné je povinen ji vykonat i na upozornéni - vyzvu cestujicich.
Dopravce je povinen na vyzvu KOVED zajistit proSkoleni vSech pracovnik(l provadéjicich
pfepravni kontrolu pracovniky KOVED.

Jizdné &i doplatky jizdného v&etné DPH vybrané béhem piepravni kontroly pfipadajici na
vSechny Vlaky dle Smlouvy se povazuji za trzby Dopravce. Dopravce je povinen zahrnout tyto
trzby do mésicniho hlaseni o trzbach zasilaného KOVED ve struktufe definované KOVED.

V souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi pfedpisy se KOVED pfipadné Objednatel €i jim
povéfena osoba maji pravo rozhodnout, zda budou pfepravni kontrolu provadét jménem
Dopravce nebo svym jménem.

1.8.2. Prepravni kontrola vykonavana jménem Dopravce

V pfipadé, Zze Objednatel €i jim povéfena osoba provadéji prepravni kontrolu jménem
Dopravce, plati pro jeji provadéni nasledujici podminky:

o Na subjekt provadéjici pfepravni kontrolu pfechazi prava, ktera Dopravci v budoucnu
vzniknou v souvislosti se zjiSténim osob porusujicich platné tarify a smluvni pfepravni
podminky, a dale osob cestujicich bez platného jizdniho dokladu, jako zejména narok
na dodateCné zaplaceni jizdného a pfirdzky k jizdnému ve smyslu pfislusnych
zakonnych ustanoveni, tarifd ¢i smluvnich pfepravnich podminek, pfipadné dalSich
Castek z tohoto plynoucich.

e Tato prava vuc¢i uvedenym cestujicim prfechazi na subjekt provadéjici prepravni
kontrolu okamzikem zjisténi takového cestujiciho, tedy okamzité, kdy ve smyslu
prislusnych pravnich predpist vznika Dopravci pravo na zaplaceni jizdného, pfirazky k
jizdnému a pfipadné dalSich &astek, plynoucich z pravnich pfedpisu, tarifG popf.
smluvnich pfepravnich podminek. Postoupeni téchto prav je bezuplatné.

e Pfipadné vybrané jizdné Ci doplatky jizdného vCetné DPH vybrané béhem prepravni
kontroly pfipadajici na v8echny Vlaky dle Smlouvy jsou trzbou Dopravce. Subjekt
provadéjici pfepravni kontrolu je povinen do tfetiho pracovniho dne mésice
nasledujiciho po vybrani jizdného sdélit Dopravci vysi ¢astky nalezZejici Dopravci z
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vybraného jizdného v€etné DPH a zaslat tuto Castku na ucet Dopravce do 10.
pracovniho dne mésice nasledujiciho po vybrani jizdného. Dopravce je povinen
informovat subjekty provadéjici pfepravni kontrolu o €isle u¢tu uréeného pro zasilani
vySe uvedenych ¢astek. Dopravce je povinen zahrnout tyto trzby do mési¢niho hlaseni
o trzbach zasilanému KOVED.

e Vybrané pfirazky k jizdnému ¢&i dalSi ¢astky za poruSeni platnych tarifd a smluvnich
pfepravnich podminek jsou pfijmem subjektu provadéjiciho pfepravni kontrolu.

e P¥i takto provadéné prepravni kontrole jsou jizdni doklady vydavany jménem
Dopravce.

1.8.3. Prepravni kontrola vykonavana jménem subjektu provadéjiciho prepravni
kontrolu

Pokud legislativa umozni prodej jizdnich dokladd jménem KOVED, Objednatele €i jim
povéreného subjektu, budou jizdni doklady vydané pfi pfepravni kontrole vydavany jménem
subjektu provadéjiciho pfepravni kontrolu. V takovém pfipadé plati pro provadéni pfepravni
kontroly nasledujici pravidla:

¢ Na subjekt provadéjici pfepravni kontrolu pfechazi prava, ktera Dopravci, Objednateli,
Ci subjektu provadéjicimu pfepravni kontrolu v budoucnu vzniknou v souvislosti se
zZjisténim osob, které porusuji platné tarify a smluvni pfepravni podminky, a dale osob
cestujicich bez platného jizdniho dokladu, jako zejména narok na dodate¢né zaplaceni
jizdného a pfirazky k jizdnému ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, tarif(i &i
smluvnich prepravnich podminek, pfipadné dalSich ¢astek z tohoto plynoucich.

e Tato prava vuc¢i uvedenym cestujicim pfechazi na subjekt provadéjici prepravni
kontrolu okamzikem zjisténi takového cestujiciho, tedy okamZité, kdy ve smyslu
pfislusnych pravnich predpist vznika pravo na zaplaceni jizdného, pfirazky k jizdnému
a pfipadné dalSich ¢astek, plynoucich z pravnich predpisu. Postoupeni téchto prav je
bezuplatné.

o Pfipadné vybrané jizdné Ci doplatky jizdného v€etné DPH, vybrané smluvni postihy i
dalSi ¢astky za poruSeni platnych tarif a smluvnich pfepravnich podminek jsou
pfijmem subjektu provadéjiciho pfepravni kontrolu.

o Subjekty provadéjiciho pfepravni kontrolu jsou povinny zahrnout vybrané jizdné &i
doplatky jizdného v€etné DPH do mésicniho hlaSeni o trzbach zasilanému KOVED,
odvést z ného DPH a dle rozuctovacich pokyni KOVED odeslat odpovidajici ¢astku
trzeb bez DPH na ucet stanoveny KOVED.

1.8.4. Soucinnost Dopravce

Dopravce je povinen poskytnout subjektim provadéjicim prepravni kontrolu potfebnou
soucinnost v souladu s platnymi tarify, smluvnimi pfepravnimi podminkami a obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

V pfipadé pokynu Objednatele se zavedenim Jinych tarifi a smluvnich pfepravnich podminek
vedle Tarifu IDS ZK a SPP IDS ZK je Dopravce povinen poskytnout potfebnou soucinnost pro
umoznéni vykonu pfepravni kontroly spole€¢nosti KOVED, Objednatelem nebo jim povéfenou
osobou. Dale je Dopravce povinen bezplatné zapujc€it potfebné technické zafizeni véetné
proSkoleni vS8ech pracovnikl pfepravni kontroly tak, aby mohla byt prepravni kontrola
vykonavana v plném rozsahu uznavaného sortimentu jizdnich dokladu.
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1.8.5. Vykon prepravni kontroly smluvnimi subjekty

Dopravce je opravnén smluvné povéfit k zajisténi pfepravni kontroly i dali subjekty. O zaméru
uzavfit takovou smlouvu musi Dopravce informovat KOVED, a to pfed zahajenim pfislusnych
jednani se tfetim subjektem. O uzavieni smlouvy musi Dopravce nejpozdéji do 5 dnu od jejiho
uzavieni informovat KOVED.

Dopravce musi pfitom smluvné zajistit:

a) dodrzovani vSech platnych tarifG a smluvnich pfepravnich podminek jejich smluvnim
subjektem;

b) pfedani a udrzovani aktualnich vzord dokumentl pouzivanych pfi pfepravni kontrole,
informaci o kontaktnich mistech a o zpusobech uhrady smluvnich postihi ze strany
smluvniho subjektu spole€nosti KOVED a Objednateli;

c) aspon 1x roéné proskoleni o tarifech a smluvnich pfepravnich podminkach platnych ve
vlacich pro v8echny pracovniky smluvniho subjektu, ktefi budou provadét pfepravni
kontrolu.

1.8.6. Technické pozadavky na kontrolni zafizeni

Vlakovy doprovod ¢&i strojvedouci vykonavajici kontrolu jizdnich doklad musi byt vybaven

zafizenim v on-line provozu (tzn. on-line v pfipadé dostupnosti mobilni sit€) umoziujici

nacitani dat minimalné rychlosti LTE s neomezenym datovym tarifem pfipadné s datovym

tarifem, v némz bude pro jizdni doklady IDS ZK vy&lenéno minimalné 10 GB mési¢né, které

umozni minimalné nasledujici ukony:

¢ sledovani polohy zafizeni pomoci GPS, ktera musi umoznit automatické pfifazeni zafizeni
do tarifni zény;

e prodej kompletniho sortimentu jizdnich dokladd IDS ZK v tisténé podobé, pfesny rozsah
sortimentu stanovi KOVED; dopravce je povinen pouzivat k tisku papir s potiskem a
ochrannymi prvky stanovenymi KOVED;

e prodej jizdnich dokladl s pfirazkou;

¢ kontrolu platnosti 2D jizdenek ve formatu QR kodu, pfesna specifikace pro ¢teni jizdenek
bude nastavena pfed Zahajenim provozu; nacitani 2D kodu musi byt zajiSténo laserovym
snimadem;

o automatické on-line stahovani dat o cestujicich a jejich identifikatorech a k nim pfifazenym
jizdnim dokladdm z Dopravniho zucétovaciho centra (dale DZC) provozovaného KOVED a
jejich Sifrované zabezpefené ukladani do paméti pfistroje. Ulozena data musi obsahovat
minimalné: fotografie cestujicich, jejich jména a pfijmeni, data narozeni, jejich identifikatory
ve formé tokenu Cisel Cipové karty a kompletni informace o jimi pofizenych jizdnich
dokladech. Zafizeni musi garantovat pro udaje o cestujicich IDS ZK pamét o velikosti
minimalné 2 GB.

o nacist UID karty ¢te¢kou karet standardu Mifare;
¢ nacist UID karty a dalSich udaju (zejména tokenu cestujiciho) NFC &teckou;
o nacist token cestujiciho z 2D kédu;

e na zakladé udaju ze éteCek vyhledat v paméti Udaje o platnych jizdenkach cestujiciho,
zobrazit jeho barevnou fotografii a osobni udaje, automaticky vyhodnotit platnost jizdnich
doklad(;

e pfedavat data o vysledcich kontroly a o GPS poloze pracovnika pfi kontrole do DZC,
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samostatné za kazdého pracovnika;
e vyhledani spojeni véemi druhy dopravy v IDS ZK a v CR, tisk vyhledaného spojenti;
o tisk potvrzeni o zpozdéni;
o tisk vratky;
o dalsi tisky dohodnuté mezi KOVED a Dopravcem;

o otevienost systému kontrolniho zafizeni, aby bylo mozné instalovat dalsi kontrolni aplikace
vyvinuté pro danou platformu a zafizeni;

e musi umoznovat rozSifeni moznost odbaveni kartami EMV — minimalné VISA a Mastercard.

Dopravce je povinen zajistit na vlastni naklady veskery potfebny upgrade a udrzbu HW
a SW pro provoz vySe uvedeného zafizeni.

V pfipadé pozadavku Objednatele na zavedeni dalSich tarifu je dopravce povinen tyto
tarify zapracovat i do tohoto zafizeni vlakového doprovodu.

Alternativou pro vySe uvedené kontrolni zafizeni je vybaveni pracovnika kontroly
mobilnim telefonem umoznujicim instalaci mobilni aplikace pro OS Android ve verzi 6
a vysSi, s pamétovou kartou nebo paméti o velikosti minimalné 16 GB vyhrazenou pro
IDS ZK a fotoaparatem o rozliSeni minimalné 8 Mpx s hlasovym tarifem a datovym
tarifem o FUP minimalné 10 GB propojenym s integrovanou PCI DSS certifikovanou
CteCkou bankovnich karet VISA a Mastercard schopnou precist kéd NFC a UID karet
standardu Mifare. Tato CteCka musi obsahovat tokenizacni algoritmus stanoveny
KOVED, na kterém bude nahran kontrolni SW poskytnuty bezplatné KOVED. Vedle
tohoto zafizeni urCeného ke kontrole musi dopravce vybavit kontrolniho pracovnika
zafizenim umoznujicim prodej jizdenek a placeni pfirazek k jizdnému.

Dopravce je pfi pfipravé feSeni kontrolniho a prodejniho zafizeni povinen konzultovat
feSeni s KOVED a ziskat jeho souhlas s funkCnosti zafizeni a spravnosti
zobrazovanych informaci. KOVED neni opravnén souhlas bez spravedlivého davodu
neudélit. Spravedlivym dlvodem se v tomto pfipadé rozumi zejména nedodrzeni
pozadavki KOVED na funkénost a postupy kontroly zafizenim.

1.9. Odbaveni cestujicich elektronickou formou
Dopravce zajistujici dopravu je povinen zejména:
1. Zabezpedit na vlastni naklady &innosti spojené se zakaznickym servisem spojenym
s EOC - zejména ovérfovani totoznosti a narokd na slevu na prodejnich mistech, po
technické strance se jedna o zabezpeleni neomezeného pfistupu k internetu a

vybaveni pfislusného prodejniho mista tabletem umoZnujicim instalaci aplikaci pro
Android a s nim propojenou integrovanou PCI DSS certifikovanou ¢te¢kou bankovnich
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karet VISA a Mastercard schopnou precist kéd NFC a UID karet standardu Mifare.
Technické feSeni muze byt upraveno dohodou s KOVED;

2. Zabezpecit veSkere dalsi ¢innosti a pofizeni veSkerého potfebného vybaveni véetné
instalace a zprovoznéni tohoto vybaveni potfebného pro zavedeni EOC dle bliZsi
specifikace ur€ené ze strany KOVED;

3. Veskeré investice do novych odbavovacich zafizeni a systému konzultovat s KOVED.

Dopravce je povinen pfi praci s daty cestujicich postupovat v souladu s platnymi a
ucinnymi pravnimi predpisy.

Pravidla a postupy EOC
Pravidla a postupy EOC jsou uvedeny v dalSich pfilohach ke Smlouvé IDS ZK, pfipadné budou
zvefejnény také v ramci Smluvnich pfepravnich podminek IDS ZK a Tarifu IDS ZK.
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2 STANDARD JiZDNICH DOKLADU

2.1. Papirové jizdni doklady IDS ZK

- musi obsahovat udaje dle platné legislativy. Dale musi obsahovat dalSi udaje podle

nasledujici tabulky:

Jednotlivé jizdenky MESTO, REGION, kratkodobé ¢asové,
24hodinové jizdenky

Dlouhodobé ¢asove jizdenky

predprodej

odbaveni u fidi¢e

Néazev a logo IDS ZK, ¢&islo jizdenky

v

v

v

Cislo linky, fidige, zafizeni, kéd jizdenky

Datum a ¢as wydani

v

Uznané zoény, moznosti pfestupu, stary a nowy zlstatek elektronické
penézenky pii platbé kartou IDS ZK

Zakoupené zény, platnost, stary a nowy zustatek elektronické
penézenky pfi platbé kartou IDS ZK

NININ S

Znak «voznacuje chtény poZadavek uvedeny v levé ¢asti tabulky.

Jednotny vzhled a obsah jizdnich dokladu pro cely IDS ZK po konzultaci s dopravci stanovi
spole¢nost KOVED. VSechny pFestupni jizdenky jsou dopinény textem ,Pfestupni v IDS ZK

po celou dobu platnosti®.

Obchodnijméno dopravce

Datum a cas: |

| Cisloridice:

Doklad &islo: |

| Linka/spoj:

| "Druh jizdného"

Uznané zoény: |

Pfestup do: |

Z:

DO:

XX km" |

Cena v¢ DPH:

0,00 K¢

Cislo karty:

Stary zlstatek:

Novy zlstatek:

Vzor prestupni jizdenky z elektronického odbavovaciho systému u Fidice
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Obchodnijméno dopravce

Datum a &as: [ | Cislotidice:
Doklad &islo: [ | Linka/spoj:

‘ "Druh jizdného"

Tarifni zény: l

|
Platné OD: I |

Platné DO: ’

Pfestupni v IDS po celou dobu platnosti

Cena v& DPH: 0,00 K¢

Cislo karty:

Stary zUstatek:

Novy zUstatek:

Vzor ¢asové jizdenky z elektronického odbavovaciho systému u ridice

2.2. Karta IDS ZK

Karta IDS ZK je vzajemné uznavanym elektronickym platebnim prostfedkem
u dopravcu zajiStujicich vefejnou osobni dopravu v ramci IDS ZK. Je to bezkontaktni Cipova
karta, ktera slouzi jako nosi¢ dlouhodobych nebo kratkodobych ¢asovych jizdenek ulozenych
v jeji paméti. Dale je také pomoci Karty IDS ZK mozné placeni jizdného z elektronické
penézenky. Kazdy dopravce, ktery provozuje vefejnou dopravu na zakladé Smlouvy o
verejnych sluzbach, je povinen Kartu IDS ZK vydavat a akceptovat.

Vice informaci o struktufe a vlastnostech Karty IDS ZK se nachazi v dokumentu ,Karta IDS
ZK", ktery tvofi pfilohu Smlouvy o pfistoupeni k IDS ZK.

Na mezikrajskych spojich (linkach) je dopravce povinen uznavat elektronické platebni
prostifedky dle technickych a provoznich standardu pfisluSnych krajd, které jsou uvedeny
v samostatnych pFilohach Smlouvy o pfistoupeni k IDS ZK a Smlouvé s KORDIS JMK.

2.3. Clearingové centrum IDS ZK

KOVED je odpovédny za provoz tzv. Clearingového centra KOVED, jez zpracovava veskeré
informace o provedenych transakcich dopravcl ziskanych z elektronickych odbavovacich
systému IDS ZK. Dopravce je povinen tato ziskana data zasilat do CC KOVED v souladu s
dokumentem ,Clearingové centrum KOVED", ktery tvofi pfilohu Smlouvy o pfistoupeni k IDS
ZK. Na zakladé takto zpracovanych vstupu provadi CC KOVED rozuctovani trzeb za pfedchozi
mesic.
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2.4. Ochrana jizdnich doklad

VSechny jizdni doklady v IDS ZK vydané dopravci nebo jinou formou musi na sobé& nést

ochranné prvky.

Papirové pasky s dobou zachovani Citelnosti vS8ech udaji minimalné po dobu 5 let.
Pasky obsahuji barevné logo IDS ZK, které je chranéno ochrannou znamkou spolecnosti
KOVED a nejméné dvéma druhy ochrannych prvkl z nize uvedenych:

Ochranny prvek

Popis

Barva termoreaktivni

Vlivem teploty (dotykem ruky) méni svlij odstin - zesvétli, pfipadné ztraci
viditelnost. Po vychladnuti se vrati plvodni barva.

Barvy zafici v UV svétle

(Barva reflexni)

PouZité barvy jsou viditelné a viditelné zari v UV oblasti svételného
spektra. Identifikace: Pod UV lampou OranZova reflexni barva je velmi
obtizné reprodukovatelna tiskarnami vypocetni techniky a kopirkami. Na
jizdenkach CD se vyuZiva oranzova reflexni barva, kterd viditelné zafi v UV
oblasti svételného spektra a pfi kopirovani méni barvu smérem ke hnédé.
Pouzité barvy jsou viditelné a viditelné zafi v UV oblasti svételného
spektra. Identifikace: Pod UV lampou OranZova reflexni barva je velmi
obtizné reprodukovatelna tiskarnami vypocetni techniky a kopirkami. Na
jizdenkdach CD se vyuziva oranzova reflexni barva, ktera viditelné zaFi v UV
oblasti svételného

Cislovani barvou

meénici se v UV svétle

Cislovani dokladu barvou ¢ernou nebo ¢ervenou ménici se a zafici v UV
spektru (¢erna na zelenou, ¢ervena na jasné zarici cervenou).

Dvoubarevny giloSovy

podtisk v irisu

Ornamentalni kresba je vytvofena spojitymi linkami, které kontinudiné
méni odstin barvy. Pfi snimani se kontinuita linky porusi a linka se vytiskne
rozloZena do tiskovych bodu ¢tyr separatnich barev.

Gumovatelné barvy

Pti gumovani se podtiskové barvy odstranuji a na povrchu se tak objevi
plochy ve svétlejsim odstinu.

Interferencni rastr

Specifickd hustota, velikost bodu a natodeni rastru zpUsobi u starSich
modell kopirek po reprodukci zvyraznéni vytvoreného motivu (obvykle
pism. "K").
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Mikropismo

Text vysazeny z mikropisma je po zkopirovani necitelny (klikata linka).

Tvarova (ornamentalini)

mikroperforace

Mikroperforace na jizdenkdch - motiv lokomotivy, vytvorena z
mikroperforacénich linek je zfetelnym ochrannym prvkem, zabezpecujicim
jizdenku proti kopirovani a proti padélani pomoci béznych tiskarskych
technik.

Vodoznak, vodotisk

vvvvvv

ménici se sily papiru. Pfi pohledu proti svétlu dojde k prisvitu a odhaleni
kresby.

Mikrotext

Pravidelné se opakujici textovy ¢i Ciselny motiv o velikosti pismen pod 1
typograficky bod (0,3527 mm).

Hologram

Prostorové iluzorni obrazek. Méni barvu pfi kazdé zméné uhlu pohledu.

Popis rubové

strany papiru

V podstaté nejjednodussi forma ochrany. Lze ji pouZit i v pripadé
termopapiru. Ochranny ucinek potisku Ize zvysit pouzitim reflexnich barev.

Kazdy dopravce je povinen predat spolecnosti KOVED informace o zplsobu zabezpeceni
vySe uvedenych materiald. Spoleénost KOVED je v pfipadé zjisténi jejich nedostatecné
ochrany opravnéna omezit, popf. zakazat dopravci prodej jizdnich dokladu.

Dopravce, ktery vydava jizdenky IDS ZK, musi zajistit spolehlivé ovéfeni naroku na slevu
pfi prodeji jizdenky, resp. pfi vystavovani prikazi uréenych k dlouhodobym ¢&asovym
jizdenkam pracovniky vydejen téchto jizdnich dokladu.
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