SMLOUVA O POSKYTOVANI{ SLUZEB
uzaviend podle § 1746 odst. 2 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale také jen ,,NOZ)

Clanek 1
Smluvni strany

1.1. Zhotovitel:
RENTEL a.s.

Pod Ttfesnémi 1120/18a
152 00 Praha 5

zastoupeny jednajicim statutarnim orgianem

Ing. Stanislavem Rolencem — ¢lenem predstavenstva
IC: 26128233

DIC: CZ26128233

Bankovni spojeni: Xxxxxxxx

Cislo G6tu: XXXXXXXXXXX

1.2. Objednatel:

Mésto Novy Bor

Nameésti Miru 1

473 01 Novy Bor

zastoupeno : Mgr. Jaromirem Dvorikem - starostou mésta
IC: 00260771

Bankovni spojeni: xxxxxxx

Cislo Gétu: XXXXXXX

Objednatel a zhotovitel dale pro ucely této smlouvy spolecné oznacovani jako ,,Strany* nebo
»Smluvni strany*.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb, kterou se zhotovitel zavazuje
poskytovat Objednateli sluzby aplikacniho softwaru za podminek a v rozsahu vymezeném
pfedmétem této smlouvy a Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit zhotoviteli
sjednanou cenu za podminek ve smlouvé dale ujednanych.
Vesker¢ ptilohy této smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

Clanek 2

Piedmét smlouvy

2.1.  Zhotovitel se zavazuje provozovat Vzdélavaci portal mésta pfistupny z internetu dle
podkladii dodanych odbératelem v obdobi 01.2.2017 — 31.12.2017.

2.2.  Zhotovitel bude tento portal provozovat s vyuzitim sit¢ Internet.
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2.3.

24.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

5.1

Zhotovitel se zavazuje zpfistupnit eLearningové kurzy v podobé& elektronické piirucky
dle dohody zéstupcii obou stran v§em pracovnikim tradu. Dale se zhotovitel zavazuje
Skolit pracovniky ufadu dle pisemné specifikace v pfedem domluvenych terminech,
testovat a vystavovat osvédceni tspéSnym ucastnikam.

Objednatel se zavazuje v souladu se Smlouvou dilo prevzit a zaplatit za néj cenu dle
¢l. 3 této smlouvy.

Clanek 3
Cena za poskytnuté sluzby

Cena byla stanovena dohodou smluvnich stran v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy,
jako cena nejvyse pripustnd ve vysi a v zavislosti na predmétu plnéni uvedeném v ¢l. 2
této smlouvy.

V cené jsou zahrnuty veskeré naklady zhotovitele vzniklé v souvislosti s provadénim
pfedmétu dila popsaného v ¢l. 2 této smlouvy.

Vzdélavaci portal uvedeny v odstavcei 2.1. bude vytvofen zdarma.
Cena dle ¢l. 2.3. této smlouvy €ini XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Cena dle ¢l. 2.3. této smlouvy ¢ini xxxx ,-K¢/vystavené elektronické osvédceni bez DPH
(XXXXX).
Clanek 4
Termin plnéni

Zhotovitel se zavazuje dilo, dle ¢l. 2. této smlouvy, realizovat do 10ti pracovnich dnli ode
dne ptevzeti kompletnich podkladi od Objednatele. Objednatel se zavazuje dilo
neprodlené po jeho dokonceni prevzit.

Zhotovitel se zavazuje zapocit s realizaci dila, dle ¢l. 2.3. této smlouvy na zaklad¢
vzajemné dohody, a to nejdiive do 5ti pracovnich dni od data pfevzeti pisemné
specifikace Objednatelem.

Clinek 5
Ostatni ujednani
Zhotovitel zarucCuje dostupnost aplikaci ve vySi 95 %, a to vcetné planovanych

odstavek. O planu odstavek bude objednatel v ptredstihu informovan. Dostupnost
aplikac¢niho feSeni zhotovitele je predmétem pribézného monitoringu.
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52

53

5.4

5.5

5.6

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

V prubéhu provozu si zhotovitel vyhrazuje pravo na odstavku vsech poskytnutych
aplikaci z dtivodu provadéni pravidelné provozni udrzby HW vybaveni v rozsahu 6 hodin
tydn€, maximalné vSak 10 pracovnich dnl v roce. Je-li to mozné, jsou o této skute¢nosti
uzivatelé ptisluSné aplikace a ucastnici e-learningového kurzu informovani na piislusné
internetové  adrese, kterda byla zhotovitelem preddana Objednateli spolecné
s ptihlasovacimi udaji.

V ramci této smlouvy je Objednateli vyhrazen diskovy prostor ve vysi 2GB/rok. Dalsi
navysSeni kapacity je mozné pouze po vzdjemné dohodé¢ obou smluvnich stran.
Zhotovitel si vyhrazuje pravo omezit velikost jednotlivé ukladanych souborii
s ohledem na vyhrazeny diskovy prostor.

Veskera aplikacni data jsou zhotovitelem zalohovana pravideln¢ kazdych 24 hodin.
Obnova dat ze zalohy je moznd pouze pro zéalohy dat pofizené nejpozdéji béhem
ptedchozich péti pracovnich dni.

zhotovitel nezodpovida za to, zda Gcastnik ptihlaseny do e-learningového kurzu spliuje
pozadavky nezbytné pro uspéSné absolvovani vzdélavaciho programu ani
neodpovidd za piipadné nedoruceni piihlasovacich daji jednotlivym ucastnikiim
vzdélavaciho programu.

Objednatel je povinen sezndmit ucastniky e-learningovych kurzi se skutecnosti, Ze
nejsou opravnéni si pofizovat kopie vzdélavacich programi s vyjimkou téch, které si
pofidi v souladu s instrukcemi zhotovitele.

Clanek 6
Misto pIlnéni

Mistem realizace dila je Méstsky urad Novy Bor.

Clinek 7
Platebni podminky

Sjednand cena bude Objednatelem hrazena zhotoviteli na zdklad¢ faktury vystavené
zhotovitelem, a to po uplynuti pfislusného kalendainiho meésice, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

Splatnost faktury se sjednava 30 dnti od jejiho doruceni objednateli.

Podkladem pro zaplaceni sjednané ceny je faktura, splilujici nalezitosti uvedené
v § 435 zéak. €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a nalezitosti danového dokladu podle §
29 zék. ¢. 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, v platném znéni, nebo podle
pfislusnych ustanoveni pravniho piedpisu, ktery tento zdkon nahradi, a budou
zhotovitelem zasilany na adresu Objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Objednatel je opravnén pied uplynutim lhity splatnosti vratit zhotoviteli bez zaplaceni

fakturu, kterd nebude spliovat pozadované ndlezitosti. U vracené faktury musi
Objednatel uvést diivod vraceni.
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7.5

7.6

7.7

Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
Opravnénym vracenim faktury prestdva bézet plivodni lhita splatnosti. Cela lhita
splatnosti bézi znovu ode dne doruCeni opravené nebo nové vyhotovené faktury
Objednateli.

Platby budou zasadné probihat bezhotovostni formou na bankovni ucet zhotovitele
uvedeny v této smlouvé. Zménu bankovniho spojeni a ¢isla Gctu zhotovitele je mozno
provést pisemnym dodatkem k této smlouvé, nebo pisemnym sdélenim prokazatelné
dorucenym Objednateli, nejpozdéji spolu s ptislusnou fakturou. Toto sd€leni musi byt
podepsano osobou (osobami) opravnénou k podpisu smlouvy.

Platba je uc¢inéna vcas, byla-li nejpozdéji v posledni den lhiity splatnosti pfipsana celéd
fakturovana Castka na ucet zhotovitele.

Clanek 8
Smluvni pokuty a urok z prodleni

Smluvni strany se dale dohodly na nésledujicich smluvnich sankcich:

a)
b)

9.1

9.2

Objednatel zaplati zhotoviteli trok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné castky za kazdy
den prodleni s uhradou splatné faktury az do Gplného zaplaceni.

zhotovitel zaplati Objednateli smluvni pokutu za nedodrZeni terminu zahajeni e-
learningového kurzu dle harmonogramu, a to ve vysi 0,1% ze sjednané mési¢ni ceny pro
prislusnou aplikaci dle ¢lanku 3, odst. 3.1 této smlouvy, za kazdy den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody v plné vysi, tj.
veetné naroku na nahradu Skody pfevysujici smluvni pokutu, a rovnéz neni dotena
povinnost splnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy. Povinnosti k ndhrad¢ se povinna
strana zprosti, prokaze-li, ze ji ve splnéni povinnosti doCasné nebo trvale zabranila
mimotéadna neptedvidatelnd a nepiekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeji vili.

Clanek 9
Ochrana osobnich udaji

Touto smlouvou soucasn¢ smluvni strany uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich tdajt
ve smyslu § 6 zédkona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji a o zméné nckterych
zékont, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZO0OU*).

Zhotovitel ma pro ucely ochrany osobnich udaji postaveni zpracovatele a Objednatel
postaveni spravce osobnich udajii ve smyslu ZOOU.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni uUdaje ucastnikll e-learningového kurzu
pouze za ucelem provozovani systému ePersonalista slouzici k objednavani a evidenci
pribéhu vzdélavani zaméstnancli Objednatele. Za timto ucelem je Zpracovatel opravnén
zpracovavat osobni udaje zaméstnanci Objednatele v tomto rozsahu: jméno, piijment,
datum narozeni, misto narozeni, e-mail, akademicky titul, pracovni zafazeni, datum
nastupu do zaméstnani, zafazeni (Ufednik, neufednik, vedouci), zacatek tiiletého cyklu
(dale jen ,,0sobni udaje*).
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9.3

Osobni udaje jsou za vysSe uvedenym ucelem zpracovavany automatizované témito
zpusoby: shromazd’ovéani, vyhleddvani, pouzivani, uchovavani, blokovani, likvidace,
vymaz, zni¢eni, ukldddni na nosiCe dat, zaznamenavéni, tifidéni, srovnavani,
uspotadavani, organizovani, oprava, Uprava, pozménovani, zména, doplnéni. Osobni
udaje jsou Zpracovatelem uchovavany po dobu trvani této smlouvy, nejdéle 5 let.

Clanek 10

Zaruky zpracovatele osobnich tidaji o technickém a organiza¢nim zabezpeceni ochrany

10.1

10.2

10.3

11.1

11.2

11.3

osobnich udaja

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby jeho zaméstnanci byli, v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, vazani povinnosti mlcenlivosti a pouceni o moznych nasledcich pro ptipad
poruseni této povinnosti.

Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi piedpisy dostatecnd organizacni a
technicka opatieni zabranujici piistupu neopravnénych osob k osobnim tudajim.

Zhotovitel zajisti, aby nosice dat, které obsahuji osobni tidaje, byly uchovavany pouze
v uzamykatelnych mistnostech.

Clanek 11
Odstoupeni od smlouvy

Odstoupit od smlouvy muze kterdkoliv smluvni strana v ptipad¢ poruSeni této smlouvy

podstatnym zpisobem ve smyslu ustanoveni § 2002 NOZ.

Smluvni strany dale ujednaly, Ze od smlouvy lze odstoupit v ptipadé, kdy smluvni strana

porusi své smluvni povinnosti, pfi¢emz za poruseni smluvni povinnosti ujednavaji:

a) prodleni zhotovitele se zah4jenim e-learningového kurzu o vice nez 10 pracovnich
dnu;

b) neplnéni povinnosti zhotovitele, které jsou uvedeny v ¢lanku 5, odst. 5.1 a 5.4 této
smlouvy;

¢) prodleni Objednatele s thradou platby o vice nez 15 kalendéainich dni; a dale

d) davodem k odstoupeni od smlouvy, Ze na majetek smluvni strany byl podan navrh na
zahajeni insolventniho fizeni, prohlasen konkurs nebo névrh na prohldseni konkursu
byl zamitnut z divodu nedostatku majetku, bylo zahdjeno vyrovnavaci fizeni nebo
smluvni strana vstoupila do likvidace.

Smluvni strany se dohodly na moznosti odstoupit od smlouvy bez udani divodu s
vypovédni lhitou 3 mésice. Vypovédni lhita zacind bézet od prvniho dne
nasledujiciho mésice po prokazatelném predani vypoveédi.

Pro ptipad odstoupeni od smlouvy smluvni strany dohodly nésledujici postup:

a) Oprédvnénd strana oznami pisemné zdivodnéné odstoupeni na adresu uvedenou
v zahlavi této smlouvy, jinak na posledni zndmou adresu druhé strany s tim, ze
ucinky odstoupeni nastdvaji dnem ndsledujicim po pievzeti tohoto ozndmeni.
Odstoupeni od smlouvy se nedotykéd prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku
z prodleni, pokud jiz dospél, prava na ndhradu Skody vznikl¢ z poruseni smluvni
povinnosti ve smyslu ustanoveni § 2005 NOZ
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U veskerych zasilek odeslanych s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb se ma za
to, ze dosly, byly-li zaslany na adresu sidla smluvni strany uvedeného pfti uzavieni
této smlouvy nebo na posledni zndmou adresu pisemné ohldsenou, a to 10. den po
odeslani.

b) Zhotovitel bude fakturovat Objednateli plnéni provedené k datu odstoupeni od
smlouvy.

Clanek 12
Zavéreéna ustanoveni

12.1  Préva a povinnosti smluvnich stran ve smlouvé vyslovné neupravené se fidi piisluSnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

12.2  Opravnénymi zastupci zajistujicimi soucinnost a jednani mezi stranami jsou:

a) Za stranu Objednatele — Ing. Lenka Kazberukova, Irena Kubesova
b) Za stranu Zhotovitele — Bc. Lubos Prchal, Mgr. Monika Vodi¢kova

12.3  Zhotovitel prohlasuje, Ze plnénim zavazkl podle této smlouvy neporusuje prava
duSevniho vlastnictvi tfetich osob.

12.4  Smluvni strany jsou povinny dbat, aby nebyly zneuzity divérné udaje nebo sdéleni o
druhé strané, které ziskaly pii jednani o smlouvé, zachovavat mlcenlivost o vSech
skutecnostech tykajicich se plnéni této smlouvy.

12.5 Zmény a doplnéni této smlouvy jsou mozné pouze Vv pisemné formé, vzestupné
Cislovanymi dodatky, podepsanymi obéma smluvnimi stranami. V jiné formé, nez
pisemné, nelze tuto smlouvu ménit ani dopliovat.

12.6 Smlouva nabyvéa platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zdstupci
smluvnich stran. Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichZz Objednatel obdrzi
1 vytisk a zhotovitel 1 vytisk.

V Praze dne 22.12.2016 V Novém Boru dne 02.01.2017

Zhotovitel Objednatel

RENTEL a.s. Meésto Novy Bor

Ing. Stanislav Rolenc, Mgr. Jaromir Dvorak

vykonny feditel starosta
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