SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Kupujiciho: A78
Cislo smlouvy Prodavajiciho: 20M99EKV19_5

Méstské zarizeni socialnich sluzeb, pfispévkova organizace
se sidlem: Vychodni 621/16, 360 20 Karlovy Vary

IC: 47701277, DIC: CZ47701277

organizace vedena u Krajského soudu v Plzni, sp. zn. Pr 687
zastoupena:

bankovni spojeni: _

jako kupujici na strané jedné (dale jen , Kupujici”)

S&T CZs.r.o.

se sidlem Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4

IC: 448 46 029, DIC: CZ44846029

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 6033

zastoupens [

bankovni spojeni: _, et vedeny u Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s.

jako prodavajici na strané druhé (dale jen ,,Prodavajici)
(Kupujici a Prodavajici spolecné téz jen , Smluvni strany”)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2079 zdkona &. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku,

1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

ve znéni pozdéjsich zmén, nasledujici kupni smlouvu (dale jen ,Smlouva”):

. Pfedmét smlouvy

Prodavajici se zavazuje Kupujicimu radné poskytovat sluzby servisu tiskaren v rozsahu a za podminek, které jsou
blize uvedeny v Pfiloze 2 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby na dobu urcitou, a to ode dne
13.12.2019 do dne 12.12.2023.

Il. Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 1.1 této Smlouvy je uvedena v nasledujici tabulce:

Sazba za kazdou kopii/vytisk A4 bez papiru cernobila 0,330 K¢ bez DPH

barevna 2,352 K¢ bez DPH

Sazba za kazdou kopii/vytisk A3 = sazba 2x A4 | -
Jako obdobi opakovaného plnéni pfi poskytovani sluzeb se sjednava 3 mésice.
Faktury — danové doklady — jsou splatné do ¢trnécti (14) dni od jejich vystaveni. Zaplacenim se rozumi pfipsani celé
Castky na ucet Prodavajiciho. Pfipadné bankovni poplatky ¢i jiné naklady spojené s prevody penéznich prostredki
jdou plné k tizi Kupujiciho.

Vsechny ceny uvedené v této Smlouvé a jejich prilohach jsou uvedeny bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
K uvedenym cenam bude navic pfi¢teno DPH ve vysi stanovené prislusnym pravnim predpisem ke dni fakturace.
Vyslovné se sjedndva, Ze vystavenim jakéhokoliv dokladu o provedeni platby se potvrzuje pouze a vylu¢né provedeni
Uhrady zavazku, ktery je v takovém potvrzeni vyslovné uveden a popsan. Vystavenim dokladu o provedeni platby se
nepotvrzuje Uhrada jakychkoliv jinych at splatnych & nesplatnych zavazkd, nez vyslovné uvedenych v potvrzeni Ci
dokladu a nepotvrzuje se thrada jakychkoliv smluvnich pokut, Grok( z prodleni ¢i jiného pfislusenstvi ¢i smluvnich
sankci, pokud to neni v pfislusném potvrzeni ¢i dokladu vyslovné uvedeno.

Promlceci lh(ta pro uplatnéni pohledavek na penézité plnéni ¢ini dle dohody Smluvnich stran pét (5) let ode dne, kdy
mohlo byt pravo uplatnéno poprvé.
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3.1

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

1. Zavérecna ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neucinné, zlstdvaji ostatni ustanoveni této
Smlouvy platna a ucinna. Namisto neplatného ¢i nedcinného ustanoveni se poutZiji ustanoveni obecné zavaznych
pravnich predpis upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich stran.

Tato Smlouva a pravni vztahy s ni souvisejici se Fidi ¢eskym pravem, zejména pak zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym
zdkonikem, ve znéni pozdéjSich zmén.

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Vsechny zmény, dopliiky a dodatky této Smlouvy je mozné provést jen formou pisemnych ¢islovanych dodatk( a
stdvaji se nedilnou soucasti této Smlouvy.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které strany mély a chtély ve
Smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zavaznost této Smlouvy, a nahrazuje veskerd predesla ujednani
mezi Ucastniky ve stejné véci, a to Ustni i pisemna.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze Smluvnich stran.

Kupujici potvrzuje, Ze byl seznamen se vSsemi ¢astmi a ustanovenimi této Smlouvy a jejich priloh v€etné VSeobecnych
obchodnich podminek spolecnosti S&T CZ s.r.o. a Ze ji vSechny jejich ¢asti byly didkladné vysvétleny. Kupujici
potvrzuje, Ze veskeré Casti a ustanoveni této Smlouvy véetné priloh a VSeobecnych obchodnich podminek spolecnosti
S&T CZ s.r.0. pro né&j byly Citelné a Ze vSem jejich ¢astem a ustanovenim rozumi bez jakéhokoliv problému s ohledem
na jejich obsah a znéni a vyslovné potvrzuje, Ze veSkeré ¢asti a ustanoveni této Smlouvy véetné pfiloh a Vieobecnych
obchodnich podminek spolec¢nosti S&T CZ s.r.0. pro néj byly zcela srozumitelné bez jakékoliv vyhrady a Ze veskeré
jejich c¢asti nejsou pro Kupujiciho v jakémkoliv ohledu nevyhodné.

Kupujici pfebira ve smyslu ustanoveni § 1765 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich zmén,
riziko zmény okolnosti.

Nasledujici pfilohy tvofi nedilnou soucast této Smlouvy:

Pfiloha ¢. 1 — VSeobecné obchodni podminky spolecnosti S&T CZ s.r.o.

Priloha €. 2 — Popis a podminky sluzeb

v praze dne || 2020 V Karlovych Varech dne 5.12.2019

S&T CZs.r.o. Meéstské zarizeni socialnich sluZeb,

I prispévkovi organiace

S&T CZs.r.o.
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Pfiloha &. 1 — VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI S&T CZ s.r.o. (dale jen ,,VOP*)

Tento dokument stanovi podminky dodavky Produktd, pokud ustanoveni Smlouvy, potvrzené Objednavky nebo pfilohy
Smlouvy nestanovi jinak. Smlouva, potvrzena Objedndavka nebo pfiloha Smlouvy ma tedy prednost pred VOP.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

3.2.

DEFINICE

Zakaznik znamena subjekt, ktery S&T zaslal objednavku
(kterd byla nasledné ze strany S&T potvrzena) nebo
uzavrel s S&T Smlouvu.

S&T znamena spoleénost S&T CZ s.r.o., IC: 44846029, se
sidlem Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4, spole¢nost
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 6033.

Datum dodani znamena datum skute¢ného dodani
Produktt Zakaznikovi nebo datum, kdy Produkty byly
vsouladu se smlouvou pripraveny k predani
Zakaznikovi, a Zakaznik neprevzal ¢i odmitl Produkty
prevzit, aniz by ktomu byl dle Smlouvy ¢i pravnich
predpisli opravnén, anebo v pfipadé softwaru skutec¢né
datum zahdjeni platnosti licence.

Objednavka znamena Zikaznikovu objednavku
Produktl , kterou Zakaznik wvystavil a kterou S&T
akceptovala a potvrdila.

Produkty znamenaji jakékoliv zboZi, zafizeni, software
nebo sluzby (podle popist Produktd nebo programové
dokumentace), které jsou uvedeny v popisu Produktl ve
Smlouvé nebo Objednavce. U Produktl, které S&T
nevyrabi, je relevantni popis vyrobce Produktu.
Smlouva znamend smlouvu na dodani Produktl
uzavienou mezi Zakaznikem a S&T.

SLA znamena pfilohu Smlouvy ¢i samostatnou dohodu
obsahujici popis zplsobu zajisténi a provozovani
sjednanych sluzeb.

SW Produkty nebo téZ software znamenaji operacni
systém/y, komunikacni, aplikaéni nebo databazovy
software, ktery je doddvan S&T nebo ke kterym jsou
poskytovany sluzby podle Smlouvy nebo Objednavky, a
ke kterym se Zakaznik zavazuje mit platnou licenci.

HW Produkty nebo téZ zafizeni znamenaji hardware
zafizeni, ke kterym jsou poskytovany sluzby podle
Smlouvy nebo Objednavky.

DODANI

Termin dodani Produktd je stanoven ve Smlouvé nebo v
potvrzené Objedndvce. Dil¢i dodani je mozné a kazda
takova dodavka je dil¢im plnénim. Zakaznik je povinen
poskytnout soucdinnost nezbytnou k prevzeti Produkt(.
Zakaznik je opravnén odstoupit od té (asti
Smlouvy/Objednavky, ktera stanovi povinnost, s jejimz
splnénim je S&T v prodleni déle nez 30 dni, a S&T
nenapravi ani ve lh{té stanovené v pisemné vyzvé
dorucené S&T, kterd nesmi byt kratsi nez 30 dn(.

PLATBY

Cenu Produktl je Zakaznik povinen zaplatit na zakladé
faktury (danového dokladu) vystaveného S&T se
splatnosti 14 dnd od data vystaveni. Datem
zdanitelného plnéni a vzniku prava na vystaveni faktury
je den podpisu dodaciho listu u Produktd dodavanych
bez instalace, nebo den podpisu prejimaciho protokolu,
poptipadé den, kdy mélo k podpisu dodaciho listu u
Produktl dodavanych bez instalace nebo k podpisu
prejimaciho protokolu dojit.

Za den zaplaceni se povaZuje den pfipsani celé ¢astky na
bankovni ucet S&T. Cena Produktd je uvedena bez DPH
(neni-li uvedeno jinak) a ptislusna DPH bude u¢tovana a
Zakaznik se zavazuje ji platit S&T podle pfislusnych

3.3.

3.4.

3.5.

predpist platnych v den fakturace. V pfipadé prodleni

Zakaznika suhrazenim faktur je Zakaznik povinen

uhradit S&T téz smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné

Castky za kazdy den prodleni; ndrok na nahradu skody

tim neni dotcen. V pfipadé neuhrazeni kterékoli faktury

ve |haté splatnosti je S&T déle opravnéna:

a) pozastavit prijem dalSich objednavek a rovnéz
nedodat jiz dfive objednané Produkty, az do doby,
kdy budou Zakaznikem uhrazeny vsechny splatné
a neuhrazené zdvazky vacéi S&T, bez naroku
Zakaznika na nahradu jakékoliv skody ¢i ujmy tim
ptipadné zplsobené;

b)  po pisemném upozornéni Zakaznika s dodatec¢nou
Ihdtou k ndpravé od Smlouvy/Objednavky
odstoupit s okamZitou ucinnosti.

Vyslovné se sjedndva, Ze vystavenim jakéhokoliv

dokladu o provedeni platby se potvrzuje pouze a

vyluéné provedeni Uhrady zavazku, ktery je v takovém

potvrzeni vyslovné uveden a popsan. Vystavenim
dokladu o provedeni platby se nepotvrzuje Uhrada
jakychkoliv jinych at splatnych ¢i nesplatnych zavazka,

nez vyslovné uvedenych v potvrzeni ¢i dokladu a

nepotvrzuje se uhrada jakychkoliv smluvnich pokut,

urokd z prodleni ¢i jiného pfislusenstvi ¢i smluvnich
sankci, pokud to neni v pfislusném potvrzeni ¢i dokladu
vyslovné uvedeno.

Promiceci lhita pro uplatnéni pohledavek na penézité

pInéni ¢ini dle dohody smluvnich stran 5 let ode dne, kdy

mohlo byt pravo uplatnéno poprvé.

V pripadé provedeni servisniho zasahu, respektive

poskytnuti Produktu, ktery neni vyslovné sjednan ve

Smlouvé, Objedndvce ¢i SLA, nebo ktery je vyvolan

z divodu poruseni povinnosti Zakaznikem, zejména pak

z divodu poruseni povinnosti dle ustanoveni ¢l. 6.6.,

6.7., 8.3. a celého ¢l. 10. VOP, se Zakaznik zavazuje

uhradit S&T zvldst téZz wvzniklé ndklady, zahrnujici

predevsim praci, spotfebované nahradni dily, naklady
na dopravu, ubytovani a stravu. Uvedené naklady

Zakaznik uhradi i v pfipadé, Ze zavada ¢i problém byl

zpUsoben zafizenim, Casti zafizeni, prvkem sité, a

podobné, které neni uvedeno ve sjednaném seznamu

zafizeni (napfiklad v seznamu zafizeni uvedenych ve

Smlouvé i SLA).

VLASTNICKE PRAVO A PRECHOD RIZIK

Vlastnické pravo prechdzi na Zakaznika az uplnym
zaplacenim celé ceny Produktd véetné DPH. V pfipadé
software (programového vybaveni véetné firmware) jde
o poskytnuti nevyhradniho a nepfenosného prava uziti
software (licence) v Ceské republice, vyluéné pro vnitini
potfebu Zakaznika, na dobu a dle podminek
stanovenych ve Smlouvé, Objednavce, pfislusné licencni
smlouvé nebo pfislusnych licen¢nich podminkach. Na
Zakaznika prechazi riziko ztraty, poskozeni nebo
zhorSeni Produktl jejich prevzetim nebo dodanim na
misto uréeni dle Objednavky nebo Smlouvy (podle toho,
co nastane dfive), a to i v pfipadé, Ze Zakaznik Produkty
neprevzal ¢i odmitl prevzit, aniz by k tomu byl opravnén
dle Smlouvy, Objednavky ¢i pravnich predpist; uvedené
plati i v pfipadé dil¢iho pInéni.

LICENCE NA SOFTWARE
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5.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

Software se dodava a jeho uziti se fidi podminkami
licence uvedenymi ve Smlouvé nebo v licencni smlouve,
ktera je prilohou Smlouvy, nebo licenénimi podminkami
ptilozenymi kSW Produktim. PfiloZzené licenéni
podminky maji vzdy prednost pred jinymi dokumenty.

SLUZBY

S&T milzZe poskytovat

prostfednictvim tretich osob.

Veskerd prava dusevniho vlastnictvi, které vzniknou pfi

poskytovani sluzeb nebo je S&T nebo ji povérené osoby

vytvofi pfi poskytovani sluzeb, zGstdvaji vlastnictvim

S&T.

S&T poskytuje sjednané Produkty ve své obvyklé

pracovni dobé, a to v pracovni dny od 09.00 do 16.00.

S&T poskytuje Produkty v prostorach S&T, neni-li

sjednano jinak. Zakaznik je povinen zajistit dopravu do i

z prostor S&T na vlastni naklady.

Za dokoncenou sluzbu bude povaZzovana kazda sluzba,

jestlize bude spliiovat kritéria dokoncéeni stanovena v

S&T Objednavce, Smlouvé, SLA ¢i ve sjednané dohodé,

anebo v pripadech, kdy sluzby jsou poskytovany na bazi

Casové nebo materidlni, kdy tyto byly fadné dodany.

Uvedené plati obdobné obecné pro vSechny Produkty.

Zakaznik je povinen mit fadné licence k veskerému

software, ke kterému S&T poskytuje své sluzby.

Zvlastni podminky pro poskytovani sluzeb na HW

Produktech:

a) HW Produkty (dily nebo celky) dodané v ramci
oprav vyménou budou bud nové, nebo opravené
tak, ze budou ekvivalentni dildm novym z hlediska
provedeni, funkénosti a Zivotnosti. VSechny dily a
celky vyjmuté pri takové opravé se stanou
majetkem S&T (vyjma pripadd, kdy dily nebo celky
Zéakaznik hradi v pIné vysi).

b)  Jestlize pfi ndhradé nebo vyméné dilll je nutné
odvézt libovolnou cast zafizeni z objektu
Zadkaznika a toto je Zakaznikem bez vdiného
divodu odmitnuto, je Zakaznik povinen uhradit
S&T vzniklé vicendklady a S&T nenese Zadnou
odpovédnost za vzniklé zdrZeni nebo nedostatky
pfi pInéni sluzeb.

c)  Zakaznik dopravi zafizeni na vlastni naklady do
servisu S&T radné zabalené a s popisem zdvad, na
jejichz zakladé jsou sluzby vyZadovany. S&T vrati
po opravé zafizeni Zakaznikovi na jeho naklady,
k cemuZ je Zdkaznik povinen poskytnout S&T
nezbytnou soucinnost.

d)  Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze HW
Produkty mohou obsahovat pevné zabudovany
nebo zaveditelny software (systémovy software,
firmware). Pro odstranéni vad zplsobenych
takovymto software plati ustanoveni jeho
licenénich podminek a plnénim S&T z titulu
odstranovani vad je dle jeho vlastniho uvazeni
oprava chyb, nebo vyména software, a to tak a
v takovych terminech, jak stanovi nebo umozni
dodavatel HW Produktu.

ZARUCNi PODMINKY

S&T odpovida za to, Ze veskeré dodané Produkty budou
v dobé dodani odpovidat popisim Produktd. S&T vsak
neodpovidd a nezaruduje trvale neprferuseny nebo
bezchybny provoz dodavanych Produktd.

Zarizeni - pokud se zjisti na zatizeni v zaruc¢ni dobé vada
v disledku vadné konstrukce, materiald nebo zhotoveni
a v zarucni dobé bude takova vada pisemné oznamena
S&T, S&T (vylucné podle svého vlastniho uvéazeni a v ji

Produkty sama nebo

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.2.

stanovené dobé) zajisti opravu nebo vyménu vadné
Casti na své naklady, a to zejména za podminek, Ze tato
Cast nebyla ménéna nebo opravovana jinou osobou nez
S&T nebo autorizovanym servisem a Ze byla
provozovdna, uloZena audrZzovana v souladu s
doporucenimi pro pouZivani a Ze bude vadna cast
vracena S&T spolu s popisem, v némZ bude popsana
vada.

Software — zaruka S&T na software je uvedena v licenc¢ni
smlouvé nebo licen¢nich podminkach pfilozenych k
software. S&T zarucuje, Ze kazdy nemodifikovany
software bude v dobé dodani schopen plnit funkce
uvedené v pfilozené dokumentaci. Jedinym plnénim
S&T z titulu poskytnuté zaruky je oprava chyb programu,
nebo poskytnuti navodu, jak nesoulad funkce programu
obejit, a to v terminu a zplsobem, ktery uréi dodavatel
programu. Po dobu devadesati (90) dntl ode dne dodani
S&T zaruduje, ze CD nebo jind pamétova média budou
pfi béiném pouZivani prosta vad materidlu nebo
provedeni. PInénim S&T z titulu ziruky na pamétova
media je vyména vadného pamétového média.

Sluzby — S&T zarucuje, Ze veskeré sluzby budou
poskytovany v souladu a v kvalité odpovidajici obecné
uzndvanym prdmyslovym standarddm. Zaruka za
provedeni sluzby bude platit po dobu devadesati (90)
dnd od poskytnuti sluzby. Plnénim S&T z titulu
poskytnuté zaruky na sluzby je opétovné poskytnuti
prislusnych reklamovanych sluzeb nebo jejich casti
bezplatné, nebo v pfipadé, Ze S&T nebude schopna
poskytovat sluzby tak, jak stanovi tato zaruka, vraceni
poplatkd uhrazenych Zakaznikem za tu ¢ast sluzeb, kterd
odpovida opravnéné reklamovanym sluzbam, a to od
okamZiku reklamace sluzby.

U Produktd, které S&T nevyrabi, ale které se S&T zavaze
dodat Zakaznikovi (pfedeviim HW Produkty a SW
Produkty), mda Zakaznik narok pouze na takové
podminky zdaruky, jaké poskytuje vyrobce nebo
dodavatel Produktd.

Tyto zaruky obsahuji cely rozsah zavazkd S&T v
souvislosti s kvalitou, zpUsobilosti nebo popisem
Produktd.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

S&T a trfeti osoby, které ji poskytuji licence, si
ponechavaji veskera prava k dusevnimu vlastnictvi
(v€etné zmén a uprav provedenych S&T) obsazené v
Produktech. S&T prohlasuje, Ze je na zakladé dohod s
vlastniky autorskych prav software opravnéna tento
software pfi dodrzeni licencnich podminek dale sitit.

Jestlize v souvislosti s néjakym Produktem nebo jeho
Casti dojde k obvinéni z poruseni autorskych nebo jinych
prav na duSevni vlastnictvi a/nebo takova skuteénost
hrozi, je Zakaznik povinen o takové skutecnosti S&T
neprodlené informovat a neni opravnén bez
predchoziho pisemného souhlasu S&T uznat jakékoliv
pozadavky tretich stran. Zakaznik dale umozni S&T, aby
vyluéné podle svého uvazeni bud' zajistila Zakaznikovi
pravo ddle pouZivat Produkt nebo jeho cast, nebo
porusujici ¢ast upravila nebo vyménila tak, aby k
porusovani nedochazelo. Nelze-li za pfiméfenych
podminek vyuZit nékterou z téchto moznosti, je
Zakaznik povinen na zakladé pisemné zadosti S&T vratit
takovy Produkt nebo jeho Cast zpét a S&T v takovém
pripadé vrati Zakaznikovi zbytkovou cenu hodnoty
tohoto Produktu nebo jeho casti. S&T neprebird
odpovédnost za jakékoli poruseni prav, které bude
zpUsobeno pouzivanim kteréhokoli Produktu nebo jeho
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8.3.

10.
10.1.

Casti Zakaznikem jinym zpUsobem, neZ jaky S&T urdila, a
na ktery mu poskytla licenci, nebo za poruseni
S&T nedodala nebo neprovedla.

Zvlastni podminky pro poskytovani sluzeb na SW

Produktech

a) Pokud bude provedena jakdkoli nepovolena
zména nebo Uprava jakéhokoli SW Produktu
dodaného S&T a podporovaného v ramci Smlouvy
nebo Objedndvky, nebo pokud Zékaznik porusi
licenéni podminky takového SW Produktu, bude to
povaZovano za poruseni VOP Zakaznikem a S&T
bude v dlsledku toho mit pravo ukoncit
Zakaznikovi licenci na jakykoli takto upraveny SW
Produkt, pficemz dosavadni pouzivani takového
SW Produktu Zakaznikem bude povaZzovano za
neopravnéné.

b)  Zajakékoli nepovolené zmény a Upravy provedené
Zakaznikem a / nebo v jeho prospéch, které
umozni vyuZivat zvysenou kapacitu jakéhokoli SW
Produktu dodaného S&T, je Zakaznik povinen
zaplatit rozdil ceny pofizeni SW Produktu se
zvysSenou kapacitou a rozdil pfislusné ceny sluzby
pro SW Produkty s pfislusnou zvysenou kapacitou
od pocatku poskytovani sluzby podle Smlouvy ci
Objednavky.

c) V pfipadé, Ze pravo pouzivat SW Produkty dodané
S&T bude omezeno ¢i znemoznéno v disledku
naruseni majetkovych prav treti strany, bude S&T
opravnéna dle svého uvazieni bud upravit di
vymeénit SW Produkty tak, aby nenarusovaly
majetkovd prava treti strany, pokud budou
takovéto upravené ¢i vyménéné SW Produkty ve
vSech podstatnych vlastnostech odpovidat
uZivatelské dokumentaci pro dané SW Produkty,
nebo opatfit Zakaznikovi pravo, aby pfislusnou
¢ast SW Produktl dale pouzival.

d)  Pokud treti strana vznese proti Zakaznikovi naroky
vyplyvajici z naruseni majetkovych prav, Zakaznik
je povinen bez odkladu na takovouto skute¢nost
S&T upozornit a S&T se na zdakladé vlastniho
uvaZeni rozhodne, zda a jak povede pfipadny
soudni spor. Bez predchoziho pisemného souhlasu
S&T nebude Zdkaznik pripad jakkoliv fesit ani
sjednavat jakdakoli vyrovnani.

e) S&T neodpovida za poruseni majetkovych prav,
pokud Zdakaznik pisemné okamZité neoznami
existenci, narok nebo obvinéni z poruseni
takovych prav tretich osob.

f) S&T neni odpovédna za poruseni majetkovych
prav tretich osob v ptipadé, ze SW Produkty jsou
pouzivany neopravnénym zpusobem ¢i spolecné s
produkty, jeZ nepochazeji od S&T nebo jim nebyly
pisemné schvaleny.

EXPORT A DALSi PRODEJ

Pokud bude Zakaznik chtit exportovat nebo dale prodat
kterékoli, Zakaznik sam plné odpovida za to, Ze ziskd
potfebna povoleni nebo licence, které jsou v nékterych
pripadech zapotiebi podle pravnich predpist CR, EU,
USA a dalSich statd o omezeni exportu.

ROZSAH A PODMINKY POSKYTOVANI PRODUKTU

Neni-li ve Smlouvé, Objedndvce, SLA ¢i jiné pisemné
dohodé sjednano jinak, Produkty nebudou obsahovat
prace a naklady, které jsou vyvolany neposkytnuti fadné
soucinnosti ~ Zakaznikem,  porusenim  povinnosti
Zakaznika a dale téZ zejména:

10.2.

11.
11.1.

11.2.

a)  nespravnou instalaci v pfipadech, ve kterych
nebyla instalace provedena S&T;

b)  nedodrienim specifikaci zafizeni ve vztahu
k uzivani, provoznim podminkam a prostredi;

c) nespravnym pouzivanim, nedbalosti, fyzickym
poskozenim, pouzitim nevhodného spotfebniho
materialu;

d)  béZinym mechanickym ¢i fyzickym opotrfebenim
zafizeni, proslou Zivotnosti (napriklad klavesnice,
monitory, baterie a akumulatory a podobné);

e)  Upravami, vyménami nebo pfipojenimi, které
nebyly S&T provedeny nebo pisemné
odsouhlaseny a / nebo pfipojenim nevhodnych ¢i
vadnych perifernich zafizeni;

f) ¢innosti provadénou se zafizenim jakoukoliv jinou
osobou neZ osobou povérenou a schvalenou S&T
(napriklad cinnosti jako je rozebirani zatizeni,
zasahy do zafizeni, poruseni peceti a podobné);

g)  zasahy Zakaznika ¢i uZivatele do systémového
software, které zpUsobi jakékoliv omezeni
funkcnosti zatizeni nebo aplikacniho software;

h)  nedodrienim uZivatelské péce o zafizeni podle
uzivatelského manudlu ¢ instrukci S&T i
dodavatele ¢i vyrobce HW Produktl a SW
Produktd;

i) pouZitim zafizeni, software nebo prislusenstvi
nedodanych S&T, které nejsou podle stanoviska
S&T vhodné pro pouZiti se zafizenim;

j) zavirovanim zafizeni;

k) nedostatecnymi licencemi ¢i porusenim licenci.

Zakaznik je povinen na své naklady:

a) umoZnovat S&T pouZiti nejnovéjsich verzi
systémovych programd (0/S, komunikaéni SW a
podobné). Nebudou-li tyto verze u Zakaznika k
dispozici a bude-li plnéni sjednanych sluzeb jejich
pouziti vyZzadovat, S&T splni svou povinnost ze
Smlouvy ¢i Objedndvky doporucenim zakoupeni
verze, ktera odstrani stavajici problém;

b)  souhlasit s nezbytnym kratkodobym odpojenim a
/ nebo izolaci jakéhokoliv vybaveni, které nebylo
dodano S&T, jestlize se S&T odlvodnéné
domniva, Ze takovd akce pomtulze Iépe
diagnostikovat a identifikovat zavady;

c)  véstanazadost S&T zpfistupnit zaznamy o uzivani
zafizeni a programQ;

d) poskytnout takové telekomunikaéni a jiné
prostiedky, které jsou pfipadné nutné pro S&T za
Ucelem diagnostiky.

ODPOVEDNOST S&T

Zakaznik je povinen v maximalni mozné mire predchazet
vzniku Skod a Cinit veskera opatreni k zamezeni vzniku
Skod, zejména je povinen provozovat Produkty v
souladu s jejich popisy, dokumentaci a provoznimi
navody a respektovat doporuceni S&T ¢i vyrobcl a
dodavateld Produktl, pokud jde o implementaci a
provoz Produktll, chranit dodané Produkty pred
neopravnénymi zasahy tietich osob, jakoZ i zajistit fadné
zalohovani veskerych dat.

S&T odpovidd za Skody vzniklé Zakaznikovi, které mu
zpUsobila zavinénym porusenim povinnosti sjednanych
Smlouvou nebo stanovenych obecné zavaznym pravnim
predpisem, a to v rozsahu stanoveného timto
ustanovenim ¢l. 11 VOP. S&T neni v zadném pfipadé
odpovédna za skody, Ujmy a obchodni ztraty vzniklé

Zakaznikem zapfiCinénou ztratou, zniCenim, nebo
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11.3.

11.4.

12,
12.1.

12.2.

13.
13.1.

poskozenim dat, nebo ztratou licence opravnujici

Zakaznika k uziti software.

S&T neni odpovédna za:

a)  jakoukoli ztratu, zranéni nebo Skodu, kterou utrpi
Zakaznik v souvislosti s Produkty, které dodala
S&T, zplUsobenou nedodrienim pracovnich
postupl, ndvodl a pokynd uvedenych v
dokumentaci Produktd a / nebo doporucenich
S&T, vyrobcem ¢i dodavatelem Produktu
Zakaznikem;

b)  jakoukoli ztratu, Skodu nebo ndrok vznikly
jednanim Zakaznika porusujicim omezeni exportu
nebo jiné pravni predpisy;

c)  jakékoli poruseni prav na dusevni vlastnictvi treti
strany v dasledku pouZivani Produktd spolecné s
produkty, které nedodala S&T a nebo v dlsledku
Upravy Produktt bez souhlasu S&T.

Celkova odpovédnost S&T za vSechny skodni pfipady ze

Smlouvy nebo Objednavky se omezuje dohodou

smluvnich stran na maximalni vysi nahrady

predvidatelné skody ve vysi celkové ceny za Produkty

v pfipadé poskytovani Produktl po obdobi kratsi nez 12

mésicu (véetné jednorazového poskytnuti Produktd), ¢i

celkové ceny za Produkty poskytnuté v obdobi 12

mésicu pfi poskytovani Produktl v obdobi delSim nez 12

mésicl, vobou pfipadech minimalné vsak ve vysi

100.000,- K¢. Toto sjednané omezeni plnéni z titulu

odpovédnosti za skodu zahrnuje v plném rozsahu i

nahradu jakékoli nepfimé skody jako je napf. usly zisk,

poskozeni dobrého jména, ztrata, zniCeni nebo
poskozeni dat. Smluvni strany jsou srozumény s tim, Ze
omezeni vySe nahrady Skody a kalkulace vyse cen

Uctovanych S&T za Produkty vychazi z rozdéleni rizik

mezi smluvni strany, pficemz zadnou ze smluvnich stran

nelze povazovat za slabsi ¢i silnéjsi stranu a zadna ze
smluvnich stran se za slabsi stranu nepovazuje.

VYPOVED/ODSTOUPENI

Kromé obecnych pravnich ustanoveni vztahujicich se k
ukonceni smluvniho vztahu vypovédi ¢i odstoupenim si
S&T vyhrazuje pravo ukoncit Smlouvu ¢i smluvni vztah
zaloZzeny Objednavkou pisemnym odstoupenim s
okamZitou ucinnosti v pfipadé, Ze Zakaznik porusi tyto
VOP a nenapravi toto poruseni ve stanovené Ihaté a /
nebo kdyZz se Zakaznik dostane do platebni
neschopnosti, likvidace nebo je va¢ Zakaznikovi
zahajeno insolvencni fizeni, prohlasen konkurz na
majetek Zakaznika a / nebo kdyZ z jakéhokoli jiného
divodu nebude Zdikaznik schopny dostat svym
financnim zavazkim. Pokud jde o odstoupeni od
Smlouvy ¢i smluvniho vztahu zaloZzeného Objednavkou,
ma odstoupeni ucinky ke dni doruceni ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané (ex nunc). Bez ohledu
na odstoupeni se Smlouva ¢i Objednavka nadale bude
aplikovat na objedndvky a dodavky Produkt(, u kterych
do odstoupeni nebyly splnény zavazky obou smluvnich
stran a ani jinak nezanikly, tj. na smlouvy na dodavku
téchto konkrétnich Produkt(, které do doby odstoupeni
nezanikly.

V pripadé, kdy je Smlouva ¢i Objednavka sjedndna na
jednorazovou dodavku Produktd, a ddvodem pro
odstoupeni je prodleni Zakaznika s plnénim jeho
platebni povinnosti, zanika Smlouva ¢i smluvni vztah
zaloZeny na Objednavce od pocatku (ex tunc).

POSTOUPENI PRAV A ZAPOCET

S&T muZe postoupit svd prava na penézita plnéni
vyplyvajici ze Smlouvy ¢i Objednavky jiné osobé bez

13.2.

14.
14.1.

14.2.

15.
15.1.

nutnosti ziskat predem souhlas Zakaznika, ostatni prava
mUlZe postoupit pouze s predchozim pisemnym
souhlasem, ktery vsak nemlzZe byt bezddvodné
odmitnut. Zdkaznik nemUze postoupit svoje prava nebo
zavazky bez predchoziho pisemného souhlasu S&T,
ktery vsak nemze byt bezdivodné odmitnut.

Smluvni strany nejsou oprdavnény zapocitat své
pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé
v souvislosti sni va¢i pohledavkam druhé Smluvni
strany.

DUVERNE INFORMACE A OSOBNi UDAJE

Smluvni strany nesméji vyzradit zadné treti strané s
vyjimkou pro ucely dodrZovani téchto smluvnich
podminek Zadné davérné informace, které jim byly
zpfistupnény druhou stranou pfi plnéni Smlouvy Cci
Objednavky. Pfitom se ujedndva, Ze software a know-
how v ném a v Produktech obsaZzené budou povaZzovany
za soucast divérnych informaci.

V pfipadé, Ze plnéni Smlouvy bude zahrnovat ¢innosti,
pti kterych bude dochazet ke zpracovani osobnich udaji
smluvnimi stranami, je Zakaznik povinen na vyzvu S&T
uzaviit s S&T smlouvu upravujici otazku zpracovani
osobnich Gdajl. Po dobu, kdy takova smlouva neni mezi
smluvnimi stranami uzaviena, je S&T opravnéna
odmitnout poskytovat plnéni dle Smlouvy, aniz by se tim
dostavala do prodleni a S&T neodpovida za jakoukoliv
Skodu ¢i Ujmu tim pFipadné zplsobenou.

ROZHODNE PRAVO

Smluvni vztah vznikly potvrzenim objednéavky Zakaznika
nebo podpisem Smlouvy se bude fidit a ve vSech
smérech vykladat podle ¢eského prava, zejména podle
pfislusnych ustanoveni zakona ¢ 89/2012 Sb.,
ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjSich zmén, a
zakona ¢&. 121/2000 Sb., autorského zdkona, v Géinném
znéni.

Tyto VOP jsou ucinné ode dne 15.03.2018.
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Priloha €. 2 - Popis a podminky sluzeb

Pfedmét smlouvy

Nazev zarizeni

Sériové Cislo

HP Color LaserJet Pro MFP M479fdw

Doba trvani smlouvy

Datum zahajeni

Datum ukonceni

VytéZznost Cernobilého
toneru (A4 DIN)

VytéZnost barevného
toneru (A4 DIN)

(mésice))
48 13.12.2019 12.12.2023 7 500 6 000
bR A 85 (e I AR (2 [2A0D) 4000 Za kopii / vytisk A4 DIN se povazuje tisk jedné
stranky formatu 210 mm x 297 mm pfi
Doba odpovédi servisu (v hodinach) 8 hod prlimérném 5% pokryti tonerem pro kazdou

barvu bez papiru.

Misto plnéni smlouvy: Domov pro seniory Karlovy Vary - Stard Role

Zavodu miru 88/96, 360 17, Karlovy Vary

Pro nize uvedené podminky plati, Ze pod pojmem Poskytovatel se rozumi Prodavajici a pod pojmem
Zakaznik se rozumi Kupujici.

1.

Poskytovatel poskytuje sluzby servisu v nasledujicim rozsahu:

a) Udrzovani Pfedmétu smlouvy v Fadné fungujicim stavu v souladu s jeho specifikaci nad ramec Gkon( popsanych v navodé k
obsluze k Pfedmétu smlouvy, véetné pravidelnych prohlidek, sad servisnich dild a nahradnich dil& a sluZzeb nezbytnych pro
vyménu uvedenych soucasti a materialu, véetné prijezdu zaméstnancll Poskytovatele na adresu umisténi Predmétu smlouvy.

b) Toner a jeho dodavka v proporcionalnim mnozstvi k vytéznosti uvedené vyse. Pokud bude vytéznost toneru nizsi o 10%,
nez je norma, Poskytovatel si vyhrazuje moznost zménit vysi servisniho poplatku a/nebo cenu za 1 kopii/vytisk. Poskytovatel
dodava toner ve Lhité pro dodavku spotfebniho materialu uvedené vyse na zakladé objednavky Klienta nebo na zakladé
automatického objednavkového systému.

c) Jedno Gvodni Skoleni o obsluze zafizeni v rozsahu neprekracujicim 30 minut a za G¢asti maximalné 3 Gcastnikd.

Sluzba poskytovani servisu tiskaren nepokryva naklady na sponky, papir (neni-li vyslovné dohodnuto jinak) a jina média, na ktera

se provadi tisk, demontaz, opakovanou instalaci a prepravu predmétu smlouvy v souvislosti se zménou adresy umisténi Pfedmétu

smlouvy, opravy Skod, které vznikly v disledku nespravného provozu, opravy $kod, které jsou disledkem plisobeni vyssi moci,
neopodstatnény vyjezd servisu, naklady na pribéznou obsluhu predmétu smlouvy v ramci doplfiovani toneru, papiru nebo

odstranovani zaseknutych listd papiru nebo jinych Cinnosti, které lezi na uzivateli predmétu smlouvy a které jsou uvedeny v

navodu k obsluze zafizeni.

Sluzba poskytovani servisu tiskaren nezahrnuje ani instalaci softwaru na zafizenich Klient (ovladace, uZitkové aplikace atd.),
Skoleni obsluhy s vyjimkou Uvodniho Skoleni, Skoleni souvisejici se softwarem, aktualizace softwaru (s vyjimkou softwaru
predmétu smlouvy, ktery je nezbytny k jeho Fadnému fungovani) a jiné Cinnosti souvisejici s informacnim systémem Klienta.
Pokud je zafizeni vybaveno nastrojem pro automatizovany odefet mésicniho stavu pocitadla, klient se zavazuje umoznit
Poskytovateli odecet pocitadel prostiednictvim téchto jeho technickych a technologickych prostiedké.

Klient je povinen zaslat Poskytovateli (emailem nebo faxem) stav pocitadel na kazdém Predmétu smlouvy ke konci kazdého
kalendarniho mésice, pokud ho Poskytovatel vyzve z ddivodu selhani automatického odectu stranek.

Klient je povinen na kazdou vyzvu Poskytovatele uvést Udaje z pocitadel. Pokud Klient (idaje z pocitadel neuvede, ma Poskytovatel
pravo vystavit fakturu za kopie/vytisky pofizené nad limit, a to na zakladé aritmetického prdiméru za 3 posledni ziétovaci obdobi.
Vzniklé rozdily budou kompenzovany vyhradné formou korekce vypocteného mnozstvi kopie/vytiskd v nasledujicich zdcétovacich
obdobich. Pokud Klient nepfeda Gdaje z poCitadel ani navzdory dalsi vyzvé, Poskytovatel ma pravo samostatné provést odecet z
pocitadel prostfednictvim vlastnich zdrojl a vystavit fakturu za provedenou sluzbu podle aktudlné platného ceniku sluzeb
Poskytovatele. Poskytovatel nehradi naklady na opravy a odstranéni jakychkoliv poskozeni Pfedmétu smlouvy, které vznikly v
dlsledku jeho nespravného pouzivani, a to véetné nakladé na nahradni dily, materidl, vyjezd, prepravu a sluzby nezbytné pro
obnoveni fadného fungovani predmétu smlouvy. Vyse uvedené naklady hradi Klient.

Pokud je Klient v prodleni s Uhradou jakékoliv platby po dobu delsi nez 30 dnd, ma Poskytovatel pravo prerusit vykon svych
povinnosti, které vyplyvaji z této smlouvy, prerusit méze zejména dodavky spotrebniho materialu a poskytovani sluzeb, a to do
doby zaplaceni dluznych pohledavek. V obdobi preruseni poskytovani sluzeb, které vyplyva z existence dluznych plateb, je Klient
povinen nadale hradit sluzby podle této smlouvy. Obdobi preruseni sluzeb nepferusuje ani neposouva dobu trvani smlouvy.

Klient méZe zménit adresu umisténi PFedmétu smlouvy jen s pfedchozim souhlasem Poskytovatele, pokud se Klient a Poskytovatel
dohodnou na Upravé ceny sluzeb (pokud to bude Poskytovatel vyzadovat).
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

17.

18.
19.

20.

21.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze po dobu trvani Smlouvy bude Pfedmét smlouvy spliovat technické parametry stanovené v
navodu k obsluze, a to za predpokladu, Ze Klient dodrzi pokyny k obsluze, provozu a Udrzbé, a Ze Pfedmét smlouvy bude uzivan
v souladu s jeho urcenim a s touto Smlouvou.

Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni svych povinnosti z této Smlouvy, pokud poskozeni nebo jakakoliv nefunkc¢nost
Pfedmétu smlouvy vznikla v désledku plisobeni mimofadnych vnéjsich okolnosti, vihkosti, tepla nebo zimy, nebo jinych faktord,
které jsou mimo kontrolu a vliv Poskytovatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni svych povinnosti z této Smlouvy, pokud vady, poskozeni nebo jakakoliv nefunkénost
jsou zplisobeny zménou nebo pFestavbou Predmétu smlouvy provedenymi Klientem (nebo tfeti osobou) nebo pokud Klient (nebo
treti osoba) samostatné odstranil nebo se pokusil samostatné odstranit existujici zavadu bez pisemného souhlasu Poskytovatele.
Servis zafizeni probiha v prostorach Kupujiciho, pouze v opodstatnénych pfipadech bude oprava Predmétu smlouvy probihat v
prostorach servisu pronajimatele.

Nahradni dily, material a dalSi soucasti Pfedmétu smlouvy z{stavaji majetkem Poskytovatele.

Objednavky sluzeb a dodavek materialu budou podavany telefonicky na Cislo 281 006 281 v pracovni dny v dobé 8:00-17:00
hod., nebo kdykoliv e-mailem na adresu servicedesk@sntcz.cz.

Poskytovatel bude Klientovi poskytovat sluzby v pracovni dny, od pondéli do patku, v dobé od 8:30 do 16:30 hod.

Poskytovatel podnikne neprodlené kroky vedouci k realizaci objednavky. Doba odpovédi servisu, tzn. Cas, ve kterém je servisni
technik Poskytovatele povinen zacit fesit objednavku, je stanovena v tabulce vySe. V pripadé doruceni objednavky servisu od
klienta po 12:00 hodiné se mdZze doba odpovédi servisu pfimérené prodlouZit.

Klient se zavazuje zajistit, Ze vSichni uZzivatelé Pfedmétu smlouvy byli informovani o bezpecnostnich a provoznich pravidlech
uzivani Predmétu smlouvy a byli v této oblasti proskoleni.

Klient je povinen oznamit neprodlené Poskytovateli zjisténé zavady a poruchy na Pfedmétu smiouvy.

Klient se zavazuje uzivat Pfedmét smlouvy v souladu s jeho uréenim a neprekracovat jeho Maximalni pfipustné mésicni vytizeni
uvedené v tabulce vySe. V pfipadé prekroceni stanovenych maximalnich limitd ve dvou po sobé jdoucich z(c¢tovacich obdobich
ma Poskytovatel pravo vyzvat Klienta k dodrzovani omezeni vytizenosti stanovenych ve Smlouvé, a stanovit k tomu dodatecnou
30ti denni Ih{itu, po jejimz uplynuti ma Poskytovatel pravo vypoveédét smlouvu s okamZitou Gcinnosti.

Klient je povinen pouZivat v souvislosti s provozem Predmétu smlouvy vylucné toner dodany Poskytovatelem a odpovidajici media
pro tisk a kopirovani uvedena v navodu k obsluze a ve specifikaci zafizeni.

Klient se zavazuje zajistit, Ze za UcCelem poskytovani sluzeb budou mit k Pfedmétu smlouvy pfistup pouze osoby povérené
Poskytovatelem.
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