SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB

1. smluvni strany

Lynt services s.r.o. Ceskomoravskd zaruéni a rozvojova banka, a.s.
Chudenicka 1059/30, Jeruzalémskd 964/4

102 00 Praha 10 11000 Praha 1

IC: 24251607 IC: 448 48 943

DIC: CZ224251607 DIC: CZ454848943

Zastoupend Ing. Vladimirem Smitkou, zastoupena Ing. Michalem Plutou

jednatelem spole¢nosti feditelem Odboru strategie a marketingu
(déle jen ,Zhotovitel”) (déle jen ,Objednatel”)

Smluvni strany uzavrely niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto ramcovou smiouvu o poskytovani
sluzeb (déle jen ,Smlouva”) v souladu se zékonem ¢&. 83/2012 Sb., ob&anskym zékonikem, ve znéni
pozdéjsich predpist (,NOZ*).

2. predmét Smlouvy

2.1 Pfedmétem této Smlouvy je poskytovéni IT sluZeb Zhotovitelem pro Objednatele za
podminek a v souladu s touto Smlouvou (dale jen ,IT sluzby“).

2.2 Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluZzbu podpory provozu webovych stranek
Objednatele definovanou v ,Pfiloze ¢. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb” této Smlouvy.

3. ZpUsaob a terminy PInéni

3l Pinéni je poskytovdno ndsledujicim zplsobem:

e prostrednictvim nastroji vzddlené spravy
o formou e-mailové podpory.

3.2 Popis konkrétnich termint a podminek je definovan v Pfiloze ¢. 1 a v Pfiloze €. 2 této
Smiouvy.
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Pokud je v této Smlouvé nebo jejich pfilohdch uveden termin ,do 24 hodin” je tim
definovana Ihtita 24 hodin poé&itanych v ramci pracovnich dnd.

Servisni kalendaf je definovén jako obdobi mezi 8:00 a 17:00 v pracovnich dnech.

Terminy plnéni se fidi tabulkou kategorizace poruch uvedenou v pfiloze 2. této Smlouvy.

Objednatel bude viechny své poZadavky zadavat do ticketovaciho systému Zhotovitele
(https://client.lynt.cz)(ddle jen ,Systém“).

Objednateli bude pfidélen primarni kontakt na strané Zhotovitele, kterd bude dohlizet na
pln&ni Gkoll a pijimat pfipadné poZadavky, které do Systému neni mozné zadat. Primarni
kontakt je uveden v Pfiloze & 3 Smlouvy. V pfipadé nedostupnosti primédrniho kontaktu,
nastoupi sekunddrni kontakt.

V naléhavych pfipadech bude moci Objednatel kontaktovat sekundarni a eskalatni kontakty
Zhotovitele.

P¥edmétem této Smlouvy jsou pouze (ikoly zadané do Systému nebo domluvenych
prostiednictvim primarniho kontaktu pfipadné sekunddrnich a eskalanich kontakt{.

Cas straveny nad Fe$enim tkolii, mezni terminy a priority jednotlivych dkoli jsou evidovany
v Systému. Pro vylougeni pochybnosti meznimi terminy se rozumf udaje uvedené v tabulce
dle Pfilohy &. 2 Smlouvy.

Rozsah praci &ini 1 hodina mési¢né, nevyuZité hodiny se nepfevédi do nasledujiciho mésice.

4, Misto pinéni

Misto pinéni jsou provozovny Zhotovitele.

5. Cena za poskytované [T sluzby, zpusob uhrady

Za poskytovani IT sluzeb se Objednatel zavazuje: (i) uhradit Zhotoviteli jednorazovou
odménu za konfiguraci vypotetniho fedeni ve vy3i 15.000,- K& bez DPH, (ii) hradit Zhotoviteli
mésiéni pauddini odménu dle Pfilohy £. 1 této Smlouvy.

V piipadé prekroceni rozsahu Pfedmétu Smlouvu definovaného v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy
bude prace vykonavéna Zhotovitelem ve prospéch Objednatele a vyu¢tovana dle hodinové
sazby definované v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

V pfipadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné narocnosti ¢i sloZitosti nebo pfi nalezeni
neobvyklého feseni problému, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vy3i nebo jiném
zptsobu odmény. Odmé&na takto stanovana bude splatna na zéklad® faktury v terminech
individuainé dohodnutych. Pro vylougeni pochybnosti o tom, jaka Cinnost je standardni Ci
nestandardni, dohodly se smluvn( strany na tom, Ze ob& smiuvni strany danou situaci
nejdfive proberou a dohodnou se na nasledném postupu (tj. €as, cena).

Ceny za sluzby jsou platné v rémci dohodnutého Servisniho kalenddre.
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Pro Ghradu jednorézové odmény dle 5.1. (i) bude Zhotovitelem vystavena faktura poté, co
bude pfipravené prostiedi Digital Ocean pro web cmzrb.cz (viz Pfiloha & 1 Smlouvy) a poté,
co bude otestovana funk&nost Gvodni verze webu. Dal$i odmény dle Pfilohy €. 2 budou
GEtovany Etvrtletnd vzdy v prvnim tydnu aktudlniho ttvrtleti, pokud nebude domluveno
smluvnimi stranami jinak.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak je kaZda faktura splatna ve étrnactidenni (14)
Ihaité ode dne odesléni Objednateli. Fakturovana &astka bude uhrazena bezhotovostnim
pfevodem, a to na bankovni iet Zhotovitele uvedeny na dafiovém dokladu. Pro pfipad
prodleni s Ghradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli urok z prodleni ve vy3i 0,1%
z dluZné ¢astky za kaZdy zapodaty den prodleni.

Ceny uvedené v této Smlouvé nebo jejich pfilohach jsou mysleny bez DPH, pokud neni
uvedeno jinak.

Podkladem pro thradu ceny dle této Smlouvy za poskytnuti IT sluzby je dariovy doklad
(faktura), ktery bude mit néleZitosti fadného dattového dokladu dle zdkona ¢. 563/1991 Sb.,
o ttetnictvi, ve znéni pozdéjéich predpisi a dle zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve zn&ni pozdéjich predpisi.

Zhotovitel bude zasilat dafiové doklady elektronickou postou ve formatu * pdf ze své e-
mailové adresy na e-mailovou adresu Objednatele: podatelna@cmazrb.cz.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje dodavat IT sluiby v poZzadované kvalité, fadné a vias.

Zhotovitel je povinen zachovévat micenlivost o viech skuteénostech, o kterych se
v souvislosti s poskytovanim IT sluZeb Objednateli dozvi.

Objednatel se zavazuje (i) vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veikeré informace a podklady nezbytné k U¢innému poskytovani IT sluZeb, (i) zajistit mu
efektivni soutinnost svych odbornych pracovnik a (iii) zajistit Zhotoviteli soucinnost
veékerych subjekti, které Zhotovitel potfebuje pro Fadné plnéni jeho povinnosti
vyplyvajicich z této Smiouvy.

Objednatel je povinen fadné a v¢as hradit své zévazky vuéi Zhotoviteli.

7 Odpovédnost za $kodu a vady

Zhotovitel odpovidd Objednateli za $kodu zplsobenou zavinénym poru3enim povinnosti
Zhotovitele podle této Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zdvaznym pravnim
predpisem.

Zhotovitel neodpovidé za $kodu, kterd Objednateli vznikne v disledku ztréty nebo
poskozeni dat s vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zplisobenym pinénim
Zhotovitele dle této Smlouvy.

Smiuvni stany se vyslovné dohodly, Ze celkova vySe nahrady $kody v jedné 3kodni udalosti
nebo série vzajemné propojenych $kodnych udalosti, které by v pfi¢inné souvislosti
s pinénim Smlouvy mohly vzniknout, se limituje u skute¢né 3kody do vyse pétindsobku



pausélni mésitni odmény za poskytovani sluZeb dle této Smiouvy a u uslého zisku do vyie
dvojndsobku pauddini mésiéni odmény, které muize pfipadné vzniknout porusenim
povinnosti Zhotovitele.

8. Prodleni a sankce

8.1 Objednatel je v prodleni, jestliZe nesplni fadné a v&as povinnosti dle ¢lanku 5 této Smlouvy.
Po dobu prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén perusit prace na predmétu pinéni.
Terminy pinéni Zhotovitele se prodluzuji o dobu tohoto prodleni.

8.2 Nebude-li cena pInéni uhrazena ani do deseti (10) dnii po doru&eni pisemné upominky
Zhotovitele, je Zhotovitel opravnén prerusit pinéni aZ do data pFipsani dluzné &astky na tcet
Zhotovitele,

8.3 Zhotovitel je v prodleni, jestlize nedodrzel stanoveny mezni termin (kolu a zaroven:

* nebyl feSen problém s vy$&i prioritou, ktery spin&ni méné zdvaZného problému oddalil,
* nebyl vy¢erpdn stanoveny rozsah praci za mésic dle &lanku 3 odst. 11 Smlouvy,
e nebyl mezni termin spinén v disledku ¢ekani na soudinnost s Objednatelem.

8.4 V pfipadé prodleni ze strany Zhotovitele za poruseni jakychkoliv povinnosti dle této
Smlouvy pfisludi Objednateli narok na 2% slevu za kazdy den prodleni.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to od 1. 12. 2019 do 31. 12. 2020. Smluvni
strany se dohodly na tom, Ze pokud kterakoliv ze smluvnich stran neukoné&i Smlouvu
zplisobem popsanym v ustanoveni 9.5 Smlouvy nejpozdéji do/ k 30. 11. 2020 (a ke
stejnému ultimu roku nasledujiciho), prodiuzuje se platnost Smlouvy automaticky vidy o
jeden dalsi kalendafni rok.

9.2 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva vstupuje v Géinnost dnem uverejnéni v
registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sh., o zvldstnich podminkach uginnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv.

9.3 Smluyvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva véetné pfiloh a veskerych jejich pfipadnych
budoucich dodatkl bude uvefejnéna v souladu se zdkonem o registru smluv. Uvefejnéni
smlouvy zabezpeci Objednatel.

9.4 Smiuvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pfipadné plnéni jedné ze smluvnich stran pfed datem
ucinnosti (av8ak po podpisu obou smluvnich stran) této Smlouvy je platné, jako by bylo
uskuteénéno od data uinnosti této smiouvy, pokud je zfejmé, Ze bylo plnéno dle této
Smlouvy.

9.5 Ukon€it Smlouvu Ize (i) dohodou smluvnich stran, (ii) pisemnou vypovédi Objednatele ¢i
Zhotovitele i bez udani divodu s 60 denni vypovédni IhGtou, ktera poéne bézet prvnim
dnem mésice nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi nebo (iii) odstoupenim od
Smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran z divodu podstatného poruseni Smiouvy.
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Vzéjemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni stany zavazuji vyporadat
nejpozdéji do 15 dnl ode dne skonceni jeji platnosti.

Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavfit mezi smluvnimi stranami
zvlastni smlouvy o jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

Obsah Smlouvy mize byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vzdy jen
pisemnymi dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich viastnoru¢né podepsanych smluvnimi
stranami, z nichZ kazda strana obdrZi jedno vyhotoveni.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Pfiloha €. 1 — Specifikace a rozsah IT Sluzeb
Priloha €. 2 = Tabulka kategorizace poruch

Pfiloba €. 3 — Kontaktni Gdaje

V Praze dne 26. 11. 2019

Lynt services s.r.o.

jednatel

b S Tyl -
R NIeR DIC: C224251607
heepi//lyntcz IC: 24251607

V Praze dne 26. 11. 2019

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

feditel Odboru strategie a marketingu




PFiloha ¢. 1 — Specifikace a rozsah IT sluzeb

1) Zprostiéedkovani vypotetniho prostfedi Digital Ocean pro web cmazrb.cz a pfipadné dalSi webové
prezentace a jeho testovaci verzi (staging):

1x Aplikaéni server 2G RAM/2 vCPU/60GB HDD
1x Managed MySQL databaze 1 GB RAM/1 vCPU/10GB HDD
250GB Digital Ocean Spaces — zalohovani

(déle jen ,cloudové sluzby”).

Cena: 1 200,- K&/ mésic

Cena za cloudové sluZby vychézi z ceniku poskytovatele VPS Digital Ocean pro danou konfiguraci,
v pfipadé navyseni nakladi bude toto upraveno dodatkem ke Smiouvé.

2) Sprava vypoéetniho prostfedi - mésitni pausal:
Provadéné ¢innosti:

Aktualizace vypocetniho prostiedi
- Reseni provoznich problém{

Monitoring

Zalohovani

Fixni cena: 1 000,- KE/maésic.

3) Konfigurace vypoéetniho Feseni: (spada pod bod 1)

Jednorazova cena: 15 000,- K& - vstupni platba za konfiguraci dle bodu ad 1) vy3e této pfilohy

Ceny praci nad ramec Smiouvy

Poskytovani sluzeb nad rdmec mési¢ni pausainf platby bude Uctovano dle hodinové sazby
nasledovné:

Cena v ramci servisniho kalendare: 1500,- K¢ / 1hod
Cena mimo servisni kalendaf: 2500,- K& / Lhod

Pozadavky a odhady ndroénosti téchto praci jsou evidovany v Systému.



Pfiloha ¢. 2 — Tabulka kategorizace poruch

ZAvaznost

Popis

1 — Show-stopper

Problém zptisobi totalni selhani obchodnich kritickych Systémil,
nevratnou ztratu nebo poskozeni dat. Systém neni mozné pouZivat.

Dodasné nahradni feseni neexistuje.

2 — Critical Problém zplisobi ¢éstedné selhani nebo silné poskozeni obchodnich
kritickych systémii. Dodasné ndhradni fe$eni neexistuje.

3 — Serious Problém zpiisobi selhani nekritickych souéasti Systému. Existuje
dotasné ndhradni feSeni.

4 — Minor Problém zpuisobi selhani nekritickych soucasti Systému. Existuje
docasné ndhradni fedeni a problém miZe byt tolerovan.

5 — Cosmetic Problém je evidovan, nevyZaduje viak nutnou opravu.

Zavaznost Reakéni doba Cil Doba vyfeseni Cil

1 — Show-stopper 4 hod 90% vcas 1 den 90% vcas

2 — Critical 8 hod 90% vcas 2dny 90% veas

3 — Serious 8 hod 90% véas 3 dny 90% véas

4 — Minor 1,5 dny - 5 dni -

5 — Cosmetic 5 dny - 2 tydny -

Reakéni doby a doba vyfeseni jsou pocitany v ramci domluveného Servisniho kalendéfe.




Osoba zodpovédna za projekt:

Primdarni kontakt:

Sekundarni kontakt:

Eskalaéni kontakt:

I N .
Dalsi kontakty:

Kanceldr, il I R

Osoba zodpovédna za projekt:

I N B =
Primarni kontakt:

e 1 1 J JF |
Kontakt vyvojového aoddéleni:
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