Smlouva o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve verejné drazni osobni dopravé
v Plzefiském kraji

Priloha ¢. 11Standard pozadované kvality sluzeb u vychozich vlakii

Viditelné znecidténa zrcadla a vnitfni sklenéné plochy v interiéru musi byt dle potfeby zbaveny
rusivych necistot.

Na viditelnych &astech interiéru nesmi byt zadné opticky napadné necistoty. Pfitom musi byt
zohlednén stav prfedmétu; zabarveni, stopy po opotiebeni se nepovazuji za nedistotu ve
smyslu podminek kvality.

Viditelné a uzitkové plochy musi byt zbaveny rusivé (napf. zbytk( napoji) a volné necistoty.
Hrubé odpadky (plechovky, lahve, kelimky) musi byt odneseny.

Vsechny nadoby na odpadky (odpadkové koSe) musi byt vyprazdnény, tj. zbaveny veSkerych
odpadku, v€etné pfilepenych.

VSechna WC musi byt uklizena, vybavena mydlem, toaletnim papirem a papirovymi ru¢niky.
ZavéSené reklamni a informacni tiskoviny musi byt uspofadany. Odlozené noviny &i jizdenky
budou odstranény. Netyka se tiskovin Dopravce €i Organizatora, pfipadné jinych aktualné
povolenych tiskovin.

Ve vytapénych vlacich a bé&hem desté musi byt okna, nastupni dvefe uzavieny
i v nepouzivanych prostorach.

Na v8ech WC musi byt tekouci voda, jak na samotném WC, tak v umyvadle. Tyka se pouze
vozidel technicky zpusobilych v dob& podpisu smlouvy a podle opatfeni CD o plnéni vodou
v Zimé.

Odstranény veskeré technické zavady.

Funk¢ni osvétleni vozu.

Funké&ni vytapéni vozu.

Funkéni blokovani dvefi vozu béhem jizdy. Tyka se pouze vozidel technicky zpusobilych
v dobé podpisu smlouvy.
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