Smlouva o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich ve verejné drazni osobni dopravé

v Plzefiském kraji

Priloha €. 9 Plzenska karta, komunikace s dispec¢inkem IDP a informacni systémy
vozidel

DEFINICE POJMU

BCK
EP
IDP

IJD

ISC

Karta, PK
MAP karta
PMDP
SSIS

Systémy dopravce

bezkontaktni ¢ipova karta

elektronicka penézenka

Integrovana doprava Plzefiska (nazev systému muze byt podle potifeby
Objednatele zménén, vSechny zavazky jsou zachovany i nadale pfi
zméné nazvu).

integrovany jizdni doklad

informacni systém vozidel

Plzerska karta

multiaplikacni karta, karta typu Mifare DESFIRE

Plzefské méstské dopravni podniky, a. s.

SQL Server Integration Services, je soucasti databazového serveru
softwaru Microsoft SQL, kterou lze pouzit k provedeni Siroké Skaly
migrace dat.

odbavovaci a komunikacni zafizeni a informacni systémy dopravce

Dopravce zajisti povinnosti uvedené v této pfiloze v rozsahu, ktery je v pfiloze uvedenych
oblastech poskytovan jiz ke dni podpisu Smlouvy. Rozsifeni téchto povinnosti ve smyslu dalsi
faze IDP (Tarif IDP 2020), pfedevSim vzajemna datova komunikace dispecinku, informacnich
systému apod., jejiz ucinnost se predpoklada od 1. 7.2020 (ode Dne vyhlaseni Tarifu IDP
2020), bude predmétem dalSich jednani smluvnich stran a podle potfeby budou budouci
povinnosti Dopravce upraveny dodatkem k této Smilouvé.
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1 Obecné pozadavky na Systémy dopravce

1.1 Soulad sluzeb dopravce se standardy IDP

Dopravce se zavazuje, ze od podpisu Smlouvy aZ do ukonceni plnéni podle této smlouvy
e bude sledovat vyvoj standardu a tarifa IDP,
e urci kontaktni osobu pro komunikaci s Organizatorem v zaleZitostech Systém{ dopravce podle
této Prilohy a vybavi tuto osobu informacemi a kompetencemi potfebnymi k zajisténi souladu
mezi pozadavky IDP a Systémy dopravce.

Systémy dopravce budou po celou dobu poskytovani sluzeb podle této smlouvy splfiovat standardy IDP
a umozni odbaveni cestujicich podle aktualné platnych tarif(i a postupt IDP. Pro vylouceni vSech
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze Dopravce plni standardy IDP ke dni podpisu Smlouvy. Plnéni
standardu IDP platnych po dni podpisu Smlouvy bude zahajeno ode Dne vyhlaseni, pokud se smluvni

strany nedohodnou jinak.

Objednatel a Organizator si vyhrazuji pravo standardy IDP zménit, zejména
e zavést nové tarify a uznavat jiné tarify (statni nebo tarify jinych organizator(l) a vydavat podle
téchto tarifl jizdenky,
e zavadét nové zplsoby platby jizdného,
e zavadét nové technologie.
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2 Plzenska karta

2.1 Odbavovani elektronickym odbavovacim systémem

Odbavovacim systémem Zelezninich vozidel se rozumi vSechna elektronicka zafizeni, ktera
zajistuji odbaveni cestujicich a dale popsané funkce:

a) odbavovaci systém zajisti odbaveni cestujicich dle kilometrického nebo jiného tarifu
dopravce, nebo objednatele v hotovosti nebo z elektronické penézenky MAP Karty,

b) odbavovaci zafizeni zajisti odbaveni cestujicich/prodej jizdného dle platného tarifu
schvaleného objednatelem ode Dne vyhlaSeni Tarifu IDP 2020 prostfednictvim
platebniho terminu certifikovaného EMV level 1 a 2 kernelem se schopnosti akceptovat
bezkontaktni karty asociaci VISA a Mastercard s moznosti zadavat PIN,

c) odbavovaci systém zaijisti kontrolu platnosti jizdniho dokladu cestujicich jedoucich na
IJD aktivovany na Kart€,

d) ode Dne vyhlaSeni Tarifu IDP 2020 odbavovaci zafizeni zajisti kontrolu platnosti
jizdniho dokladu cestujicich jedoucich na platné jednotlivé jizdné prostfednictvim
¢tecky 2D kodu. Odbavovaci zafizeni umoznuije tisk 2D kodUl (a to ve standardu QR a
Aztec),

e) ode Dne vyhlaSeni Tarifu IDP 2020 odbavovaci systém musi umoznit vydej a
odbavovani papirovych i elektronickych jizdnich doklad( v ramci dopravniho systému
IDP, ale také v ramci okolnich dopravnich systém(. Podpora vice dopravnich systému
také zahrnuje podporu pro vydej a odbavovani jizdnich dokladd pro jizdy mezi rGznymi
dopravnimi systémy s odliSnymi tarify apod.,

f) ode Dne vyhlaseni Tarifu IDP 2020 odbavovaci systém umozni export dat do soubort
formatu *.csv, *.xIs nebo *.txt, s tim, ze v databazi musi byt uchovana data pro kazdou
provedenou transakci,

g) ode Dne vyhlaseni Tarifu IDP 2020 odbavovaci systém umozni export vSech
predepsanych dat do clearingu.

h) pro zpracovani dat ziskanych z bezkontaktni bankovni karty je ode Dne vyhlaSeni
Tarifu IDP 2020 nutné odbavovaci zafizeni (instalace platebniho terminalu) vybudovat
tak, aby splfiovalo pozadavky PCl DSS. Re$eni postavené v souladu se standardem
PTPE (Point-to-Point Encryption) umozni redukovat scope PCI DSS na samotny
platebni terminal a jeho fyzickou bezpelnost po technologické strance. Rozsah
pozadavkl PCl DSS je zredukovan na zajisténi fyzické bezpec€nosti platebniho
terminalu (resp. validatoru) proti hrozbam skimmingu, pfipadné neautorizované
manipulaci se zafizenim, véetné servisnich postupu.

Dopravce je povinen zajistit takovy systém odbaveni, aby umoznil cestujicimu zakoupeni
jizdenky pfed nastupem do vozidla, nebo pfimo ve vozidle po celych 24 hodin.

2.1.1 Prenosné odbavovaci zarizeni

Pfenosné odbavovaci zafizeni obsluhuje vlakvedouci, privodci, strojviidce, popf. jina,
Dopravcem nebo Objednatelem uréena osoba. Pfenosné odbavovaci zafizeni slouzi:

a) ke kontrole platnosti jizdnich dokladd cestujicich jedoucich na IJD,
b) odbaveni cestujicich jizdnimi doklady dopravce,
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c) zafizeni musi umoznit platbu jizdného v hotovosti a z EP Karty, zafizeni musi ode Dne
vyhlaSeni umoznovat kontrolu jizdniho dokladu prostfednictvim 2D,

d) zafizeni musi byt vybaveno tiskarnou jizdenek a éte¢kou BCK véetné pottebného SAM
modulu,

e) byt vybaveno ¢teckou 2D kodu (a to ve standardu QR a Aztec),

f) musi umoznit tisk 2D kédu (a to ve standardu QR a Aztec)

g) pro praci s bankovni kartou bude ode Dne vyhlaSeni Tarifu IDP 2020 odbavovaci
zafizeni vybaveno platebnim terminalem certifikovanym EMV level 1 a 2 kernelem se
schopnosti akceptovat bezkontaktni karty asociaci VISA a Mastercard s moznosti
zadavat PIN.

h) Dopravce poskytne Objednateli mobilni aplikaci, kterd umozni vyé&itani dat z BCK
uznavanych pfi odbaveni Dopravcem pro uc€ely pfepravni kontroly Objednatele

ZaFizeni musi byt vybaveno tiskarnou jizdenek a ¢teékou BCK véetné potfebného SAM modulu.

2.1.2 Elektronické jizdné

Dopravce zajistuje ode Dne vyhladeni Tarifu IDP 2020 mozZnost nakupu jizdného dle tarifu IDP
v souladu se Smlouvou pfes internet, nebo jinak.

2.2 Clearing dat dopravcu IDP

Clearing Plzenské karty je provadén clearingovym systémem Cards Exchange. Aktivace,
deaktivace, reset vozidlového odbavovaciho systému se provadi manualné pracovnikem
Dopravce na webu Card Exchange.

2.2.1 Vy¢citani dat

Pfenos dat za tarif IDP do backoffice Dopravce ze vSech odbavovacich zafizeni mize byt
provadén technologii GPRS, popf. jinym zpusobem. Ode Dne vyhlaSeni je pak dopravce
povinen zasilat mési¢ni data (ve formatu viz 2.2.2 Transakce) také do Servisniho datového
centra Plzenského kraje. Dopravce je povinen ode Dne vyhlaseni Tarifu IDP 2020 vycitat data
ze vSech typl odbavovacich zafizeni alespofi 1x za 24 hodin ve formatu dle kapitoly 2.2.2. U
pevnych pokladen pak nejméné jednou za den ve formatu dle kapitoly 2.2.2. Tato data jsou ve
tvaru popsaném v bodé 2.2.2 a Dopravce je zasila Objednateli na misto, které bude uréeno
v podminkach tarifu IDP platného ode Dne vyhlaseni. Tato data Dopravce Zzadnym zpusobem
neupravuje. Data spojena s akceptaci EP PK budou pfedepsanym zplUsobem odesilana do
zuctovaciho (clearingového) centra.

Dopravce je povinen pravidelné ve stanovenych ¢asovych intervalech (po obdrzeni aktualizace)
aktualizovat blacklist PK ve vSech typech odbavovacich zafizeni. Sestavy budou pfedavany ve
formatu CSV s polozkami oddélenymi stfednikem. Hodnoty v jednotlivych burikach sestavy
nesmi byt uvnitf oddélované rovnéz stfednikem, musi byt oddélovany ¢arkou. Pofadi sloupct v
sestavé je pevné a nelze jej ménit. Prvni fadek sestavy bude obsahovat vzdy nazvy sloupcu,
dle niZze uvedené specifikace. Sestavy budou obsahovat nasledujici udaje transakci dle kapitoly
2.2.2.

Pfed kazdym vyjetim spoje uvede Dopravce do viakové dokumentace vehicleld vSech vozidel
na daném spoji v€etné jejich cilovych stanic. V pfipadé, ze bude zafazeno béhem jizdy viaku do
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soupravy dalSi vozidlo, bude do vlakové dokumentace zapsano vehicleld takového vozidla.
V pfipadé, Ze naopak dojde k odvéSovani vybranych vozidel na daném viaku béhem jeho jizdy,
bude u kazdého takového vozidla uveden skuteény Usek, ktery bylo na daném vilaku nasazeno.
Tyto udaje o vlakové dokumentaci budou pfedavany Organizatorovi alespon 1x tydné ve
formatu *.csv.

2.2.2 Transakce

Vsechny transakce budou ode Dne vyhlaSeni Tarifu IDP 2020 provedené v odbavovacim
zarizeni (pfenosném i pevném) budou zaznamenany do jeho paméti a nasledné vycteny do
backoffice systému. Nasledné budou predavany (dale uvedenym zplsobem zastupci
Organizatora).

Strana 5/celkem 15



Smlouva o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich ve verejné drazni osobni dopravé

v Plzefiském kraji

Priloha €. 9 Plzenska karta, komunikace s dispec¢inkem IDP a informacni systémy

vozidel
Nazev sloupce v sestavé Popis Format
ID transakce v souboru Identifikator transakce. Zadné zafizeni nesmi pfifadit dvéma transakcim stejné Cislo Celé ¢islo
ID jizdniho dokladu, kterého se transakce tyka. V pripadé multilistku maji vSechny Celé Eislo
I

ID jizdniho dokladu

prodané tarify jednoho multilistku stejné Cislo listku

Typ transakce

Kdd ¢iselniku udévajici, zda jde o jizdu na jednotlivé jizdné nebo na kupon, nebo storno,
dobiti elektronické penézenky, prodlouzeni kuponu apod. Kéd musi odpovidat Ciselniku
IDP.

Kéd dle ciselniku POVED

Datum a ¢as provedeni transakce

Datum a ¢as provedeni transakce

realné ¢islo

Cislo vlaku/¢islo spoje na jizdence

pokud pozadujeme, aby ¢islo prvniho vlaku ( spoje bylo soucasti udaju na jizdence) - tyka
se jednorazovych jizdenek prestupnich i neprestupnich

Celé Cislo (nejsem si jisty, zda
pismena R nebo Sp nejsou
soucasti ¢isla vlaku)

Cislo vlaku/¢islo spoje odbavovacihd

plati jen pro odbavovaci zafizeni v autobudech a o POP na vlacich. U UNIPOK je polezka
prazdna

Celé ¢islo (nejsem si jisty, zda
pismena R nebo Sp nejsou
soucasti ¢isla vlaku)

Tarifni profil

Kéd podle Ciselniku udavajici tarifni kategorii cestujiciho a jizdniho dokladu. Kéd musi
odpovidat Ciselniku IDP. V &iselniju tarifl bude uvedeny typ dokladu (jizdenka, kupon).

Kéd dle &iselniku POVED

CP - Customer Profil

CP - Customer Profil

Kéd dle ¢iselniku POVED

Druh tarifniho systému ID Tarifniho

Informace, zda se jednd o tarif Pk, nebo o tarif Dopravce - vztahuje se k informaci na
vydané / odbavené jizdence

Kéd dle &iselniku POVED

Cislo jizdenky

Kréatky identifikator pro snazsi komunikaci (pfedpoklada se, ze kratké Cislo jizdenky i ID
transakce bude vyti$téno na jizdence. V pfipadé reklamace a podobné je ale dlouhé ID
transakce dost nesikovné pro komunikaci. Je to na debatu

TEXT 6 znakl

ID ndstupni zastavky

Jedna se o ID zastavky dle KANGO, od které plati jizdni doklad.

ID vystupni zastavky

Jedna se o ID zastdvky dle KANGO, do které plati jizdni doklad.

Zakladni zény

Pfi prodeji jednotlivého jizdného na Tarif IDP 2020 bude vycet zdkladnich zén oddéleny
Carkou

Povolené zény

Pfi prodeji jednotlivého jizdného na Tarif IDP 2020 bude vycet povolenych zén oddéleny
¢arkou

Doba platnosti jizdného

Doba platnosti vyjadiena v minutach

Cenas DPH

Cena jizdenky s DPH dle ceniku. V pfipadé multilistku se zde uvede celkova ¢astka podle poctu
prodanych tarifl - viz pole Polet tarifl

Cislo, 2 desetinna mista oddélend
¢arkou

Cena bez DPH

Cena jizdenky bez DPH dle ceniku.

Cislo, 2 desetinna mista oddélend
Carkou

Cislo, 2 desetinna mista oddélend

nepobufuje. Stejny problém je s prodlouzenim kupdny a moznai s aktivaci predplatného
bankovnikartou.

DPH VySe DPH k cené jizdenky Erkou
RozliSeni mény, v niz byla jizdenka uhrazena. V pfipadé EP se pocita CZK. Pokud mam obsluha
Kéd mény POP prijimat EUR a vrace K¢ a cely systém ma slouZit obsluze POPu ke kontrole hotovosti, CZK nebo EUR
musime tu jesté nékde mit pouZity kurz EUR-> CZK
ZpUsob uhrady Kéd dle ciselniku udavajici zpisob uhrady. K6d musi odpovidat Ciselniku POVED. Kéd dle ¢iselniku POVED
Castka nabita na elektronickou penézenku (ID karty) cestujiciho. Podle mé zbyte¢né - pokud je
Vkiad na EP transakci dobiti EP, miZe se tato ¢astka dat do pole Castka s DPH. Ale samoztné pole mé Cislo, 2 desetinna mista oddélena

¢arkou

ID karty, které ¢astku / jizdné /
predplatné pfijala

Cislo Cipu &ipové karty, ktera byla predmétem odbavent.

Hexadecimalnikdd Cipu karty

1D karty, ktera platila

Cislo ¢ipu ¢ipové karty, ze které byla provedena platba. Pokud se dobije EP bankovnikartou,
nemame to kam zapsat

Hexadecimalni kdd Cipu karty

ramci denniho bali¢ku. U online transakci bude prazdné

Pocet tarifa Pocet cestujicich/zavazadel apod, které jsou na jednom multilistku (viz téZ Cena bez DPH) Celé ¢islo
, Y nevim, jak jsou odbavovaci zafizeni ¢islovana, ale vyrobni kéd bézné elektroniky obsahuje
ID odbavovaciho zafizeni L, o, text
i pismena a jiné znaky
Nikdo nevi, co to je. Odhaduji, Ze to je ID souboru, kterym se vycitd odbavovaci zafizeni
Cislo odpottu (dump paméti). V tom pfipadé bude vyplnéno jen u transakci zaslanych dopravcem v Celé &islo

Identifikace vyrobce zafizeni

Kéd dle ¢iselniku POVED

Identifikace dopravce

Kéd dle ciselniku POVED

2.2.3 Zucétovaci centrum

Rozuctovani trzeb IDP a rozuctovani plateb uskuteCnénych z EP Karty je provadéno
zuctovacim centrem (clearingem), které pro potfeby IDP zajiStuji PMDP. Zpusob odesilani dat
(datova véta) do zuctovaciho centra je uréen zuctovacim centrem a je zévazny pro vSechny
dopravce zapojené do IDP. Rozuétovani trzeb IDP probihda na zakladé platnych smluvnich
vztahl mezi u€astniky IDP.
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2.2.4 Export dat do systému Cards Exchange

Ode Dne vyhlaseni budou data z odbavovaciho systému pro clearingové centrum automaticky
generovana a pravidelné ukladana pomoci balicku SSIS do sdilené slozky \\Clearing\Export\.
Do tohoto adresafe bude mit pfFistup pracovnik Dopravce zodpovédny za export dat do
clearingového centra. Ten vygenerovana data manualné naimportuje prostfednictvim webového
rozhrani do clearingového centra, nebo je muze v pravidelnych intervalech odesilat z uréeného
adresare dodany program. Interval odesilani je nastavitelny. Nastaveni cilové slozky je mozno
ménit v konfiguraCnim souboru SSIS balicku.

2.2.5 Import dat ze systému Cards Exchange

Ode dne vyhlaseni je ze systému Cards Exchange pracovnikem Dopravce manualné ziskavan
soubor s globalnim blacklistem. Podrobny popis prace s daty je uveden v samostatném
dokumentu, ktery obsahuje divérné informace a bude proto zadateli vydan na vyzadani.

2.2.6 Plzenska karta jako nosi€ jizdného

Plzefiska karta je bezkontaktni Cipova karta, ktera je nosi¢em integrovanych jizdnich dokladu
Integrované dopravy Plzenska, splfiujici nalezitosti vyhlasky 175/2000 Sb. o pfepravnim fadu
pro vefejnou drazni a silnicni osobni dopravu. A dale je nosiCem elektronickych penéz, které
mohou slouzit k uhradé jednotlivého jizdného. V systému Integrované dopravy Plzeriska jsou
vyuzivany dva typy Plzeriské karty.

2.2.7 Mifare Standard

Systémy v IDP budou pracovat s nasledujicimi aplikacemi na €ipovych kartach:

a) informace o drziteli karty - v této aplikaci je ulozeno jméno, pfijmeni a datum narozeni
klienta,

b) informace o vydavateli karty - v této aplikaci je ulozena informace o vydavateli karty
(dle normy ISO/IEC 7812: Identifikaéni karty — Identifikace vydavatele karet), platnosti
karty a logickém Cisle karty,

c) kategorie cestujiciho (CP) - v této aplikaci je uloZzena kategorie cestujiciho (jedna nebo
dvé) pro urcité obdobi a ID drzitele karty (eviden&ni Cislo klienta v systému),

d) predplaceny kupdn - pocCet aplikaci na karté je mozné uzivatelsky (administrator
systému) ménit.

Aplikaci mize byt na karté maximalné 6 a obsahuiji tyto udaje:

a) kategorie cestujiciho (CP),

b) tarif,

c) zoénu/zény,

d) ID kupdnu,

e) ID prodluzovaného (puvodniho) kupénu,
f) cenu kupdnu.
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2.2.8 DESFire EV1

Reseni nové dopravni a multiaplikaéni karty, Plzefiské karty, je zaloZzeno na platformé& Mifare
DESFire EV1 8kB (dale MAP karta).

2.2.8.1 Zakladni logicke aplikace na karté
MAP karta obsluhuje nékolik aplikaci logickych. Logické aplikace zabezpecuji maximalni

sluzeb.

2.2.8.2 Informace o karté
Tato logicka aplikace sdruzuje technologické informace o karté.

2.2.8.3 Informace o drziteli

Informace o drziteli umoznuje vydavat MAP karty v rdzném rezimu anonymity, od karet zcela
anonymnich (bez jakékoli vazby na drzitele), pfes rlzné varianty pfenosnych, kvazi-
personalizovanych az po zcela personalizované karty.

2.2.8.4 Prukazy, profily a benefity
Prikazy, profily a benefity slouzi k ukladani doplrikovych informaci spojenych s drzitelem karty.

2.2.8.5 Dopravni aplikace
Tato logicka aplikace obsahuje jizdni doklady (jednotlivé, zpate¢ni, tratové jizdenky, ¢asové
kupény a dalsi typy jizdnich dokladl) pro rizné varianty tarifi — napf. zénovy, zénové relacni,
kilometricky.

2.2.8.6 Elektronicka penézenka
Systém MAP Karty nabizi elektronickou penézenku realizovanou na platformé DESFire EV1,
ktera vyuziva principli znamych z bankovniho svéta, pfedevSim zabezpedeni transakci po celou
dobu jejich Zivotniho cyklu. Dale zohledriuje existenci vice clearingovych center a jednoznaénou
identifikaci a oddéleni jednotlivych akceptantd EP. To umozniuje funkci skuteéné interoperabilni
penézenky, kterou mohou vyuzivat rizné subjekty.

2.3 Zajisténi vystaveni karty
Dopravce umozni cestujicim na svych pracovistich v Plzefiském kraji zazadat o vydani

Plzefiské karty. Po vystaveni bude karta dopravena na zZadatelem zvolené vydejni misto, kde
bude Zadateli vydana.
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3 STANDARD KOMUNIKACE VOZIDLA,
DISPECINKU DOPRAVCE, DISPECINKU IDP A
PRENOSU DAT

V souladu s odst. 8.3 Smlouvy je Dopravce povinen predavat do systému
uréeného Objednatelem data o poloze vozidel, ktera jsou ke dni podpisu
Smlouvy vybavena modulem GPS. Pro vyloueni pochybnosti se
stanovuje, Ze vozidla, ktera nejsou ke dni podpisu Smlouvy vybavena
modulem GPS, budou pfedavat data zpusobem obvyklym ke dni podpisu
Smilouvy.

3.1 Komunikacéni systém pro vozidla vybavena modulem GPS

a) Kazda ucelena jednotka a ve vlaku osobnich vozl alespori jeden vz a hnaci vozidlo
musi byt vybavenybezdratovou komunikacni jednotkou s funkcemi datovych pfenosu v
mobilni siti (GSM),

b) pfijimacem GPS.

Komunikaéni systém musi umoznit Ffizeni informacniho systému, sledovani polohy vozidla
centralnimi aplikacemi Dopravce a synchronizaci palubnich hodin, dalkovou aktivaci
informacniho a pfip. i odbavovaciho systému, véetné pridéleni rezervacnich Cisel vozu a Cisla
vlaku.

V pfipadé vypadku GPS signalu budou informace o pozici vlaku na trase urCovany jinymi
technickymi prosttedky Dopravce, ev. spravce dopravni cesty (Udaj z Dopravniho deniku
SZDC, GTN, pfipadné ruéniho zadani pracovniky SZDC).

VSechna vozidla musi byt dale vybavena mistni LAN siti, ktera zabezpecCuje propojeni
koncovych IT aplikaci vozidla s komunikacni jednotkou bezdratového pfenosu.

PFi spojeni nékolika samostatnych vozl nebo ucelenych jednotek musi byt zajisténo propojeni
jejich mistnich LAN siti.

Systém musi umoznit centralni nahrani dat pro informacni systém pro cestujici (ISC) celého
vlaku, a to primarné prostfednictvim bezdratové datové sité (GSM). Sekundarni nahravani dat
ISC muze byt realizovano lokalné pomoci notebooku, nebo pfenosného pamétového média.
Systém musi také umoznit nahrani audio soubord mp3 do vS8ech jednotlivych voza.

3.2 Princip komunikace dispecink IDP, dispec¢ink Dopravce,
vozidlo/provozovatel drahy

Veskeré potieby pfenosu informaci (pozadavkl) z dispecinku IDP, tykajicich se feSeni
navaznosti, nepravidelnosti a mimoradnosti v provozu je mozno feSit vyhradné cestou
dispecinku Dopravce.

O tom, kdo je kompetentni k fedeni konkrétniho pozadavku dispecinku IDP rozhoduje dispecer
dispeCinku Dopravce a podle toho pozadavek k vyfeSeni sméruje a dle rozhodnuti
kompetentniho subjektu pak zaijisti jednak jeho realizaci a zaroven o tom zda a jak byl
poZadavek feSen nebo zamitnut informuje dispecink IDP.

Za vyfeSeni pozadavku je zodpovédny dispecer dispecinku Dopravce.
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3.2.1 Pozadavky na prenos informaci mohou byt smérovany

a) k zaméstnanclm Fizeni provozu provozovatele drahy
- pozadavky souvisejici s jizdou vlaku (mimofadné zastaveni, pozdrzeni)
- pozadavky souvisejici s technologii spravce dopravni cesty (informacni
zarizeni ve stanicich)
b) k zaméstnanctim Dopravce a do informacnich zafizeni Dopravce
- doplikove informace o dopravé
- jiné (marketingové) informace

3.2.2 Moznosti komunikace:

a) elektronicky do provoznich aplikaci fizeni provozu provozovatele drahy (e-mail,
pfip. jina komunikaéni aplikace Dopravce)
b) telefonicky, v pfipadech vypadku elektronické komunikace vyZaduje-li to vaznost

situace aktualné feSené dispefinkem IDP

3.3 Princip komunikace vozidlo, dispec¢ink IDP

Komunikaci vozidlo - dispe€ink IDP v redlném Case zajistuje datovy a komunikaéni systém
Dopravce. Dopravce zodpovida za jeho konfiguraci pro zajisténi pozadovanych funkcionalit.
Pozadovanymi funkcionalitami jsou priibézné informace o:

- identifikaci vlaku a jeho kategorii (A/B dle smlouvy),

- poloze vlaku,

- posledni projeté zastavce,

- dodrzovani, ev. odchylce od jizdniho fadu,

- druhu vlaku a uzplsobeni pro pfepravu osob s omezenou moznosti pohybu.

Informace potfebné pro tyto funkcionality nesou datové pakety V7800 a V7801, pficemz
paket V 7800 se prenasi vzdy, zatimco paket V 7801 pfenasi v pfipadé mimoradnosti —
zpozdéni.

3.3.1 GPS systémovy ¢as
Paket V 7800 (7801) proménna time.

3.3.2 Predavani informaci o viaku

a) ID vozidla — paket V 7800 (7801) proménna vehicleld (nepovinné),
Bude pfenéseno pro zajisténi identifikace kategorie.

a) aktualni Cislo vlaku — paket V 7800 (7801) proménna trainNumber,

b) gislo vlaku dle JR — paket V 7800 (7801) proménn& trainOriginalNumber
(nepovinné),
Prenasi se napfr. jede-li vlak jako nahradni souprava, tedy jeho aktualni Cislo je
3xxxx, pak zde je uvedeno Gislo dle JR (tedy jen xxxx).

C) druh vlaku — paket V 7800 (7801) proménna trainType,
(Os/Sp/R/Rx/RJ/Ex/EC/IC apod.)

d) interni ID vlaku — paket V 7800 (7801) proménna trainld,
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telefonni Cislo — paket V 7800 (7801) promé&nna phoneNumber (nepovinné),
Prenasi pouze vozidla vybavena GSM-P modulem.

indikace nizkopodlaZznosti — paket V 7800 (7801) proménna trainLowFloor
(nepovinné),

Bude prenaseno pro indikaci uzptisobeni pro prepravu o0sob s omezenou
moZznosti pohybu.

indikace uzpusobeni pro invalidy — paket V 7800 (7801) proménna
trainForDisabledPerson (nepovinné),

Bude prenaseno pro indikaci uzplsobeni pro pfepravu osob s omezenou
moznosti pohybuCislo cilové stanice vlaku — paket V 7800 (7801) proménna
trainDirection,

nazev cilové stanice vlaku — paket V 7800 (7801) proménna trainDirectionText,
text max. 20 znakd jen stanice na tizemi CR.

rychlost vlaku proménna — trainSpeed

pfiznak bus v pfipadé, Ze vlak je veden nahradni autobusovou dopravou —
proménna replacementBusService

Predavani informaci o poloze viaku dle GPS

Je-li k dispozici funkéni modul GPS, dostate€ny signal a dostateCny pocet satelitd
potfebnych k zaméfeni, pak je pfedavana aktualni poloha. V pfipadé vypadku modulu
GPS, poklesu poctu satelitd pod pocet potfebny k regulérnimu zaméreni €i pfi Uplné ztraté
signalu, je pfedavana alespon informace o poslednim znamém projetém dopravnim bodu

na trati.

potvrzeni pFijezdu/odjezdu/prijezdu bodem — paket V 7800 (7801) proménna
eventType (nepovinné).

Bude prenaseno, vytvéri se bud’ potvrzenim od SZDC, nebo zachycenim GPS
polohy ve stanoveném okruhu.

zemépisna Sitka (GPS) vozidla — paket V 7800 (7801) proménna latitude,
Zemépisna délka (GPS) vozidla — paket V 7800 (7801) proménna longitude,
Je-li vypinén eventType, pak se jedna o souradnice posledni projeté stanice,
neni-li eventType vyplnén, jde o aktualni souradnice dle GPS.

ID zastavky (dopravniho bodu) — paket V 7800 (7801) proménna stopld,

bod potvrzeného pfijezdu/odjezdu/prijezdu (je-li vyplnéna polozka eventType),
posledni potvrzeny projety vefejny bod na trase,

(neni-li vyplnéna polozka eventType).

Predavani informaci o ¢asové poloze

Indikace zpozdéni — paket V 7800 (7801) proménna delay,
predikci Casové polohy — paket V 7801 proménna expectation (nepovinné).
Bude prenaseno, vypocteny predpoklad dojezdu do dalSich dopravnich bodu.
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4 STANDARD INFORMACNICH SYSTEMU VOZIDEL
(ISC)

4.1 Informacéni systém vozidel IDP

Pro ucely tohoto dokumentu se informacénim systémem Zzelezni¢nich vozidel rozumi vSechna
elektronicka audiovizualni zafizeni vozidla, ktera poskytuji informace cestujicim a vlakovému
doprovodu béhem nasazeni vozidla na lince, resp. spoji vykon v IDP.

Predpoklada se jednotnost v zelezni¢nich vozidlech vSech dopravcu, ktefi budou zajiStovat
dopravni obsluZznost na uzemi Plzefiského kraje, resp. na uzemi Integrované dopravy Plzeriska
(IDP).

4.1.1 Obecné zasady

Informacni systém zelezniénich vozidel musi splfiovat vSechny zakonné piedpisy (Ceska i
evropska legislativa) a pozadavky na elektronicka zafizeni kolejovych vozidel.

Dale musi spliovat nasledujici podminky:

a) rozsah provoznich teplot okoli informacniho systému musi byt v intervalu -25/+60 °C,

b) komponenty musi byt odolné proti vandalismu, otfestim a vibracim a musi mit snadnou
udrzbu &i byt bezudrzboveé,

c) napajeni komponentl musi spolehlivé pracovat v ramci napajeci soustavy vozidel bez
ovlivnéni funkce a spolehlivosti ostatnich subsystému a naruSeni energetické bilance
vozidla; vyzaduje se nizka spotfeba pouzitych komponentu,

d) informace podavané timto systémem jsou:

- zakladni dopravni informace (o trase vlaku, poloze vozidla na trase
v€etné informaci o Case, zastavce zpusobu jeji obsluhy, tarifni zoné),
- doplikové dopravni informace (mimofadnosti v dopravé, moznosti
prestupu, bezpec€nostni informace),
- pfipadné dalsi informace (marketingové ¢i jiné informace).
Musi byt schopen spoluprace s pfijimaci pokyna slepeckych vysilacek, véetné schopnosti
vnéjSiho akustického hlaseni.
ISC musi byt mozno ovladat v celém viaku z jednoho mista personalem vlakového
doprovodu, nebo ze stanovisté strojvedouciho.

4.2 Optické informaéni systémy vozidla

4.2.1 Provedeni tabuli

Optické informacni systémy zahrnuji monitorové jednotky a LED panely déle souhrnné
oznacované jako informacni tabule. Z pohledu umisténi se rozliSuji informacéni tabule vnitini a
vnéjsi.

4.2.2 Vnitrni informachni tabule

a) Vnitfni tabule jsou v provedeni LCD monitorl velikosti 18“ s pomérem stran 16:9
(rozliseni WXGA 1366x768),
b) minimalni velikost zobrazeni pFisti stanice musi byt 35mm,
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tabule musi byt osazeny tak, aby z kazdého velkoprostorového oddilu pro cestujici
byla Citelna alespon 1 tabule z kazdého sedadla na vzdalenost ne vétsSi nez 6 m,
umisténi tabuli u velkoprostorovych vozl bude téz na predstavcich, kde velikost téchto
paneld muze byt, pokud jsou umistény v rozvadécich, nejméné 10“ s rozliSenim min.
1024x768,

u oddilovych vozl budou tabule umistény ve tfetinach chodbicky tak aby byly &itelné
zobou smérd a na predstavcich, velikosti a rozliSeni jsou stejné jako
u velkoprostorovych voz(.

4.2.2.1 Vnéjsi informacni tabule

Velikost zobrazovaci plochy vnéjSich tabuli musi byt takova, aby bylo mozno zobrazit
nazev cilové stanice vyraznym (tuénym) fontem v délce nejméné 20 znakl pfi vySce
fontu nejméné 60 mm; tato délka zobrazeni nazvu stanice musi byt zachovana
i v pfipadé, kdy se na tabuli zobrazuje oznaceni linky (vlaku),

bo&ni tabule musi byt minimalné dvouradkova,

kazdy samostatny osobni viz musi byt vybaven ISC a osazen minimalné jednou vné;jsi
boc¢ni tabuli na kazdém boku vozu,

kazda ucelena, v provozu nedélitelna elektricka nebo motorova jednotka musi byt
Sklada-li se jednotka nejvyse ze tfi vozl, musi byt a osazena alespon jednou vnéjsi
boc¢ni tabuli na kazdém boku jednotky. Sklada-li se ze &tyf a vice vozll musi osazena
alespori dvéma bo&nimi tabulemi na kazdém boku jednotky,

tabule musi byt Citelné pfi pfimém i nepfimém slunenim osvétleni, pfi umélém
osvétleni i za tmy - doporucuje se automaticka regulace jasu zobrazeni,

musi byt podporovana moznost zobrazeni ve formé béziciho textu,

tabule mohou byt umistény i uvnitf vozidla, s tim Zze zvenc¢i musi byt informace v plné
mife viditelné, a to i v pfipadé, kdy jsou otevieny nastupni dvefe pro cestujici.

4.2.2.2 Zobrazovani informaci

Ve v8ech vozech vlaku musi byt zobrazovany tytéz informace. Pouze v pfipadé, kdy se viak
déli, nebo kdy jsou ve vlaku dopravovany pfimé vozy, je zobrazeni zavislé na konkrétni trase
vozu, resp. té které &asti vlaku.

Na

4.2.2.3 Informacni obsah vnéjSich tabuli
vSech Celnich tabulich ve vlaku je uvedena cilova stanice kmenoveého vlaku.

Vnéjsi bo¢ni tabule musi zobrazovat minimalné:

vychozi a cilovou stanici vlaku, v pfipadég, ze rizné vozy vlaku maji rizné cilové stanice,
musi byt na kazdém voze vZzdy uvedena skuteéna cilova stanice tohoto vozu,

trasu vlaku, resp. vozu, zobrazenim vyznamnych nacestnych stanic; je-li téchto stanic
vice, nez se vejde na tabuli, je mozné stanice zobrazovat postupné&; seznam nacestnych
stanic mize byt dynamicky modifikovan vzhledem ke skute¢né poloze vlaku; stanice, ve
kterych dochazi k déleni vlaku je nutno zobrazovat vzdy,

vychozi stanice, stanice na trase a cilova stanice musi byt vzajemné odliSeny vzhledem
napisu (velikosti, fontem, tuénym pismem apod.), pfi€emz cilova stanice musi byt vzdy
nejvyraznéjsi,

oznaceni linky (vlaku).

4.2.2.4 Informacni obsah vnitinich tabuli

Tabule musi zobrazovat:
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PFi pobytu vlaku ve stanici

- nazev aktualni stanice, ve které se vlak nachazi,
- nazev cilové stanice vozu,

- aktualni ¢as,

- informace IDS (Cislo vlaku, zéna).

V prubéhu jizdy:

- pristi stanice vlaku a cilova stanice vozu,

- informace zda pfisti stanice je zastavkou na znameni, kone¢nou stanici vlaku €i vozu,
nebo ve stanici dojde k déleni vliaku,

- aktualni ¢as,

- informace IDS (Cislo vlaku, zéna),

- symbol WiFi indikujici provozni stav tohoto zafizeni.

V pfipadg, Ze se na tabuli nevejdou v3echny informace najednou, je pfipustné je vhodnym
zpUsobem stfidat, popf. kombinovat.

- Volitelné mize byt zobrazen napf. ¢as pravidelného pfijezdu do nasledujici stanice,
trasa vlaku, nebo informace o moznostech prestupu v nasledujici stanici. Poskytovani
téchto informaci nesmi (z hlediska rozmérd zobrazovacich ploch a délky cyklu
zobrazeni) sniZit srozumitelnost a pfehlednost zakladnich dopravnich informaci, kterymi
je cilova a aktualni nebo pfisti stanice.

- Informaéni systém musi umoznovat at jiz dispeCerovi dopravce, nebo personalu
vlakového doprovodu, pfipadné strojvedoucimu zobrazit mimofadné informace pro
cestujici.

4.3 Audio informacéni systéem

Systém sestavuje akustické hlaSeni z pfedem nahranych vét, kliCovych slov, frazi, Cislovek
apod. — prfedevSim nazvy stanic a daldi dopravni informace v navaznosti na definované
udalosti, ¢asy a dopravni situaci. ISC generuje pro cely vlak v daném okamziku pouze jedno
znéni hlaseni ve vSech vozech.

Mimoradnosti, pro které nejsou v systému pfedem pfipravena hlaSeni, musi byt vlakovému
doprovodu umoznéno ohlasit pfimo pfes mikrofon do vlakového rozhlasu. Pro vlakovy doprovod
musi byt k dispozici také komunikace se strojvedoucim.

Systém musi umoznovat regulaci hlasitosti hlaSeni bud oddilech pro cestujici, vzdy v8ak pro
obsluhu systému vilakovym doprovodem na ovladacim misté. V misté obsluhy (kabina
vlakvedouciho, stanovisté strojvedouciho atd.) musi byt umistén reproduktor pro pfiposlech
(kontrolu) automaticky generovanych akustickych hlaseni. Hlasitost tohoto pfiposlechu musi byt
mozno regulovat samostatné, nezavisle na nastaveni hlasitosti pro cestuijici.

4.3.1 Automaticka akusticka hlaseni

Akustické hlaseni bude spousténo pfi pfechodu mezi provoznimi stavy (POBYT ve stanici ->
JIZDA: hlaseni pFiti stanice - nazev pfisti stanice, doplnény o dal$i informace (zastavka na
znameni, kone¢na stanice, informace o cilovych stanicich vSech pokradujicich pfimych vozu).

V okamziku pfechodu ISC ze stavu JiZDA do stavu POBYT ve stanici musi byt ohlageno jméno
aktualni stanice. HlaSeni se doplni o dali informace (kone€na stanice, déleni viaku apod.).
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Volitelné muze byt akustické hlaSeni doplnéno o informace o pfestupnich smérech odbo¢nych
trati v nasledujici stanici, pfip. navazné dopravé IDS. Poskytovani informaci o prestupech
nesmi (z hlediska délky trvani akustického hlaseni) snizit srozumitelnost, resp. prehlednost
zakladnich dopravnich informaci.

Pfechod systému do stavu POBYT musi byt mozno kdykoli zablokovat obsluhou.
Pokud strojvedouci potvrdi zastaveni v zastdavce na znameni, je tato informace pfedana
cestujicim dalSim akustickym hlasenim.

V odlvodnénych pripadech (slozité poméry, napf. manipulace v obvodu stanice apod.) se
hlaseni pfi automatickém fizeni bude spoustét az v okamziku, kdy se poloha vlaku dostane
mimo polygon zadany GPS polohou v datech dané stanice.

4.4 Rizeni zobrazeni a hlaseni

ISC bude pracovat se 2 zakladnimi stavy: stav JIZDA a stav POBYT ve stanici.

Pfechod mezi stavy POBYT ve stanici a JIZDA musi byt umoznén nezavislym ovladanim GPS
polohou, doplnénym o odméfovani ujeté drahy s indikaci zastaveni a otevieni (odblokovani)
dvefi pro cestujici. Jak GPS, tak odméfovani drahy musi byt schopny v pfipadé vypadku
jednoho z nich Fidit systém i samostatné. V pfipadé vypadku obou téchto zpusobl uréovani
polohy musi byt mozZzna nouzova ruéni obsluha systému.

Do stavu JIZDA systém prejde po uzavfeni dvefi a rozjezdu vlaku, po ujeti definované
vzdalenosti (v sou¢asnosti 50m), nebo po ruéni obsluze tlac¢itka ,ODJEZD" na ovladacim misté
ISC.

Do stavu POBYT ve stanici systém prejde:

- po ujeti vzdalenosti mezi stanicemi, zkracené o definovany PREDSTIH (v souéasnosti
300m),

- s definovanym drahovym PREDSTIHEM pred dosazenim GPS polohy stanice, pfip. po
vjeti dovnitf definovaného polygonu GPS soufadnic,

- nouzové v okamziku zastaveni vlaku a otevieni (odblokovani) vstupnich dvefi pro
cestujici, pokud dosud nedoslo k zadné z vySe uvedenych moznosti,

- PFi ruéni obsluze pouze obsluhou tlagitka ,PRIJEZD* na ovladacim misté ISC,

V ptipadé prijezdu zastavky na znameni se ISC prevede do stavu JiZDA ruéni obsluhou
tlacitka ,ODJEZD“ na ovladacim misté ISC, po ujeti definované vzdalenosti od posledniho
prechodu do stavu ,POBYT ve stanici®

(v soucasnosti 500 m), nebo po ujeti definované vzdalenosti od GPS polohy stanice
(v souCasnosti 50m).

Po dojezdu do cilové stanice musi systém umoznovat poloautomatické nebo i automatické
zadani nového Cisla vlaku. Systém musi také podporovat déleni a spojovani vlaku v trase,
zobrazeni tras pfimych vozu pfechazejicich mezi nékolika viaky, lomena Cisla a lomené druhy
vlaku v trase vlaku.
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