K*106+05
SMLOUVA O DILO

ve smyslu obchodniho zakoniku €. 513/1991 Sb.

Objednatel :

jméno: Severo¢eské vodovody a kanalizace, a.s.
sidlo: Pritkovska 1689, 415 50Teplice

ICO: 49099451

DIC: CZ490999451

Bankovni spojeni: KB Praha, ¢.1.3507-501/0100
Zastoupena ve vécech
smluvnich : [N provozni feditel

technickych -GGG 1 anaZer utvaru kontroly jakosti
Zapis OR: vedeného u Krajského soudu v Usti nad Labem v oddilu B, vloZee ¢. 465

Zhotovitel :

Jméno : CRO holding, spol. s r.o.
Sidlo : Louky 397, 763 02 Zlin
DIC : CZ60737786

ICO: 60737786

pracovnik zastupujici organizaci :
bankovni spojeni : KB Zlin, &.4. 1465370217/0100
zapis v OR KS Brno, oddil C vlozka 18027

Zhotovitel je platcem dang z pfidané hodnoty.

I.PFedmét smlouvy

1.1. Predmétem smlouvy je zajisténi{ servisu programu Labsystém CLIENT SERVER
zhotovitelem u objednatele.

1.2,V ramci této smlouvy bude zhotovitel zajistovat :

konzultace telefonické nebo formou elektronické posty

o ®

servisni zasahy pfi nespravné funkci programu

feseni vzniklych komplikaci pfi provozu

o o

zmény konfiguraci systému
veskeré konzultace, Skoleni a jiné prace podle poZadavki objednatele
instalace Labsystému (bude-li objednatelem vyzadano)

upravy SW

5 og oo

upgrade programu v ramci verze 6



1.3, Vramei této smlouvy neni mozné po zhotoviteli poZadovat rozsahlejsi zmény funkce
programu, ty budou byt feSeny samostatnymi smlouvami nebo objednavkami.

[I.Termin a zptisob dodavky

I

Sluzby podle pfedmétu smlouvy budou zajist'ovany podle pozadavki objednatele :

s U zdvad, znemoZiujicich provoz programu v jeho zdkladnich funkcich bude zahdjeno

feseni do 12 hodin od nahlé3eni objednatelem, faxem najjf N ¢bo mailem na
I pracovni dny v ¢asech 7-16 hodin nebo na telefon
(ptipadné na néhradni ||| | D v dobé pracovni i v dobé ostatni.

e ostatni zavady budou feSeny neodkladné v terminech dle technické naroCnosti, prace
budou zahdjeny do 48 hodin od nahldseni objednatelem, faxem najj N ncbo
mailem na [N]SR v pracovni dny v ¢asech 7-16 hodin nebo na telefon R

B (>:ipadné na ndhradn I ) v ostatni dobé..

e zivady budou odstrafiovany pouZitim vSech mozZnych prostfedk® komunikace,
v nezbytnych pfipadech na mist€ u objednatele.

e Upravy programu, konzultace a $koleni budou realizovany v terminech po vzdjemné
dohod¢

2.2.  Provedeni sluzeb spojenych s €innostmi uvedenymi v bodé 1.2. d, e, f, g zahdji na

zakladé pfijaté a ob&ma stranami odsouhlasené objednavky objednatele suvedenim

specifikace sluzeb, ceny za provedeni sluzby a terminu dodani této sluzby.

II1.Platebni podminky

3.1.  Servisni sluzby budou uétovany pausdlngé po &tvrtletich vzdy k prvnimu dni prvntho
mésice daného Etvrtleti, doba splatnosti faktury je 14 dnd ode dne dorueni faktury
zhotovitelem.

3.2.  Pokud by objednatel porusil podminky pfedchézejictho odstavce, je pfi prodleni platby
zhotovitel oprdvnén Gétovat drok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy
den prodleni az do zaplaceni.

3.3.  Cena sluzby za jedno &tvrtleti byla stanovena dohodou ve vySijjjiil] K¢ bez DPH.

3.4. Pausdlni platba obsahuje :

uhradu sluZeb spojenych s ¢innostmi uvedenymi v bodé 1.2. a,b,c

zajisténi rychlého servisu

ndrok na bezplatné upgrade programu v ramei verze 6

provedeni drobnych uprav (podle uvaZeni zhotovitele)

narok na [Jiislevu u praci podle bodu 1.2.d, e, f, g (cena- K¢ pro rok 2005)
navitévu pracovnika zhotovitele u objednatele 1x za &tvrtleti v rozsahu 6-ti hodin
mimo nakladd na cestovné.

3.5. Pausalni platba nezahmuje :
e cestovné k objednateli
e konzultace, $koleni a konfigurace systému u objednatele mimo servisni zésahy
® rozsadhlej§i upravy programu



Ceny stanovené pro rok 2005 :
¢ - konzultace a dalsi prace
e - cestovni naklady
V. Zvléastni ujednani

Zhotovitel se zavazuje, Zze 1x za Ctvrtleti navstivi jeho pracovnik pracovisté objednatele za
Gi¢elem operativniho fedeni drobnych tprav programu a konzultaci. Pokud objednatel zvazi, Ze
navitéva zhotovitele neni tfeba, bude navstéva po vzajemné dohodé zrudena.

V1. Zména a zru$eni smlouvy

5.1.Smlouva je uzavfena na dobu neuréitou.

5.2.Smlouvu lze vypovédét kteroukoli ze smluvnich stran s tim, Zze vypov&dni doba ¢ini 3
mésice od dorugeni pisemné vypoveédi druhé smluvni strang.

5.3.Veskeré zmény smlouvy musi byt pisemné ujednany.

5.4,  Veskeré informace vyplyvajici z plnéni této smlouvy jsou ob&ma stranami povaZovany
za divémé.

VII. Zavére¢na ustanoveni

6.1. Tato smlouva ma tii strany a je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichz jednu obdrZi
objednatel, jednu zhotovitel.
Tato smlouva nabyva u¢innosti podpisem obou smluvnich stran.

Za Severoteské vodovody a kanalizace, a.s. Teplice Za CRO holding s.r.o. Zlin
objegnatel ' (zhotovitel)

V Teplicich dne , DfeIm . Ve Zliné dne
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