
Příloha č. 2 

Záruka a záruční podmínky 

dle odstavce 11.1. kupní smlouvy ze dne 27.11. 2019 

2. 

1. Prodávající poskytuje na Předmět smlouvy a všechny jeho součásti plnou záruku po dobu třicetšest 
(36) měsíců. Během Záruční doby je Prodávající povinen bezplatně odstranit veškeré vady, které 
se na Předmětu smlouvy Vyskytnou, včetně bezplatných dodávek a výměny všech náhradních dílů 
a součástek a včetně bezplatného provádění validací a kalibrací Předmětu smlouvy (resp. jeho 
relevantních částí), provádění pravidelných kontrol a dalších sewisních úkonů a činností v souladu 
S příslušnou právní úpravou, aplikovatelnými normami, provozními potřebami Kupujícího. Záruka 
se však nevztahuje na vady, které byly způsobeny nesprávným nebo neoprávněným zásahem do 
Předmětu smlouvy Kupujícím nebo třetí osobou, které byly způsobeny vnějšími okolnostmi, jež 
nemají původ v Předmětu smlouvy, které byly způsobeny nesprávným používáním nebo údržbou, 
nebo které byly způsobeny jinými okolnostmi, které nelze přičítat tíži Prodávajícího a/nebo 
Předmětu smlouvy. Prodávající se dále zavazuje poskytovat Kupujícímu během Záruční doby 
potřebnou uživatelskou podporu a poradenskou činnost při odstraňování závod, problémů či 
nefunkčnosti, které se na Předmětu smlouvy Vyskytnou, a to též formou telefonických či 
emailových konzultací, přičemž mimo revize nutné ke zprovoznění funkčnosti přístroje není další 
požadováno. 

Prodávající je povinen během Záruční doby odstranit nefunkčnosti či jiné vady Předmětu smlouvy 
v následujících lhůtách od nahlášení: 

do 48 hodin od nástupu na opravu, případě, že potřebné náhradní díly jsou na skladě 
Kupujícího nebo Prodávajícího. v případě, že je nutné dodat náhradní díly ze zahraničí, není 
Prodávající v prodlení, odstraní-li závadu ve lhůtě do 72 hodin počítaných od nástupu 
Prodávajícího na opravu. 

3. Prodávající je povinen nastoupit na odstranění závady v místě plnění do 24 pracovních hodin od 
nahlášení v pracovní den mezi 8,00-16,00 hod. nebo do 12,00 hod. následujícího pracovního dne, 
pokud nahlášení bude v době po 16.30 do 7.29 hodin následujícího dne, nebo pokud k nahlášení 
dojde v mimopracovních dnech. Za pracovní hodinu se považuje hodina, která spadá do časového 
rozmezí od 8,00 hod. do 16,00 hod. v pracovních dnech. Prodávající musí závadu odstranit a uvést 
Předmět smlouvy zpět do běžného provozu v termínech uvedených v odst. 2. této Přílohy č. 2. 
Prodávající splní svoji povinnost k odstranění závady či jiné poruchy Zařízení též tím, že ve 
stanovené lhůtě dodá Kupujícímu a uvede do provozu jiné zařízení, které bude způsobilé plně 
nahradit funkci Zařízení S vadou či jinou poruchou v podmínkách provozu Kupujícího. Prodávající 
je povinen zaplatit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč (slov pět tisíc korun českých) za 
každý započatý den, O který bude překročena lhůta dle odstavce 2. této Přílohy č. 2. v případě 
souběhu smluvní pokuty za prodlení S termínem pro odstranění závady sinou smluvní pokutou 
dle této smlouvy se bude od okamžiku, kdy nastal tento souběh, uplatňovat dále již pouze smluvní 
pokuta za prodlení S termínem odstranění závady. Smluvní pokuta může být uhrazena formou 
zápočtu vůči pohledávce Prodávajícího za Kupujícím. 

Za nefunkční Předmět smlouvy ve smyslu této Přílohv č. 2 se považuje Předmět smlouvy S takovou 
vadou, která brání jeho běžnému provozu, jako celku, či která brání provozu některé jeho 

4. Na tuto smluvní pokutu se jinak vztahují ujednání čl. 12. kupní smlouvy. Způsobenou škodu se však 
Prodávající zavazuje uhradit v plné výši bez ohledu na to, zda škoda přewšuje smluvní pokutu, a 
to i v části, která je kryta smluvní pokutou. Za škodu se považuje i úplata, kterou Kupující uhradil 
třetí osobě za provedení činností (např. vetření), které Kupující nemohl pro závadu na Předmětu 
smlouva provést za použití Zařízení. 

s. 
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samostatné části, nebo která natolik znesnadňuje užívání Předmětu smlouvy, že Kupující nemůže 
Předmět smlouvy užívat obvyklým způsobem. 

6. 

Kupující je v případě závady na Zařízení povinen tuto nahlásit Prodávajícímu prostřednictvím 
servisního informačního systému na tel. Č.  či emailem na 
Pracovní doba Prodávajícího musí zahrnovat časový úsek od 8.00 hod. do 16.00 hod. 
v pracovních dnech. 

Prodávající oznamuje Kupujícímu následující kontaktní údaje, na kterých je povinen přijímat 
hlášení, oznámení a požadavky Kupujícího 

Za okamžik nahlášení se považuje okamžik odeslání e-mailové zprávy nebo faxové zprávy na výše 
uvedenou e-mailovou adresu či telefonní číslo. V případě použití e-mailové zprávy pro 
nedostupnost telefonní linky tvrzenou Kupujícím, je Prodávající povinen prokázat, že telefonní 
linka byla dostupná, pokud nebude souhlasit stvrzením Kupujícího O nedostupnosti této linky. 
Prodávající nenese odpovědnost za nedostupnost telefonní linky v případě, že dojde k výpadku 
poskytovaných telekomunikačních služeb a Prodávající tuto okolnost Kupujícímu prokáže. 

Kupující je oprávněn k telefonickému nahlášení podpůrné nahlásit nefunkčnost či jinou vadu 
Předmětu smlouvy též zasláním e-mailové zprávy na výše uvedenou e-mailovou adresu. 

Kupující: Prodávající: 

V Jindřichově Hradci dne 2019 V Plzni dne27.11. 2019 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Ing. Dušan 
Ovečka 

Digitálně podepsal Ing. 
Dušan Ovečka 
Datum: 2019.11.27 
16:28:1 ı +01 'oo' . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

lng. Miroslav Janovský 
předseda představenstva 

Nemocnice Jindřichův Hradec, a.s. 

lng. Dušan Ovečka, jednatel 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
MUDr. Vít Lorenc 

člen představenstva 
Nemocnice Jindřichův Hradec, a.s. 




