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Pocet listl: 7
Ptilohy: 2/35

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

podie § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., Novy Ob&ansky zakonik,

v platném znéni (dale jen ,NOZ") a § 18 odst. 5 zakona &. 137/2006 Sb., o verfejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist

& objednatele: MV-105368-2/SIK5-2016

(dale jen ,smlouva")

CLANEK 1 Smluvni strany

02 Czech Republic a.s.

Sidlo: Praha 4 — Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22

IC:. 60193336

DIC: CZGO193336

Bankovni spojent:

Cislo G¢tu: e b A

Zastoupené: Janem Hrldelem obchodnim manazerem pro Statni spravu

zapsany v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322
na strané jedné jako poskytovatel
a

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Praha 7, Nad Stolou 936/3, 170 34

IC"::V 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Zastoupeny: lng Vladlmlrem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich

technologii a komunikaci
Kontaktni adresa: Ministerstvo vnitra, nam. Hrdinti 1634/3, 140 21 Praha 4

na strané druhé jako objednatel

Poskytovatel a objednatel jsou spole¢né nazyvani ,smluvni strany”.
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CLANEK 2 Pitedmét plnéni

2.1 Pfedmétem pInéni smlouvy je:

a) zfizeni sluzby Zelena linka (dale jen ,ZL" nebo linky") s pfistupovym kodem 800 véetné
zajisténi vytvofeni hlasky dle pfani objednatele;

b) provozovani poskytovatelem nové zfizené linky véetné (dale jen ,provozovani linky" ne-
bo ,provozovani sluzby*

Pfesna specifikace pfedmétu pInéni je uvedena v pfiloze é. 1 Specifikace sluzby Ze-
lena linka.

2.2 a) Poskytovatel je v ramci zfizeni linky ZL povinen:

» zajistit jednotny a snadno zapamatovatelny kontakt s pfistupovym kédem 800,
s poplatky hrazenymi objednatelem sluzby.

» zaijistit tarif Ekonom.
= zajistit hlasku dle prani objednatele.

b) Poskytovatel je v ramci provozovani ZL linky povinen:

* umoznit volajicimu realizovat bezplatné vnitrostatni volani ze vsech siti CR.
= zajistit zakon&eni hovord vzdy pouze v pevné (fixni) telefonni siti.

= zajistit sluzbu nepodminény preklad s moznosti pfesmérovani na jiny cil pfi obsaze-
ni, resp. pfi nedostupnosti pavodni pfifazené pripojky.

= zajistit vytvofeni nebo zménu zaznamu poskytovatelem.

* v pfipadé zmény poskytovatele sluzeb prenést telefonni &islo s pristupovym kédem
800.

* pro realizaci sluzby Zelena linka pouzit vdechny pfenosové technologie splfiujici po-
zadovanou funkcionalitu sluzby.

2.3 Poskytovatel se zavazuje po celou dobu UGéinnosti této smlouvy zabezpeéit radné
poskytovam sluzby. V pfipadé problému s provozem sluzby nahlasi osoba objednatele
opravnena k nahlasovam problemu $ provozem sluzby zavadu pra _-_| .centra fizeni

. e i nebo elek-

......

tronicky na e- mailovou adresu 4 RhE T
v cené dle ¢l. 3.1.
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CLANEK 3 Cena plnéni, platebni podminky a fakturace

3.1 Ceny pfedmétu pInéni uvedeného v &l. 2 smlouvy jsou stanoveny dohodou smiuvnich stran
podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni takto:

Cena zfizeni ZL linky
2 990,00 K¢

slovy: (dvatisicedevétsetdevadesat korun éeskych) bez DPH
to jest
3 628,79 K¢

slovy: (titisiceSestsetdvacetosm 79/100 korun éeskych) véetné 21% DPH
Cena zfizeni zakaznické hlasky
171,00 Ké

slovy: (stosedmdesatjedna korun &eskych) bez DPH
to jest
206,91 K¢

slovy: (dvéstésest 91/100 korun &eskych) véetné 21% DPH
Cena zména parametri Zelené linky
390,00 K¢

slovy: (tfistadevadesat korun ¢eskych) bez DPH
to jest
471,91 Ké
slovy: (Etyfistasedmdesatjedna 91/100 korun éeskych) véetné 21% DPH

Cena zfizeni ZL linky véetné zfizeni zakaznickych hlasek, zmény parametri ZL bez DPH je
stanovena jako konecna a dale nepfekrocitelna a neméni se ani v pfipadg, Ze poskytovateli
vzniknou vicenaklady, které nejsou smlouvou postizeny.

Mési¢ni cena provozovani ZL
290,00 K¢

slovy: (dvéstédevadesat korun ¢eskych) bez DPH

to jest

350,90 K¢

slovy: (tfistapadesat 90/100 korun &eskych) véetné 21% DPH
Mési€ni cena provozovani dvou zakaznickych hlasek (a 76,00 K&)
152,00 K¢
slovy: slovy: (stopadesatdva korun ¢eskych) bez DPH
to jest
183,92 K¢ (a 91,96 K¢)
slovy: (stoosmdesattfi 92/100 korun éeskych) véetné 21% DPH

Cena pausalniho poplatku za jeden mésic provozovani sluzby bez DPH je stanovena jako
koneCna a dale neprekrociteina a neméni se ani v pfipadé, Ze poskytovateli vzniknou vice-
naklady, které nejsou smlouvou postizeny. Pouze v pfipadé, ze dojde ke zmé&né procentni
sazby DPH, bude cena provozovani sluzby véetné DPH vypoétena z ceny

Cena hovorného za jeden mésic v ramci provozovani sluzby

Mesicni cena hovorného v ramci provozovani linky bude stanovena poskytovatelem dle
ceniku_ Cenik O2 Hlasové sluzby, ktery je nedilnou pfilohou této smiouvy.

3/7




3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti smlouvy po kazdém dni zdanitelného pinéni,
kterym je vZdy posledni den pfislusného mésice, vystavit fakturu za pfislusny mésic provo-
zovani linky. Dil¢i fakturace se nepfipousti. Kazda faktura musi byt vyhotovena ve 2 (dvou)
vytiscich (t. j. original + kopie), vystavena do 3 (tfi) dnt od data zdanitelného pinéni a doru-
¢ena objednateli do 8 (osmi) dni ode dne zdanitelného pinéni.

Cena za pfedmét plnéni poskytovany Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smilouvy
bude hrazena zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byl pfislusny pfedmét plnéni po-
skytnut, s tim, ze cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému
uzivateli danovy doklad na pfislusnou éastku.

V pripadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince do 31. bfezna bude cena
za pfedmét pInéni splatna $edesat (60) dntl od doruceni danového dokladu.

Soucasti faktury musi byt kopie ,Protokolu o zfizeni“ dle ¢l. 4.3 smlouvy.

Pokud poskytovatel nezahaji poskytovani pfedmétu plnéni prvy den kalendarniho mésice,
bude za:

prvni mésic poskytovani pfedmétu plnéni fakturovana poskytovatelem pouze pomérna ¢ast
ceny za jeden kalendarni mésic poskytovani pfedmétu pinéni, a to ode dne skute¢ného
poskytovani pfedmétu pinéni do konce kalendarniho mésice, ve kterém bylo provozovani
zahajeno,

posledni mésic poskytovani pfedmétu pinéni fakturovana poskytovatelem pouze pomérna
¢ast ceny za jeden kalendarni mésic poskytovani predmétu pinéni, a to do dne skute¢ného
ukonéeni poskytovani predmétu pinéni.

Pomérna ¢ast mésicni ceny za poskytovani predmétu plnéni pak bude vypoétena tak, ze
cena za kalendarini mésic poskytovani pfedmétu plnéni /pocet dni v pfislusném kalendar-
nim mésici se nasobi poctem kalendafnich dni skuteéného poskytovani predmétu pinéni.

Faktury musi byt doporucené zaslany a doru¢eny na adresu:
Ministerstvo vnitra, nam. Hrdinl 1634/3, 140 21 Praha 4 - k rukam feditele OPITK

Faktura musi obsahovat kromé& v8ech nalezitosti dariového dokladu uvedenych v § 28 za-
kona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a v § 435
NOZ i &islo bankovniho U¢tu poskytovatele a &islo jednaci této smlouvy.

Doba splatnosti faktury ¢ini 30 (tficet) kalendarnich dni ode dne doruceni faktury objednate-
li.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti dle smlouvy, nebude doruéena
v souladu s €&l. 3.6 smlouvy, bude-li obsahovat nespravné udaje, nebo bude-li vystavena
neopravnéné, neni objednatel povinen ji proplatit. Objednatel takovy danovy doklad posky-
tovateli ve Ih(té jeho splatnosti vrati spolu s pisemnym oduvodnénim, pro¢ je darfiovy do-
klad nespravny i neopravnény. Poskytovatel zasle po odstranéni vad darfiového dokladu Ci
po vzniku svého opravnéni fakturovat objednateli dafiovy doklad novy s novym terminem
splatnosti fakturované ¢astky v souladu s ¢l. 3.8 smlouvy. Termin splatnosti faktury bézi
ode dne doruceni opravené faktury objednateli.

Dnem uhrazeni faktury se rozumi den odepsani fadné fakturované castky z u¢tu objednate-
le ve prospéch uctu poskytovatele.
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CLANEK 4 Termin a misto plnéni

4.1 Termin pinéni:
Poskytovatel se zavazuje zfidit sluzbu do 31. Eervence 2016 v pfipadé technické pfiprave-
nosti objednatele. V opaéném pfipadé se termin zfizeni sluzby a jeji nasledné poskytovani
o pfislusny pocet pracovnich dn( posouva.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat pfedmét pinéni na dobu uréitou a to od 1. 8. 2016 do
31.7.2017.

4.2 Misto pinéni:
PP CR, Strojnicka 27, Praha 7

4.3 Po zfizeni pfedmétu p]héni bude poskytovatelem vypracovan a zastupci obou smiuvnich
stran uvedenymi v ¢l. 9.1 b) a 9.2 b) smlouvy podepsan ,Protokol o zfizeni*.

CLANEK 5 Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1 Poskytovatel je povinen:

a)  P¥iplnéni zavazk( z této smlouvy postupovat s odbornou pééi a dodrzovat podminky této
smlouvy, jakozZ i zavazné pravni predpisy vztahujici se k pfedmétu pinéni.

b)  Upozornit objednatele bez zbytecného odkladu na piekazky branici pinéni na faxove Cislo

i F1

objednatele: Zinaiickans,

CLANEK 6 Smluvni sankce

6.1 Pri nedodrzeni terminu zfizeni pfedmétu plnéni dle ¢l. 4.1 smlouvy v rozsahu dle ¢&l. 2
smlouvy je objednatel opravnén uétovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.500,00 Ké
(slovy: jeden tisic pét set korun Ceskych) bez DPH, tj. 1.815,00 (slovy: jeden tisic osm set
patnact korun ¢eskych) véetné 21% DPH za kazdy i zapocaty den prodleni. VySe sankce
neni omezena.

6.2 Poskytovatel je opravnén pozadovat na objednateli urok z prodleni za nedodrZeni terminu
splatnosti faktury dle €l. 3.8 smlouvy, ve vysi 0,5 % opravnéné fakturované castky véetné
DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

CLANEK 7 Nakladdani s predmétem plnéni, vypovéd smlouvy
a odstoupeni od smlouvy

7.1 Objednateli od data podpisu ,Protokolu o zfizeni* dle ¢&l. 4.3 smlouvy vznika pravo na uzi-
vani sluzby.

7.2  Smlouva se sjednava na dobu uréitou a to od 1. 8. 2016 do 31. 7. 2017. Smluvni strany se
dohodly, ze smlouva zanika pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran s vypovédni
Ihatou 1 (jeden) mésic. Vypovédni lhdta zagina plynout prvnim dnem nasledujiciho kalen-
darniho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

CLANEK 8 Ostatni ujednani

8.1 Smluvni strany jsou povinny neprodlené si pisemné oznamovat zmény tykajici se své prav-
ni subjektivity, napi. sloueni nebo splynuti s jinou osobou, pfechod zavazkda na pravniho
nastupce, jakoz i jiné skuteénosti, které mohou ovlivnit pInéni zavazki z této smlouvy.
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8.2

8.3

8.4

Smluvni strany nenesou odpovédnost za nespinéni zavazku zalozenych touto smlouvou,
pokud dojde k poruseni smlouvy z davodu nepiedvidatelnych a neodvratiteinych udalosti
mimoradné povahy, které bezprostiedné ovliviiuji plnéni zavazk( zaloZzenych touto
smlouvou, a které nastaly po uzavieni této smlouvy (vy$Si moc). Smiluvni strana, u které se
projevi nasledky plUsobeni vy&$i moci, je povinna o této skute¢nosti uvédomit pisemné
nejpozdéji do tfi dnti druhou smluvni stranu. Stejné je povinna oznamit druhé strané, kdy
pusobeni vy$8i moci skonéilo. Pokud je plsobenim vy$§i moci ohroZzeno plnéni zavazkl
zaloZenych touto smlouvou, zavazuji se smluvni strany projednat pfiméfenou zménu této
smlouvy. Strany se dohodly, Ze po dobu trvani téchto okolnosti se neuplatni ustanoveni o
smluvnich pokutach dle ¢l. 6.1 a 6.2 této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji chranit sva prava vyplyvajici z této smlouvy pfed tfetimi osoba-
mi a zdrzet se jednani, ktera by jakymkoli zpliisobem poskozovala zajmy druhé smluvni
strany. Smiuvni strany berou na védomi, Ze obchodni a technické informace, ktere si vza-
jemné poskytnou v ramci plnéni této smlouvy, jsou ve smyslu obchodniho zakoniku duvér-
né a mohou byt pouzity pouze v souladu s touto smlouvou.

Poskytovatel prohlasuje, Ze Cinnosti, k jejichz provedeni se touto smlouvou zavazal, jsou
pfedmétem jeho podnikani a Ze je k provadéni ¢innosti podle této smlouvy odborné zpliso-
bily podle zvlastnich predpis.

CLANEK 9 Zavéreéna ustanoveni

9.1  Kontaktni osoby objednatele:

a) ve véci podpisu smlouvy tel.: P

b)  ve vécech technickych a ve véci : i tel.: PERIEEE
podpisu Protokolu o zfizeni

c) ve vécech pripravy smlouvy tel.: A AR

9.2  Kontaktni osoby poskytovatele:

a) ve véci podpisu smlouvy tel.: FEPIRAEI

b) ve vécech technickych a ve véci i

. vr ’ tel s
podpisu Protokolu o zfizeni TR

c) ve vécech pfipravy smlouvy tel.: EERHTRH

9.3 Ostatni vztahy vyplyvajici z tohoto smluvniho vztahu, které nejsou vyslovné upraveny tou-
to smlouvou, se fidi pfislu§nymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

9.4  Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze pribézné cislovanymi pisemnymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran uvedenymi v €l. 1 smlouvy.

9.5 Tato smlouva ma 7 (sedm) stran a 2 (dvé) pfilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti:
Priloha &. 1: Specifikace slUZby ZL............oooiiiiii 3 listy
Pfiloha €. 2: Cenik O2 HIasoveé SIUZby............ccoooviiiiiiiiii 32 lista

9.6 Tato smlouva véetné pfiloh je vyhotovena ve 4 (Etyfech) stejnopisech, z nichz kazdy bude

povazovan za original. Objednatel obdrzi 3 (tfi) stejnopisy, poskytovatel obdrzi 1 (jeden)
stejnopis.
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9.7  Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

9.8  Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva vyjadfuje pfesné, uréité a srozumitelné jejich
vuli a Ze jim nejsou znamy zadné skute€nosti, které by branily jejimu uzavieni a splnéni
zavazku touto smlouvou zaloZenych.

9.9  Smluvni strany vzajemné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfeetly, Ze jim nejsou znamy ja-
kekoliv skute¢nosti, které by uzavieni této smlouvy vyluéovaly, neuvedly se vzajemné
v omyl, Zze smlouva byla sjednana svobodné a vazné a nebyla ujednana v tisni ani za ji-
nak jednostranné nevyhodnych podminek a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou
veskeré pravni dusledky plynouci z védomé jimi uvedenych nepravdivych udaju.

9.10 Smluvni strany na dlikaz svého souhlasu s obsahem této smlouvy pfipojuji pod ni své

podpisy.
V Praze dne: 28.7. 2016 V Praze dne: 28. 7. 2016
Za poskytovatele: Za objednatele:

Jan Hridel
Obchodni manazer pro Statni spravu

technologii a komynikaci
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ID dokumentu: L Pl b

BAREVNE LINKY
Specifikace sluzby

Prosim, &itelnd vypliite a vybrané mozZnosti aznadte,

Aklivace_336

Typ linky: (j o j

—r T
ABICIDI1 234

1. UGASTNIK

Ptijmenl, jméno, titul: .. .
Obchodni firmainazev: | Ministerstvo vnitra CR

]
_]C. popisné: C. arienta&nl:

Ulice: I&’d Stolou

Obec - méstskg dast: IPraha 7 —' pse:[170 34
Rodné &islo: T T T T T T .

ngzanopid?\ikaj«cl osuba.r ; | ! P b J Sﬂ? ppma:z?nc‘.li‘ o ! oo | l ic: [00007064 1

T T

BEEEEREEEEE
T

Referenéni ¢islo (Kod zakaznlka):

el 0

2. TELEFONNi CiSLO

(RN

Telefonnl &islo:

3. PREDMET SPECIFIKACE

D4 Nova aktivace [ ] Preneseni &isla sluzby [] Zrugeni - Vypovéd

[] Zmeéna

Termin realizace: Eo 5.8.2016 J

g bez udani divodu (&l. 9.9.4 V3ecbecnych podminek)
E] podstatné zmény podminek pfedstavujicl zhor$eni u dané sluzby (&1. 9.9.1 VP)

{] dohodou k datu

D Pfevod

4. SPECIFIKACE SLUZBY

Zéakladni konfigurace &EKONOM

[ JEFEKTIV

[_]JeLITE

D Podminény piekiad

[X zakaznicka hiaska

lj Ptesmérovani pii obsazent &i nepfihtasent

5. ZAKAZNICKE HLASKY
@ Nahrani z&kaznické hlasky (hlasek) poskytovatelem

Jméno hlasky: g—mﬁ_ Clslo hlasky (vypisuje poskytovatel)

: Pocet opakovani: J

Text hlasky:

02 Czech Republic a.5., se sldlem Za Brumlovkou 26672, 140 22 Praha 4 - Michle, 1€ 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstilku Mastského soudu v Praze, oddil B, vio2ka 2322,

Platnost Tiskoplsu od 21. 6. 2014
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BAREVNE LINKY '

6. VYUCTOVANI ZA SLUZBY - ZPUSOB PLATBY

VYUCTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a budse zasilano na e-mallovou adresu nie. Je-li vytitovan zasldno v elektronické formé, je
tato verze daffovym dokladem. Paplirové vyuiétovéni jako dopinék k elektronickému je vystavovéno a zasliiéno jen na vysiovnou édost na postovnl adresu uvedenou nite a e
zpoplatnéno. Vyhradné paplrové vyaétovéni fe zasiléna pouze vymezenym skupindm uaéastniki (napl. s nérokem na ZTP slevu - viz. Cenik}.

Zadam o 2asllanl vyi&tovanl: D Elektronického D Elektronického a papirového (Nenl-1l vypinén platny e-mail, bude zasléno {g Paplrového

jen paplrova)

Mobilnl gislo: ] jE-mall: r

(Pouze pro 1€ Utasinlky)

Pfihlagovaci jméno: ! ‘l

V pfipadé objednani paplrového vyudtovani, bude zaslidno na adresu ucastnika. Pozadujste-li zasllat na jinou adresu, uvedte:

Piijment, jméno, titul:

e e asey: | Ministerstvo vnitra CR - k rukam p. feditele OPITK

Ulice: @anské

JCIS!O popisné / orientalni: ]7

Psé: 13000 T‘)bec méstska dast: | Praha 3

1

ZpUsob platby: D Inkasem 2z bankovntho Ut s limitem do: K& Pouzijte ptijmovy ulet Poskytovatele &lslo: mﬂj— w

D prostfednictvim SIPO  Spaj. &islo pro SIPO: L

D postovni poukazkou typu A

X pievodem z bankovnlho Gétu Clslo Uty / kod banky: l ' / L
Zudtovacl obdobf je 1 mésic. Pocdtek a konec stanovi Oz a nemusl se kryt s kal 4fnim mési Spl ¢&inf 22 dnl od konce ziétovaciho obdobi. Vyudétovéni platte véas
pod sprévnym varlabiini bolem; pii nep!: | muze byt poskytovéni sluiby pferueno nebo zruSeno (¢ 5.4 a ¢I. 5.7 VP). O3 Je ¢lenem sdruten! SOLUS a pfipadné diuhy [sou

hlaseny do mgls!m kilantdr (&1, 6 5 VP). Vyudtovani je doruéeno do 15 dni od konce kaZdého zuélovaciho obdobl. Neobdriite-li pravideiné vyuctovani véas, potéadejte o zasléni opisu. (¢&I.
5.4 VP). Vyactovani a slutby Ize reklamoval na adrese sidla Oz do 2 mésicy, jinak prévo zanlké.

7. UDAJE PRO TELEFONNi SEZNAM

|_—] Souhlasim se standardnim uvefejnénim udaju dle bodu 1 Smiouvy
[ ] Souhlasim se uvefejnanim téchto udaio:

|| 2adam adale neuvereinit

Zveie]nit v kraji: I:J Praha [:I Kralovéhradeckém [7J Jihomoravském [V Olomouckém D Sttedoteském
[:] Pardubickém D Moravskoslezském D Jihoteském D Karlovarském [:] Vysodina
D Libereckém D Plzefiském f] Zlinském D Usteckém
8. PROHLASENI

Prohladuiji, Ze jsem opravnén jednat jménem a na Udet Ugastnika. Prohladuji, ze jsem se seznamil s Vdeobecnymi podminkami, s Provoznimi podminkami
a s Cenikem, souhlasim s nimi a zavazul se je dodrZovat, Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladi (&l 2.3 VP).

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Zi‘izenI_ZL veetné dvou zaznamu - I
e-mail:

02 Czech Republic a.5., s sldlem Za Brumlovkou 26672, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC €Z60193336. 2apsans v Obchodnim re|stfiku Mastského soudu v Praze, oddfl B, viozka 2322,
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10. PODPISY
Ugastnik Za 02 Czech Republic a.s.
Jméno a pfijment: Ing. Vladimir Velas Jméno a pfljment: Jan Hfidel
Datum a misto podpisu: 29.7.2016 Datum a misto podplisu; 29.7.2016
Podpls a razitko: ] e ]
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Tento cenik je nedilnou soucasti VSeobecnych podminek (VP)

|. Obecna ustanoveni

Cenik 02 Hlasové sluzby a dalsich sluieb elektronickych komunikaci (dale jen Cenik) obsahuje aktudlné nabizené tarify vefejné
dostupnych telefonnich sluzeb ve vnitrostatnim | mezindrodnim provozu a sluZzby s nimi souvisejicimi, které jsou poskytovany
prostfednictvim pevne sité spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen sit 02). Cenik rovnéz osahuje parametry piikazu k provedeni
Platebnich transakci ve smyslu €l. 15 Vieobecnych podminek.

Veskeré sluzby uvedené v tomto Ceniku podléhaji v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist, zdaneni ve wyii 21%. Ceny sluzeb jsou stanoveny bez dané z pridané hodnoty (dale jen DPH). V Ceniku jsou rovnéz uvedeny
informativni ceny véetné DPH.

PouZité pojmy:

02 Hlasova sluiba nebo jen Sluiba - soubor sluieb elektronickych komunikaci poskytovanych v hovorovém pasmu koncového bodu sité
02 na Ugastnickych stanicich.

Meésiéni paudal - pravidelng Uctovany poplatek pfisluiného tarifu/opakujicino se balicku. V pfipadé, ze je tarif/balicek pouzivan jen cast
mesice, bude Uctovana pomeérna cast mesicniho pausalu. Den zrizeni, prelozeni, pfevodu, zmeny, resp. piemeny se do pomerné cast
zahrnuje, ale den zruseni se do vypottu pomérné ¢asti nezahrnuje.

Sazba za mezindrodni volani - uplatni se pfivolani na cisla s predvolbou jinou nez +420.

Utastnické stanice - jsou poskytovany na typech pfipojeni Pfipojka, Digitdlni linka ISDN2/ISDN2plus/ISDN2U, Digitaini linka ISDN30,
Digitalni linka 2ZMBL, IP Telefonni pfipojka, IP Centrex, VolP Connect.

Tarify pro bytové uéely - jsou urceny pro fyzické osoby registrované na rodné cislo.

Tarify pro podnikatelské Géely - jsou urceny pro fyzické a pravnické osoby registrované na ICO.

Zavady, pferuseni provozu, zhorsena kvalita poskytovanych sluzeb, poruchy koncovych zafizeni apod. se ohlasuji na bezplatne lince
technické podpaory 02 provozované na telefonnim cisle 800 184 084.

02 je opravnéna pfi podani Zadosti o zfizeni sluZby i v pribéhu jejiho poskytovani pozadovat slozZeni financni jistoty.

Pied zfizenim sluzby a prevodem sluzby miZe byt uctovana jistota az do vyse 50 000 K u Pripojky, 100 000 K& u Digitalni linky ISDN2U a 1
500 000 K u Digitalni linky ISDN30 a Digitdlni linky 2MBL,

Jistota bude automaticky vracena, pokud Ucastnik fadné a véas uhradi vyluctovani za poskytnuté sluzby ve 3 po sobé jdoucich zuctovacich
obdobich, ktera nasleduji po zaplaceni jistoty, nema zavazky po splatnosti a béhem poslednich 12 mésicl nebylo ucastnikovi omezeno i
preruéeno poskytovani sluzeb z divodu nezaplaceni vyactovani.

V pribéhu zuctovaciho obdobi v pfipade, kdy Gcastnik odebere sluzby v hodnoté vyssi nez 500 K¢, mu mize byt vylctovana mimoradna
jistota aZ do vyie pétindsobku souctu dluiné Eastky a ceny za sluzby odebrané za sledované obdobi. Mimofadna jistota je vracena po
splnéni podminek pro jeji vraceni stanovenych pfi pozadavku na jeji sloZeni.

Zmeény podminek tarifh

V soucasne dobeé probihaji migrace ucastnikl tarif(, ktere jiz nejsou v aktualni nabidce, na aktualné nabizeneé tarify. Tarify, na které jsou
ucastnici migrovani, a jejich podminky jsou Gcastnikovi oznamovany na vyuctovani, nebo zplsobem, kterym je jim dorucovano
vyluctovani.

Verejné dostupna telefonni sluzba

Zrizeni, preloZeni, zména 02 Hlasové sluzby

Zfizeni Cena bez DPH (K¢) Cena s DPH (K¢)
Digitdlni linka 2MBL 38 570,00 46 669,70
Digitalni linka ISDN2U 831,93 1 006,64
Digitani linka ISDN30 38 570,00 46 669,70
Samoinstalacni balicek (IP Telefonni pfipojka) - postovné a balné 99,00 119,79
Instalace technikem (IP Telefonni pfipojka) 660,00 798,60
Prelozeni

Digitdlni linka 2MBL 28 090,00 33 988,90
DigitdIni linka ISDN2U 831,93 1 006,64

Digitani linka ISDN30 28 090,00 33 988,90
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Zfizeni a preloieni sluzby se zavazkem

Digitalni linka 2MBL 999,00 1208,79
Digitalni linka ISDN2U 1,00 1,21
Digitani linka ISDN30 999,00 1208,79

Dalsi sluzby na Veiejné dostupné telefonni sluzbé

Cena bez DPH Cena s DPH

Zmena telefonniho €isla na zadost Ucastnika 100,00 121,00

Pfiplatek za umoznéni vybéru telefonniho ¢isla 152,00 183,92

Obnoveni provozu Ugast, stanice (na stanici byl omezen provoz z davodu poruSeni smiuv. podm.) 277,00 335,17

Poplatek za platbu vyuctovani na 02 Prodejne 65,29 79,00

Pisemné upozornéni/upominka na nezaplaceni vylctovanych cen véetné vyhodnoceni a postovného 150,00 181,50

Wyhotoveni ndhradniho platebniho dokladu vyuctovani za sluzby na zadost ucastnika 39,00 47,19
Podminky

1. V pfipadé, e je zfizeni ¢i preloieni Ucastnické stanice podminéno dobudovanim sité, je 02 Opravnéna Uctovat nahradu nakladd, které
vynalozila na dobudovani sité na zakladé pozadavku Ucastnika.

2. 02 Hlasove sluzby na typu pripojeni Digitalni linka 2MBL, ISDN2U a ISDN30 jsou zfizovany a pfekladany za zvyhodnénou cenu v pfipade,
7e se ucastnik zavadZe vyuzivat 02 Hlasové sluzby minimalné po dobu 12 mésica od data jejich zfizeni, resp. preloZeni. Pokud dojde ke
zruseni 02 Hlasové sluiby pred uplynutim doby zavazku, je ucastnik povinen zaplatit 02 doplatek. Tento doplatek se stanovi jako
pomeérna cast rozdilu mezi cenou za zfizen, resp. prelozeni sluzby se zavazkem a cenou za zfizeni, resp. prelozenim sluzby bez zdvazku,
ktera pfipada na zbyvajici dobu zavazku. U Ucastnika, ktery je spotfebitelem, tento doplatek nepfesahne jednu pétinu souctu mésicnich
pausald za 02 Hlasovou sluzbu (podle aktudlniho pauialu véetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku,

3, Hlasovou sluzbu na Digitalni lince 2MBL lze zfidit pfeménou typl Digitalni linka ISDN30, Pfipojka se samostatnym pfipojenim, Digitalni
linka ISDN2, nebo kombinaci vyjmenovanych typl pripojeni.

V pfipadé pfemeény Digitalni linky ISDN30 na Digitalni linku 2MBL, se cena za zfizeni Digitalni linky 2MBL snizuje o cenu za zfizeni Digitalni
linky ISDN30.

V pfipadé premeény Pripojek na Digitalni linku 2MBL se cena za zfizeni Digitalni linky 2MBL snizuje o cenu (soucet cen) za zfizeni Pfipojky,
byla-li tato cena v dohé zfizeni Pfipojky zaplacena.

V pripadé premeény Digitdlnich linek ISDN2 na Digitalni linku 2MBL se cena za zfizeni Digitalni linky 2MBL snizuje o cenu (soucet cen) za
zfizeni Digitaln{ linky ISDN2 uréené k pfemeéneé,

4, 02 Hlasovou sluzbu na Digitalni lince ISDN30 Ize zfidit i jako pfeménu z typd Digitalni linka 2MBL, Pfipojka, Digitalni linka ISDN2 nebo
kombinaci vyjmenovanych typl pripojeni. V pripadé takovéto premény se snizuje cena za zrizeni 02 Hlasové sluzby na Digitalni lince
ISDN30 dle dale uvedenych podminek, maximalné viak do vyie ceny za jeji zfizeni.

5. Na zakladé pozadavku ucastnika zfizuje 02 podle technickych moznosti 02 Hlasovou sluzbu na Pripojce bez pripojneho vedeni. Tyto
Pfipojky maji vidy charakter podnikoveé pfipojky, jsou zfizovany pro zabezpeceni zvlastnich obchodnich pfipadd a jejich zfizeni a pouiivani
je vidy spojeno s doplnkovou sluzbou automatickych telefonnich ustfeden, zejmeéna s doplikovou sluzbou Presmérovani hovorl. Za
zfizeni 02 Hlasove sluzby na Pfipojce bez pfipojného vedeni se cena nelctuje.

6, Faxova pfipojka je zfizovana na typu pfipojeni Pfipojka. Je urcena vyhradné k prenosu faxovych zprav a nikoli k hovorovému provozu.
Faxovou pfipojku lze zfidit pouze s tarifem 02 Business za podminky, 7e Utastnik v jedné lokalité (adresa umisténi sluzeb) uziva alespor
jednu sluzbu IP Centrex nebo IP Telefonni pfipojka a soucasné sluzbu 02 Internetové pfipojeni. Faxovou pfipojku lze ziidit pouze v
koncovém bodé, kde ma Utastnik ziizenu sluzbu 02 Internetové pripojeni. V ramci jedné lokality Uéastnika je mozné zfidit pouze jednu
Faxovou pfipojku. Pokud Uéastnik pfestane splfiovat vyée uvedené podminky pro zfizeni Faxové pfipojky, zméni se Faxova pfipojka na
standardni 02 Hlasovou sluzbu na typu pripojeni Pripojka. K Faxové pfipojce nelze aktivovat nadstavbové balicky.

7. Instalace P Telefonni pfipojky (i v pfipadech zfizeni premeénou z jinych typl pfipojeni) se provadi formou samoinstalacniho balicku.

8. Za premisténi 02 Hlasové sluiby se povaiuje zmeéna umisténi v ramci budovy nebo do budovy, kterd se nachazi na souvislém pozemku
téhoz vlastnika, jiné zmeény umisténi 02 Hlasove sluzby se povaiuji za prelozeni sluzby. Za prelozeni 02 Hlasove sluzby se uctuje cena dle
ceniku. Premisténi O2 Hlasové sluzby je zdarma.

9. Odstoupi-li zadatel o zfizeni nebo prelozeni 02 Hlasové sluzby od svého pozadavku, resp. smlouvy, a O2 jiz zapocala prace spojené s
realizaci pavodniho pozadavku na zfizeni nebo prelozeni, je Zadatel povinen nahradit spolecnosti 02 Skodu ve wysi prokazatelné
vynaloZzenych nakladu pripadajicich na jiz provedené prace.

10. Pokud ucastnik pfi preloZzeni 02 Hlasove sluzby v ramci cislovaci oblasti pozaduje zmeénu cisla, je tato zména zpoplatnéna.
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Vyse poskytovanych slev

ZFizeni 02 Hlasové sluiby dle pfipojeni Cena bez DPH (K¢) Cena s DPH (Kg)
Sleva pro Gcastniky odboje a perzekvované osoby (pro kategorie CSBS, RO) 173,55 210,00
Sleva pro Uastniky zajistujici provoz vefejné telefonni stanice 495,00 598,95
Pouiivani 02 Hlasoveé sluzby na Pripojce bez pripojného vedeni 199,00 240,79
02 Sleva pro ZTP (pro kategorie IS a US) 173,55 210,00
Statni prispévek (pro kategorie IS a US) Nepodléha DPH 200,00

Podminky slev

= 02 sleva pro ZTP z vyuctovani za 02 Hlasovou sluzbu je poskytovana ucastnikim, kterym naleii slevy urcené pro zdravotne postizene
osoby a osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby s priznanym stupném zavislosti | az IV (kategorie IS, US).

= Statni prispévek je poskytovan ucastnikiim, kterym nalezi slevy urcené pro zdravotné postizené osoby a osoby zavislé na pomoci jiné
fyzicke osoby s pfiznanym stupném zavislosti Il az IV (kategorie IS a US).

= Sleva pro ucastniky odboje a perzekvované osoby, 02 Sleva pro ZTP a Statni prispevek se poskytuji ode dne nasledujiciho po akceptaci
pozadavku po dobu, kdy ucastnik splnuje podminky nutné pro pfiznani naroku.

= Pro Pripojky charakteru Verejné telefonni stanice je urcen tarif O, Business a neni umoinen pfistup €S a CPS.

= Zvyhodnéné cenové podminky jsou poskytovany vybranym skupinam osob, které jsou ucastniky:

a) 02 Hlasoveé sluzby na typu pripojeni Pfipojka pro bytove ucely a splfiuji podminky pro pfiznani naroku stanovené v Oddilu A.2. Naroky
Utastnik( plynouci z ,Univerzalni sluiby” Provoznich podminek pro poskytovani 02 Hlasové sluzby, tj.:

- jsou drziteli prukazu ZTP/P, driiteli prikazu ZTP z divodu uplné nebo prakticke hluchoty nebo osobami zavislymi na pomoci jiné fyzické
osoby s pfiznanym stupném zavislosti Il az [V nebo osobami, které pecuji o takoveto nezletilé osoby (kategorie 1S, US);

b) 02 Hlasove sluiby na typu pripojeni Pripojka pro bytové ucely a splnuji podminky pro priznani naroku stanovené v Oddilu A.2 Naroky
U¢astnikl plynouci z ,,Univerzalni sluzby” Provoznich podminek pro poskytovani 02 Hlasové sluiby, tj.:

- jsou ucastniky odboje nebo pozlstalymi po nich (kategorie CSBS);

- jsou politicky perzekvovanymi osobami rehabilitovanymi dle § 29 odst. 1, 2 zakona ¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich ve
znéni pozdejsich zmen a doplnk( — rehabilitované osoby (kategorie RO) na zakladé doporuceni:

* Konfederace politickych vézau

* Svazu PTP — VTNP (vojenske tabory nucenych praci)

« Sdruzeni byvalych politickych vézna CR 1948-1989

* Sdruzeni byvalych pfislusniki VBO (vojenské banské oddily);

- jsou osobami zavislymi na pomoci jiné fyzické osoby s pfiznanym stupném zavislosti |, (kategorie IS, US);

c) verejné telefonni stanice (VTS).

Zvyhodnéné cenové podminky spotivaji ve slevé z celkového vylictovani za sluzby (kategorie 1S,US, CSBS, RO a VTS) a ve zvyhodnéné ceng
ndjmu nebo prodeje specialniho telefonniho pristroje (kategorie US).

Vyuzivani zvyhodnénych cenovych podminek podle pism. b) nebo c) neni moiné kombinovat s pfistupem CS (pfistup ke sluibam jiného
podnikatele poskytujiciho verejné dostupnou telefonni sluzbu volbou kédu tohoto podnikatele pri jednotlivych volanich) nebo s pfistupem
CPS (pfistup ke sluZbam jiného podnikatele poskytujiciho verejné dostupnou telefonni sluzbu formou trvalého nastaveni kadu tohoto
podnikatele),

Tarify, ceny za automaticky uskutecnéna volani

Pro zakazniky s velkym pottem Ucastnickych stanic jsou uréena hlasova feseni.

Ceny, cenove podminky a nazvy pro tato hlasova feseni jsou uvedeny v prilohach Obchodnich podminek pro poskytovani hlasowych feseni
a Obchodnich podminek pro poskytovani Hlasového feseni.

U Ugastnickych stanic zafazenych do hlasovych feseni |ze aktivovat nadstavbové balicky k tarifam.

U Ucastnickych stanic se ziizenym pfistupem CPS jsou volani s pouZitim pfistupového cisla 1022 (volani je smérovano do pevné sité 02
zpoplatiiovana dle tarifu pfifazeného Ucastnické stanici, ze které jsou volani uskutecriovana.

Sazba za volani — sazba v K¢ za minutu pro odchozi volani. V ramci CR se Uétuje kazda zapodatd minuta,

Doba provozu pro automaticky uskuteénéna volani se éleni do nasledujicich asovych pasem:

5picka 07.00 h, az 19.00 h, v pracovnich dnech

mimo spicku 19.00 h. az 07.00 h. nasledujiciho pracovniho dne a celych 24 hodin v sobotu, nedéli a ve statem uznany svatek.

Doba provozu pro automaticky uskuteénéné telefonni spojeni ksiti Internet prostiednictvim pfistupovych cisel sluzby INTERNET
{vytaceny piistup k Internetu) se ¢leni do nasledujicich éasovych pasem:

Spicka 06.00 h. aZ 18.00 h. v pracovnich dnech

mimo picku 18.00 h. az 06.00 h. v pracovnich dnech a celych 24 hodin v sobotu, nedeli a ve statem uznany svatek.
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Pro tarify Volani CR, Volani Svét, Volani CZ, Volani Zahrani¢i, Volani CZ PROfi, Volani Zahrani¢i PROfi je stanovena minimalni délka volani

pod|éhajici zpoplatnéni 60 sekund a casovy interval 60 sekund.
Pro ostatni tarify je stanovena minimalini délka volani podléhajici zpoplatnéni 120 sekund a ¢asovy interval 60 sekund.

Pro voldni do Hlasové schranky v Mobilni siti 02 je stanovena minimdlni délka volani podléhajici zpoplatnéni 60 sekund a ¢asovy interval

30 sekund.

Zneuiitim sluzby se mimo jiné rozumi umeélé nebo automatické generovani hovorl, uzivani vyhody nebo sluiby primarné za ucelem
ziskani jakehokoliv finanéniho ¢i jineého prospéchu Ucastnika, popf. teti strany na ukor 02 a vyuzivani sluzby v rozsahu presahujicim
maximalni predpokladatelne chovani ucastnika, za které se povaiuje volani, ktere v celkovém objemu za zuctovaci obdobi v prameéru
prevysuje 5,5 hodin za den. V pripadé divodného podezreni na zneuziti sluzby je O2 opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo
prerusit poskytovani sluzby. 02 ma v pfipade zneuziti pravo zpoplatnit takto uskutecneéna volani prisluinou sazbou dle tarifu O2 Business,
ledaze ucastnik poskytne 02 uspokojivé vysvétleni, 7e se jednalo o standardni vyuziti sluzby. Zneuiiti je zakazané.

Za spojeni do mobilni sité 02 se povaiuje volani na mobilni ¢isla 02 Mobilni hlasové sluzby, BLESKmobil a 02 Family.

Piehled druhi spojeni a zplusob uétovani

Druh spojeni

Zplisob aétovani

Volné minuty / Bezplatné volani

Tisfiova volani:

112 - Tisnova linka

150 - Hasici

155 — Zachranna sluzba

156 — Mestska policie

158 - Policie CR

Linky vefejnych sluieb:

116 000 = Linka ztracene dité

116 006 — Bily kruh bezpedi

116 111 - Linka bezpeti pro déti a mladez

116 123 — Linka davéry poskytujici emocionalni podporu
*11- 02 linka

Volani na ¢isla s predvolbou 800

— bezplatné informacni linky v CR

Volani na cisla s predvolbou 972, 973, 974 a 95x (x=0-9)
neverejné telefonni site

Odchozi hovory na Informaéni a Operdtorske sluzby

Volani na cisla s predvolbou 81x, 83x, 843-6 a 855
- Modré linky

Voldni na linky s pfedvolbou 840, 841, 847-849

- Bilé linky

Volani na cisla s predvolbou 91x (IP telefonie)
Odeslani SMS do pevné/mobili sité a na zahranicni cisla
Odchozi volani do mobilni sité CR

Vytaceny internet

Volani k zaznamnikove sluzbé v mobilni siti 02
Odchozi mezinarodni hovory

Hlasova schranka

Nezpoplatiuje se

Nezpoplatnuje se

Nezpoplatnuje se

Nezpoplatnuje se

Sazba za volani dle tarifu

viz cast Informacni a Operatorske
sluzby

Sazba za volani dle tarifu

Sazba za volani dle tarifu

Sazba za volani dle tarifu
viz cast Doplnkove sluzby
Sazba za volani dle tarifu
Sazba za volani dle tarifu
Sazba za volani dle tarifu
viz €ast Volani do zahranici
Sazba volani dle tarifu

Uplatni se

Neuplatni se

Dle tarifu

Dle tarifu

Uplatni se
Neuplatni se
Uplatni se
Dle tarifu
Uplatni se
Dle tarifu
Uplatni se
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Il. Tarify pro bytové tcely

Tarif slouzi zakazniklm na pfijem hovorl nebo pro zajisténi volani pomoci CS/CPS. Z tohoto tarifu neni povoleno provadet odchozi hovory,
V pripadé uskutecnéni odchoziho hovoru do jiného nez povoleného sméru, dojde ke dni uskuteénéni hovoru ke zméné tarifu na Veoldni CR
a vyuctovani hovoru probéhne dle tarifu Volani CR.

Povolené sméry volani (telefonni cisla zacinajici na):

o Zkracena telefonni cisla pro pristup ke sluzbam s kodem SAC = 11 az SAC=19 (napriklad linka 1188)

o Cisla s pfistupovymi kddy k siti elektronickych komunikaci zacinajici isly 600 a 700

o Cisla s pfistupovymi kédy ke sluibam elektronickych komunikaci zacinajici éisly 800, 820-829

o Cisla se smérovacimi kody 701, 970 a 977

o Cisla s pristupovymi kody k nevefejnym telefonnim sitim a nevefejnym komunikaénim sitim 980, 983, m

o Emergency cisla = Tisfova volani

Mesicni pausal s DPH 279,00
bez DPH 230,58

Volani €R

Tarif obsahuje neomezené volani do pevnych a mobilnich linek v Ceské republice.

Mesicni pausal s DPH 299,00
bez DPH 247,11
p—— SOPH e ity

1Tl
olné minuty bez DPH o viechsiti v
CR
Volani na Modré linky (Eisla s DPH 1,20
zatinajici 81x,83x,843-6,855) bez DPH 0,99
Voldni na Bilé linky s DPH 1,61
(Eisla zadinajici 840-1, 847-9) bez DPH 1,33
2 ; s DPH 0,90

Internet ostatni poskytovatelé

bez DPH 0,74

Volani Svét

Tarif obsahuje neomezené volani do pevnych a mobilnich linek v Ceské republice. Navic je zde 1 000 volnych minut do z6ny 0.

Meésicni pausal s DPH 549,00

bez DPH 453,72
Volnd ity s DPH I:\Ieomezené_do véech'sftl' v

bez DPH CR + 1000 minut do zony 0
Volani na Modré linky (cisla s DPH 1,20
zacinajici 81x,83x,843-6,855) bez DPH 0,99
Volani na Bilé linky (cisla zacinajici s DPH 1,61
840-1, 847-9) bez DPH 1,33

s DPH 0,90

Internet ostatni poskytovatelé
et bez DPH 0,74
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Il. Tarify pro podnikatelské ucely

Pokud ucastnik pouziva spolu s 02 Hlasovou sluzbou na stejném pripojném vedenim sluzbu datového/internetového pfipojeni od 02,
uctuje se zvyhodnéna zakladni cena za pouzivani odpovidajici zvolenému tarifu,

V pripadé pfekroceni vyse volnych minut obsazenych v tarifech (baliccich), jsou dalsi volani zpoplathovana cenami platnymi pro zvoleny
tarif. Nevycerpand cast se neprevadi do dalsiho zictovaciho obdobi.

Tarif slouZi zakaznikim na prijem hovorli nebo pro zajisténi volani pomoci CS/CPS. Z tohoto tarifu neni povoleno provadét odchozi hovory.
V pfipadé uskutecnéni odchoziho hovoru do jiného nez povoleného sméru, dojde ke dni uskutecneni hovoru ke zméné tarifu na Volani CZ a
vyuctovani hovoru probéhne dle tarifu Volani CZ. Tento tarif je uréen pouze pro typ pfipojeni Pripojka a ISDN2A.

Povolené smery volani (telefonni cisla zacinajici na):

o Zkracena telefonni Cisla pro pristup ke sluzbam s kadem SAC = 11 aZ SAC=19 (napfiklad linka 1188)

o Cisla s pfistupovymi kody k siti elektronickych komunikaci zacinajici £isly 600 a 700

o Cisla s pfistupovymi kody ke sluzbam elektronickych komunikaci zaginajici ¢isly 800, 820-829

o Cisla se smérovacimi kody 701, 970 a 977

o Cisla s pfistupovymi kady k nevefejnym telefonnim sitim a neverejnym komunikacnim sitim 980, 983, EE%H

o Tisnova volani

Pripojka, IP telefonni pripojka, IP centrex ISDNZA
T s DPH 562,65 840,95
Mesicni pausal
bez DPH 465,00 695,00
Meésitni pausdl s 02 s DPH 262,57 561,44
Internetovym pripojenim bez DPH 217,00 464,00

Volani CZ

Tarif obsahuje neomezeneé volani do pevnych a mobilnich linek v Ceské republice. Tarif [ze aktivovat na typu pripojeni Pripojka, ISDN2A, IP
Telefonni pripojka a IP Centrex.

Ptipojka, IP telefonni pfipojka, IP centrex ISDN2A

Mésiéni pausal SHA 598,95 913,55

bez DPH 495,00 755,00
Mésicni pausal s 02 s DPH 298,87 634,04
internetovym pfipojenim bez DPH 247,00 524,00
Volné minuty B Neomezené do viech siti v CR

bez DPH
Volani na Modreé linky (cisla s DPH 1,20
zacinajici 81x,83x,843-6,855) bez DPH 0,99
Volani na Bilé linky (cisla s DPH 1,61
zacinajici 840-1, 847-9) bez DPH 1,33
Internet ostatni poskytovatelé SORH o0

bez DPH 0,74

Volani CZ PROfi

Tarif obsahuje neomezené voldni do pevnych a mobilnich linek v Ceské republice, Tarif navic obsahuje bezplatné volini do Modrych a
Bilych linek. Tarif lze aktivovat na typu pfipojeni Pfipojka, ISDN2A, IP Telefonni pfipojka a IP Centrex, Soucasti tarifu jsou vybrana zakladni
koncova zafizeni nebo sleva na jiny VolP telefon z aktualni nabidky ve vysi az 35,- K¢ bez DPH mésicné. Soucasti tarifu pro typ pfipojeni
ISDN2A je volitelnad dodavka prave dvou zafizeni.
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Pripajka, IP telefonni pripojka, IP centrex ISDN2A

Mesieni paugdl s DPH 699,38 1113,20

bez DPH 578,00 920,00
Mési¢ni pausal s 02 s DPH 359,30 833,69
Internetovym pripojenim bez DPH 330,00 689,00

o s DPH e

Volné minuty bez DPH Neomezené do viech siti v CR
Volani na Modré linky (cisla s DPH O
zacinajici 81x,83x,843-6,855) bez DPH
Volani na Bilé linky (¢isla s DPH —
zacinajici 840-1, 847-9) bez DPH
Internet ostatni poskytovatelé s DPH 020

bez DPH 0,74

Volani Zahranici

Tarif obsahuje neomezené volani do pevnych a mobilnich linek v Ceské republice. Navic je zde 1 000 volnych minut do zény 0. Tarif lze
aktivovat na typu pfipojeni Pfipojka, ISDN2A, IP Telefonni pfipojka a IP Centrex.

Pfipojka, IP telefonni pfipojka, IP centrex ISDNZA
T s DPH 849,42 1162,81
Mesicni pausal
bez DPH 702,00 961,00
Mésicni pausal s 02 s DPH 549,34 883,30
Internetovym pripojenim bez DPH 454,00 730,00
s DPH e
Volné minuty bes DPH Neomezené do viech siti v CR + 1000 minut na mezindrodni volani
ez
Volani na Modreé linky (cisla s DPH 1,20
zacinajici 81x,83x,843-6,855) bez DPH 0,99
Volani na Bile linky {cisla s DPH 1,61
zacinajici 840-1, 847-9) bez DPH 1,33
Internet ostatni poskytovatelé sRES 630
nternet ostatni poskytovate
oSy bez DPH 0,74

Volani Zahranici PROfi

Tarif obsahuje neomezené volani do pevnych a mobilnich linek v Ceské republice. Navic je zde 1 000 volnych minut do zény 0. Tarif navic
obsahuje bezplatné volani do Modrych a Bilych linek, Tarif |ze aktivovat na typu pripojeni Pripojka, ISDN2A, IP Telefonni pripojka a IP
Centrex. Soucasti tarifu jsou vybrana zakladni koncova zarizeni nebo sleva na jiny VolIP telefon z aktualni nabidky ve vysi az 35,- K¢ bez DPH
meésitné. Soucasti tarifu pro typ pfipojeni ISDN2A je volitelna dodavka pravé dvou zafizeni.

Pripojka, IP telefonni pripojka, IP centrex ISDNZA
Masiéni -~ s DPH 948,64 1363,67
esicni pausa
P bez DPH 784,00 1127,00
Meésicni pausal s 02 s DPH 648,56 1084,16
Internetovym pfipojenim bez DPH 536,00 896,00
s DPH "
Volné minuty bz BEH Neomezené do vsech siti v CR + 1000 minut na mezinarodni volani
ez
Volani na Modré linky (cisla s DPH Neomezens
zacinajici 81x,83x,843-6,855) bez DPH
Volani na Bilé linky (cisla s DPH Neomezend
zacinajici 840-1, 847-9) bez DPH
s DPH 0,90

Internet ostatni poskytovatelé
e bez DPH 0,74



CZ

Pripojka v iy : T ; Digitalni )
. G 3 = B i Digitalni linka Digitalni linka A Faxova
Tarif neobsahuje iddné volné minuty. hlasovém linka i
B ZMBL ISDN2ZU (A*,C,D) & pripojka®
reseni ISDN30
e g s DPH 598,95 6 048,79 719,95 7 258,79 157,30
Mésicni pausal
bez DPH 495,00 4 999,00 595,00 5999,00 130,00
Mésicni pausdl s 02 s DPH 319,44 440,44
Internetovym piipojenim (u
ISDN2 pouze pro typ A) bez DPH 264,00 364,00
K& za minutu
" s DPH 1,20
Volani do pevnych siti v CR !
Alde pevipeh St bez DPH 0,99
L s DPH 4,83
Volani do mobilnich siti v CR
bez DPH 3,99
Volani do hlasové schranky, k s DPH 1,20
zaznamnikove sluzbé GTS bez DPH 0,99
Volani k zaznamnikové sluzbé v s DPH 4,83
mobilni siti 02 bez DPH 3,99
Volani do neverejné telefonni s DPH 1,20
site bez DPH 0,99
Internet - Spicka prvnich 10 s DPH 1,03
minut spojeni/kazda dalsi
bez DPH 0,85

minuta spojeni
Internet- mimo spicku prvnich < DPH 0,42
10 minut spojeni/ kaida dali

minuta spojeni bez DPH 0,35
Internet-ostatni poskytovatelé s DPH 1,61/0,76
Spicka/mimo Spicku bez DPH 1,33/0,63
Volani na 91x s DPH 1,61/0,76
spitka/mimo 3picku bez DPH 1,33/0,63
Voldni na Modré linky (cisla s DPH 1,20
zacinajici 81x,83x,843-6,855) bez DPH 0,99
Volani na Bilé linky (cisla s DPH 1,61
zatinajici 840-1, 847-9) bez DPH 133

*Sluzbu s timto tarifem nelze aktivovat na Zadost ucastnika.



O 2
02 VolIP Business

VolP Connect - VolP Connect kanal

. ; . : VolP Connect kanal g S *IP Centrex - 02
Tarif neobsahuje Zadné volné minuty. ISDN2 (typ . SIP (single, serie i . .
ISDN30 Virtualni ustredna
A,C,D) provolba)
R .. s DPH 121,00 60,50 60,50 60,50
Mesicni pausal
bez DPH 100,00 50,00 50,00 50,00
K¢é za minutu
Volani do pevnych siti v CR § 0P L
bez DPH 0,85
S 2 e g s DPH 4,71
Volani do mobilnich siti v CR bez DPH 3,89
Volani do hlasové schranky a k s DPH 1,20
zaznamnikove sluzbé GTS bez DPH 0,99
Volani k zaznamnikové sluzbé v s DPH 4,83
mobilni siti 02 bez DPH 3,99
Volani do neverejné telefonni s DPH 1,03
sité bez DPH 0,85
Internet - §picka prvnich 10 s DPH 1,03
minut spojeni/kaida dalsi
minuta spojeni o ) bez DPH 0,85
Internet- mimo spicku prvnich s DPH 0,42
10 minut spojeni/ kazda dalsi
minuta spojeni bez DPH 0,35
Voldni na 91x - spicka / mimo s DPH 1,61/0,76
Spicku bez DPH 1,33/0,63
Volani na Modré linky (cisla s DPH 1,20
zacinajici 81x,83x,843-6,855) bez DPH 0,99
Volani na Bilé linky (isla s DPH 1,61
zacinajici 840-1, 847-9) bez DPH 1,33

*Tarif Virtualni dstfedna pro sluibu IP Centrex neni moiné aktivovat na Zadost ucastnika.



IV. Mezinarodni sluzby

Podminky
* Minimalni delka volani podléhajici zpoplatnéni je 60 sekund a casovy interval 60 sekund.

Sluzba Inmarsat

* Umoinuje telefonni a faxové spojeni a prenos dat na zarizeni komunikujici pres druzice Inmarsat na pohyblivé stanice (lodé na mor,
vyzkumne vypravy, kamionova preprava apod.).

Volani na sluzbu Inmarsat

Pristup pomoci mezinarodniho sméroveho disla 870, které je platné pro viechny

stanice Inmarsat. Po smérovém cisle 870 jsou jednotlivé sluzby Inmarsat rozlisene

dalsi cislici (ktera je soucasti uéastnického cisla) takto:

3 Inmarsat B
5 Inmarsat Aero
. 5 i s 6 Inmarsat M
Uéastnické cisl ci i cislici
as5tnicke cisio zacma;la 1sICH 76 tnmarsat min't—l\-"'l
77 Inmarsat BGASN
78 Inmarsat BGAN HSD

Sluzba Iridium

* Spojeni na pohyblivé stanice globalni mobilni sité Irdium Satellite LLC, ktera umoznuje svym vlastnim
uzivatelam primé spojeni pres své telekomunikacni druZice. Jsou umoZnény tyto dva pristupy:

00 8816 xxx Kaxxx zakladni sluzba, pristup do globalni sité Iridium Satellite LLC
00 8817 xx xxxxx paging, voice-mail, omezeny pristup do globalni sité

Tato globalni sif umoZzhuje svym Géastnikim vaoldni z mobilniho telefonniho pristroje pres jednu ze svych druzic, pokud se tento ucastnik

nachazi mimo dosah signali siti GSM. V pripadé, ze je v dosahu GSM, je spojeni uskuteénéno prostrednictvim této pozemni mobilni sité.

Sluzba Globalstar

* Poskytuje spojeni na uzivatele mobilnich telefonnich pristroji sité Globalstar. Pristupova gisla sluiby jsou 881 8 a 881 9.

Mezinarodni globalni sité (882)

* Spojeni na sité a sluiby konkrétnich poskytovatell mezinarodnich sluzeb elektronickych komunikaci. Pristupy na tyto sité povoluje
Mezinérodni telekomunikaéni unie a jejich spoleénym znakem je pridéleni kadu 882, z CR tedy volbou 00 882.

" 5 . Ké/min
Cislovadi plan sluzby Nazev sluzby

bez DPH s DPH
87076 Inmarsat mini-M 43,00 52,03
882 Mezindrodni globalni sité 49,00 59,29
8816, 8817 Iridium 86,00 104,06
8703 inmarsat B 69,00 83,49
8706 Inmarsat mini-M 86,00 104,06
8705 Inmarsat Aero 180,00 217,80
87077 Inmarsat BGAN 43,00 52,03
87078 Inmarsat BGAN HSD 150,00 181,50

8818, 8819 Global star 43,00 52,03



Volaci z6ny do zahraniéi pro tarify Volani CR, Volani Svét, Volani CZ, Volani CZ PROfi, Volani

Zahranici, Volani Zahranici PROfi

: = Ké/min
Zona Vycet zemi
bez DPH s DPH

Austrélie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie a Vatikan, lzrael, Kypr, Kanada,

76na 0 Lucembursko, Madarska, Némecko, Nizozemsko, Norsko, P?Isko, Portugalsko, 247 599
Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spojené staty americke, Spanélsko, Svédsko, g -
Svycarsko, Velka Britanie
Alzirsko, Argentina, Arménie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Cina,
Egypt, Estonsko, Gibraltar, Gruzie, Hongkong, Chorvatsko, Indie, Indonésie, Island,

2énai Japonsko, Jizni Afrika, Kazachstan, Korea, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Macao, 247 2.99

Makedonie, Malajsie, Malta, Mexiko, Monako, Mongolsko, Novy Zéland, Rumunsko,

Rusko, Saudska Arabie, Srbsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, Turkmenistan, Ukrajina,

Vietnam

Afghdnistan, Albanie, Americkda Samoa, Andorra, Angola, Anguilla, Aruba,

Azerbajdzan, Bahrajn, Benin, Bolivie, Brazilie, Dominikanska republika, Ekvador,

Filipiny, Francouzska Guyana, Ghana, Guadeloupe, Guam, Chile, Irak, iran, Jemen,
Zona 2 Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Katar, Kena, Kolumbie, Kuvajt, Kyrgyzstan, 4,12 4,99
Libanon, Maroko, Moldavsko, Namibie, Nepal, Nigérie, Pakistan, Palestina, Panama,
Peru, Réunion, Salvador, San Marino, Singapur, Spojené arabské emiraty, Sudan, Jizni
Sudan, Syrie, Tadzikistan, Uruguay, Uzbekistan, Venezuela, Zambie, Zimbabwe
Americké Panenské ostrovy, Antigua a Barbuda, Barbados, Belize, Bélorusko,
Bermudy, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Dominika, Faerské ostrovy, Grenada,
Gronsko, Guatemala, Jamajka, Kongo, Koniska demokraticka republika, Libye,

Zona 3 - 2 : S 2 : 4 16,52 19,99
Malawi, Martinik, Montserrat, Niger, Paraguay, Pobrezi slonoviny, Portoriko, Saint
Pierre a Miguelon, Svatd Lucie, Svaty Kryitof a Newvis, Svaty Vincenc a Grenadiny,
Tunisko, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda
Zona 4 Ostatni zemé 48,00 58,08
Volaci zény pro tarif O2 Business a O2 VolP Business
02 Business 02 VolP Business
Zona  Vyéet zemi Ké/min Ké/min
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Zonal Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko 2,59 3,13 2,29 2,77
Austrélie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Itdlie a Vatikdn, lzrael,
Zéna 2 Kanada, K\r|.:lr, Luceml:!urs'ko, 'Mad’arskl.:), !'\Iiz?zen-{skc, NDr‘SkD, PDrtI:Igath, 3.19 3.86 275 3,33
Recko, Slovinsko, Spojené staty americké, Spanélsko, Svédsko, §\rycarsko,
Velka Britanie
Mobilni sité vybranych zemi: Austrdlie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko,
76na 3 Itélie, lzrael, Kypr, Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, 7,69 9,30 6.87 8.31

Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie

Argentina, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cernd Hora,
Zonad4 Estonsko, Hongkong, Chorvatsko, Japonsko, Korea, Lichtenstejnsko, Litva, 7,69 9,30 6,87 8,31
Monako, Nowy Zéland, Rumunsko, San Marino, Singapur, Srbsko

Albanie, Aliirsko, Andorra, Arménie, Azerbajdian, Brazilie, Cina, Faerské
ostrovy, Gruzie, Island, Jiini Afrika, Kazachstan, Lotyisko, Makedonie, Malta,

Zéna 5 11,98 i A
e Maroko, Moldavsko, Rusko, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecko, A 8.2 58
Ukrajina
Americka Samoa, Americké Panenské ostrovy, Aruba, Britské Panenské
7603 6 ostrovy, Egypt, Filipiny, Gibraltar, Chile, Libye, Malajsie, Malawi, Mexiko, 12,90 15,61 11,35 13,73

Peru, Portoriko, Salvador, Syrie, Thajsko, Tchaj-wan, Turkmenistan,
Uzbekistan, Zimbabwe
Angola, Anquilla, Antigua a Barbuda, Bahrajn, Barbados, Belize, Benin,
Bermudy, Brunej, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador, Francouzska
Guyana, Grenada, Gronsko, Guadeloupe, Guatemala, Indie, Indonésie, fran,
Jamajka, lJordansko, Kajmanské ostrovy, Katar, Kena, Kongo, Koniska
Zona 7 demokraticka republika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Macao, Martinik, 18,90 22,87 16,65 20,15
Mongolsko, Montserrat, Niger, Nigérie, Pakistan, Palestina, Paraguay,
Pobreii slonoviny, Réunion, Saint Pierre a Miguelon, Saudska Arabie, Svata
Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Turks a
Caicos, Uganda, Venezuela, Vietnam, Zambie
Zona 8 ostatni zemé 39,90 48,28 39,90 48,28



Mezinarodni pfedvolby jednotlivych zemi

Predvolba Zemé/Destinace Piedvolba Zemé/Destinace Pfedvolba Zemé/Destinace
93 Afghanistan 233 Ghana 266  Lesotho
355  Albanie 350  Gibraltar 961  Libanon
213 Alsirsko 8818, Giobalstar 231 Libérie
8819
1684  Americka Samoa 1473 Grenada 218  Llibye
1340  Americké Panenské ostrovy 299  Gronsko 423 Lichtenstejnsko
376 Andorra 995  Gruzie 370  Litva
244 Angola 590 Guadeloupe 371  Lotyssko
1264  Anguilla 1671  Guam 352 Lucembursko
1268  Antigua a Barbuda 502 Guatemala 352  Lucembursko — mobilni sit
54  Argentina 224  Guinea 853  Macao
374  Armeénie 245  Guinea-Bissau 261  Madagaskar
297 Aruba 592  Guyana 36 Madarsko
247 Ascension 509  Haiti 36  Madarsko — mobilni sit
61 Austrilie 504 Honduras 389  Makedonie
61  Australie — mobilni sit 852 Hongkong 60  Malajsie
672  Australska teritoria 56  Chile 265  Malawi
994  Azerbajdzan 385 Chorvatsko 960  Maledivy
1242 Bahamy 91  Indie 223 Mali
973  Bahrajn 62  Indonésie 356 Malta
880 Banglades 8705 Inmarsat Aero 212 Maroko
1246  Barbados 8703 Inmarsat B 692  Marshallovy ostrovy
32  Belgie 87077  Inmarsat BGAN 596  Martinik
32 Belgie - mobilni sit 87078  Inmarsat BGAN HSD 230 Mauricius
501  Belize 8706 Inmarsat M 222 Mauritanie
375  Bélorusko 87076  Inmarsat mini-M 52  Mexiko
229 Benin 964  Irak 882  Mezingrodni globalni sité
1441  Bermudy 98  iran 691  Mikronésie
975  Bhuatan 8816 Iridium 8816 373  Moldavsko
591  Bolivie 8817  Iridium 8817 377  Monako
387  Bosna a Hercegovina 353  Irsko 976  Mongolsko
267  Botswana 353  Irsko — mobilni sit 1664 Montserrat
55  Brazilie 354  Island 258  Mosambik
1284  Britské Panenskeé ostrovy 39  ltalie a Vatikan 95  Myanmar (Barma)
673  Brunej 39  Italie — mobilni sit 264  Namibie
359  Bulharsko 972 lzrael 674  Nauru
226 Burkina Faso 972  Izrael — mobilni sit 49 Némecko
257  Burundi 1876 Jamajka 49  Némecko — mobilni sit
682  Cookovy ostrovy 81  Japonsko 977  Nepal
235 Cad 967  lemen 227 Niger
382 Cerna Hora 211 lihosudéanska republika 234 Nigérie
86 Cina 27 lizni Afrika 505  Nikaragua
45  Dansko 962  Jordansko 683  Niue
45  Dénsko— mobilni sit 1345  Kajmanské ostrovy 599  Nizozemské Antily
246  Diego Garcia 855 Kambodia 31  Nizozemsko
1767  Dominika 237  Kamerun 31  Nizozemsko — mobilni sit
1 Dominikénska republika 1 Kanada 47  Norsko
253  Diibutsko 238  Kapverdy 47  Norsko — mobilni sit
20 Egypt 974  Katar 687  Nova Kaledonie
593  Ekvador 7  Kazachstan 64  Novy Zéland
291  Eritrea 254  Kena 968 Oman
372 Estonsko 686  Kiribati 92  Pakistan
251  Etiopie 57  Kolumbie 680  Palau
298  Faerske ostrowvy 269 Komory a Mayotte 970  Palestina
500  Falklandy 242  Kongo 507 Panama
679  Fidzi 243 Koniska dem. republika 675  Papua Nova Guinea
63  Filipiny 82 Korea 595  Paraguay
358  Finsko 850 Korejska lid. dem. republika 51 Peru
358  Finsko — mobilni sit 506  Kostarika 225  Pobrezi slonoviny
33 Francie 53  Kuba 48  Polsko
33 Francie — mobilni sit 965  Kuvajt 48  Polsko — mobilni sit
594  Francouzska Guyana 357 Kypr 1 Portoriko
689  Franc. Polynésie 357  Kypr—mobilni sit 351  Portugalsko
241 Gabon 996  Kyrgyzstan 351  Portugalsko — mobilni sit
220  Gambie 856 laos 43 Rakousko



Mezinarodni pfedvolby jednotlivych zemi

Pfedvalba Zemé/Destinace Predvolba Zemé/Destinace Piedvolba Zemé/Destinace
43 Rakousko — mobilni sit 1 Spojené staty americké 228 Togo
262 Réunion 381  Srbsko 690  Tokelau
240  Rovnikova Guinea 94 Srilanka 676  Tonga
40  Rumunsko 236  Stredoafricka republika 1868  Trinidad a Tobago
7 Rusko 249 Sudan 216 Tunisko
250 Rwanda 597  Surinam 90  Turecko
30 Recko 290 Svatd Helena 993 Turkmenistan
30  Recko - mobilni sit 1758  Svata Lucie 1649  Turks a Caicos
508  Saint Pierre a Miguelon 1869  Svaty Krystof a Nevis 688  Tuvalu
503  Salvador 239 Svaty Tomas 256 Uganda
685  Samoa 1784  Svaty Vincenc a Grenadiny 380  Ukrgjina
378  S5an Marino 268  Svazijsko 598  Uruguay
966  Saudska Arabie 963  Syrie 998  Uzbekistan
221 Senegal 677  Salamounovy ostrovy 678  Vanuatu
1670  Severni Mariany 34  Spangisko 44 Velka Briténie
248  Seychely 34 Spanélsko — mobilni sit 44  Velka Britanie — mobilni sit
232 Sierra Leone 46 Svédsko 58  Venezuela
65  Singapur 46 Svédsko — mobilni sit 84  Vietnam
421 Slovensko 41 Swycarsko 670  Vychodni Timor
421 Slovensko — mobilni sit 41 Svycarsko — mobilni sit 681  Wallis a Futuna
386  Slovinsko 992  Tadzikistan 260  Zambie
386  Slovinsko —mobilni sit 255  Tanzanie 263 Zimbabwe
252  Somdlsko 66  Thajsko
971  Spojené arabske emiraty 886  Tchaj-wan



V. Specidlni nabidky

Volani €R na 2 mésice na zkousku

Podminky

= Kazdy ucastnik registrovany dle rodného cisla, ktery je ucastnikem sluzby 02 Internetové pfipojeni nebo si sluzbu 02 Internetove
pfipojeni nové zfizuje, a nové si zfizuje i sluzbu Volani CR na typu pfipojeni pfipojka v obdobi 15.3.2016 — 30.3.2016 na prodejné Znojmo:
Dukelskych bojovniki 156, Ceské Budéjovice: IGY Centrum, Praiska tfida 1247/24, Plzen: Solni 18, Plzeri: Borskd Pole 2/1074. Ziska
nasledujici bonusy:

1) Utastnik ziska na dobu dvou mésicii ode dne zfizeni sluzby (,obdobi na zkougku) 100% slevu z mésicni ceny tarifu Volani CR,

2) Po uplynuti zvyhodnéného obdobi na zkousku bude Géastnik za sluzbu Volani CR platit standardni cenikovou cenu a bude ji éerpat za
standardnich podminek.

3) Uctovani pro volani na barevné linky a zahranici se fidi dle standardniho ceniku po celou dobu trvani tarifu.

4) Soucasti aktivace sluibu je koncove zarizeni Gigaset A120 za 1Kc s DPH.

Uéastnik mize béhem uvedeného obdobi vyuiit tuto nabidku pouze na 1 aktivadi sluzby Volani CR.
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VI. Doplrikové sluiby

Podminky

Nadstavbové balicky poskytuji zvyhodnéné ceny za urcené druhy volani, resp. Volné minuty na urcené druhy volani.

K jedné Pripojce, resp. Digitalni lince ISDN2, |ze priradit vice balickQ za podminky, Ze do jejich kombinace bude kazdy z nadstavbovych
balicka zahrnut pouze 1krat.

U Digitalnich linek ISDN2 se nadstavbovy balicek aplikuje na typ pfipojeni. Pocet zakoupenych balickll musi odpovidat poctu pfipojek
ziizenych v daném typu pfipojeni.

U Digitalni linky ISDN2 v typu pfipojeni C, D musi byt stejna kombinace nadstavbovych balickd aplikovana na kazdou jednotlivou pfipojku.

Nevyterpana ¢ast volnych minut se nepfevadi do nasledujiciho zuctovaciho obdobi.

V pfipade, kdy objem hovorové korespondence prekroci vyii volnych minut, jsou dalsi volani zpoplatiovana dle tarifu pfirazeného
Ué¢astnické stanici, ze které je volani uskute¢iovano.

Volné minuty na mistni a dalkova volani do pevnych siti v CR obsazené v baliccich se vztahuji na volani

mistni, dalkovd, ke sluibé Vybrana tisla se slevou Il (02 Pfatelé, Partnefi), volani do nevefejnych telefonnich siti v CR a do Hlasové
schranky 1).

1) volani do Hlasoveé schranky jsou volani uskutecnéna prostrednictvim pfistupovych cisel 960, 966, *98 a *99 a viechna odchozi volani z
Hlasové schranky s vyjimkou volani do mobilnich siti.

Pri kembinaci tarifu a nadstavbovych balickd je pofadi cerpani vwhod nasledujici:

1. Volné minuty plynouci z nadstavboveho balicku.

2, Volné minuty z tarifu.

3. Zvyhodnénad cena za volani plynouci z nadstavboveho balicku.

V pfipadé, kdy objem hovorové korespondence prekrogi vyii volnych minut obsazenych v jednotlivych tarifech, resp. baliccich, jsou dalsi
volani zpoplatiovana cenami platnymi pro zvoleny tarif.

Nevycerpana €ast volnych minut se nepfevadi do dalSiho zuctovacino obdobi.

Poskytovatel ziizuje v automatickem telefonnim styku podle technickych moZnosti mistnich telefonnich Ustfeden na zadost ucastnikd
doplikové sluzby kUgastnickym stanicim.

Pfi aktivované doplikove sluibé omezeni automaticky uskutecnénych odchozich volani plné fizené a vybirané Ucastnikem ¢i plné fizene
provozovatelem nelze s pfihlédnutim ke druhu zamezenych volani vyuiivat sluzbu CS nebo CPS.

Doplikové sluzby uriené pro pfipojky a digitdini linky 2MBL jsou uvedeny niZe, vyjimkou pfipojky pfipojené k telefonnl Ustfedné
prostiednictvim bezdratove technologie, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

Balicek Komfort 30 je moiné aktivovat k tarifu 02 Business pro Digitdlni linku ISDN30 nebo Digitalni linku 2MBL. Nadstavbovy balicek
Komfort 30 obsahuje 30 000 volnych minut na mistni a dalkova volani do pevnych siti v CR, volani do mobilnich siti v CR a volani do
mezinarodnich destinaci v zonach 1 a 2. Volné minuty se uplatiuji na volani v ramci 02 Team Combi. Volné minuty se neuplatiuji na
voldni na k operatorské a informacni linky, na volani na Modré a Bilé linky, Mezinarodni ISDN-DATA a na Audiotexova cisla. Volani
nezahrnuta/nad ramec volnych minut jsou zpoplatiovana dle tarifu dcastnika.

Digitalni linka ISDN30

s DPH 39 930,00

Mesicni pausal
e bez DPH 33 000,00

Balicek Komfort je moiné aktivovat k tarifu O2 Busines pro Digitalni linky ISDN2C/D. Balicek obsahuje 2000 volnych minut na volani do
pevnych a mobilnich siti v €R a do mezinarodnich destinaci v zénach 1 a 2. Volné minuty se uplatiuji v ramci 02 Team Combi,

Digitalni linka ISDN2C/D

s DPH 488,84

Mesicni pausal
bez DPH 404,00

VolP Connect Neomezené volani na pevné linky v CR

Bali€ek je urceny pro typ pfipojeni VolP Connect, Pocet zakoupenych balickld musi odpovidat poctu hovorovych kanall daného typu
pfipojeni. Bali¢ek obsahuje neomezené volani na pevne linky v CR.

VeolP Connect

s DPH 157,30

Meésicni pausal
bez DPH 130,00



VoIP Komfort

‘0

Balicek je urceny pro typ pfipojeni VolP Connect. Pocet zakoupenych balickd musi odpovidat poctu hovorovych kanali daného typu
pfipojeni. Balicek obsahuje 1000 volnych minut na volani do mobilnich siti v €R a volani do mezinarodnich destinaci v 1. a 2. zoné. Volné
minuty se uplatiuji na volani v ramci 02 Team Combi.

VolP Connect

Mésieni pausl s DPH 871,20
bez DPH 720,00

Jednotné cislo

Podle technickych moinosti a vsouladu s platnym cislovacim planem telefonni sité miie byt na Zadost Ucastnika pfipojena jeho
Uéastnické stanice ke spojovaci technologii pfipojnym Eislem ve tvaru 1xxxx a vybrand éisla ve tvaru Lxxx - sluzba Jednotné &islo, dale jen
sluzba JC - s vyjimkou pFipojnych isel ukonéenych na pracoviitich pro pfijem tisfiovych volani (112, 150, 155, 158 a 156).

Jednotné gislo cena bez DPH cena s DPH
Ziizeni sluzby i 1 800,00 2 178,00
Pouzivani sluiby JC Ké/zicét. obdobi

za kazdou pfipojku nebo Dig. Linku ISDN2 1 600,00 1936,00
za kazdou Dig. Linku ISDN30 nebo Dig. Linku 2MBL 3 200,00 3 872,00

Individualni hlaska

Individualni hlaska umoinuje poskytnuti informace volajicimu dle dispozic ucastnika, napf. upfesnujici informace k precislovani telefonni
pfipojky, pfip. informace o jinych zménach souvisejicich s provozem telefonni pripojky. Sluzba je poskytovana na zaklade pozadavku
ucastnika a dle technickych moinosti Poskytovatele. Obecné informace o zménach v telefonni siti provedenych z podnétu Poskytovatele
jsou bezplatné (napf. obecny odkaz na informacni sluzbu v pfipadé hromadnych pfecislovani).

Individualni hlaska Kéfzuét, obdobi

Individualni hiaska 226,00 273,43

Podrobny rozpis hovorii

Sluzba je poskytovana v souladu s Provoznimi podminkami pro poskytovani 02 Hlasové sluzby,
cena bezDPH cenas DPH

Standardni tisténé vyuctovani 15,70 19,00
Podrobny rozpis hovor( (tistény)
pro viechna automaticky uskutecnéna volani, nebo pro dva a vice druh volani 66,66 80,66
pro jeden druh volani 52,00 62,92
Zména rozsahu podrobného rozpisu hovord (tisténého) 40,00 48,40

Podrobny rozpis hovord jako soucast tisténeého vyuctovani je pro Ucastnicke stanice pouZivané pro bytoveé ucely poskytovan na dobu
urcitou, nejdéle na dvé nasledujici zuctovaci obdobi a neni zpoplatnovan. Podrobny rozpis hovorl |ze poskytnout i jako zpétny rozpis za
uplynula zactovel obdobi, a to nejdéle za dvé zuctovaci obdobi zpétné. Zpétny podrobny rozpis je ucastnikim ucastnickych stanic pro
bytové lcely zpoplatnén.

Audit pfichozich hovorl — poskytovani sluzby do¢asné pozastaveno

Sluzba poskytuje statistiky pficin ukenceni pfichozich volani na telefonni ¢isla Uéastnickych stanic. Statistiky jsou k dispozici na webovych
strankach Poskytovatele,

Audit pfichozich hovord nelze poskytnout na pfipojné cislo sluiby Jednotné cislo a na zakaznické cislo sluiby Barevné linky nebo
Audiotexove sluiby, sluzbu |ze poskytnout na telefonni tislo/a prirazeng/a.

V zavislosti na poctu telefonnich €isel zahrnutych do sluzby Audit pfichozich hovorl je poskytovana sleva z ceny za pouzivani sluzby takto:

1- 5 telefonnich cisel 0,00%
6 - 15 telefonnich cisel 5,00%
16 - 20 telefonnich ¢isel 10,00%
21 - 30 telefonnich cisel 30,00%

31 a vice telefonnich cisel 50,00%
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Ké/ziuctovaci obdobi
Pouzivani sluzby - kazde tel. cislo 300,00 363,00
Ztizeni sluzby 2 000,00 2 420,00

Zakaznicka hlaska

Sluzba spociva ve vytvoreni individualnich hlasek dle pfani zakaznika. Standardni délka Zakaznické hlasky je 30 sekund.
cena bezDPH cenas DPH

Zfizeni jednoho zaznamu sluzby 171,00 206,91
Vytvoreni nebo zmeéna jednoho zaznamu Poskytovatelem 400,00 484,00
Pouzivani jednoho zaznamu 76,00 91,96

Verejna telefonni stanice
Za kazdé pouiiti verejné telefonni stanice (VTS) vybere spravece VTS od uzivatele VTS cenu az uskutecnené volani a pfipadné ceny za sluzby
spojené s volanim podl|e tohoto ceniku.

cena bezDPH cenas DPH
Kaidé pouiiti verejneé telefonni stanice 6,61 8,00

Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich voldni piné fizené provozovatelem

V rdmci této sluzby zabezpecdi poskytovatel na zakladé pozadavku Ucastnika omezeni provozu jeho Ucastnické stanice v rozsahu uvedeném
nize. Sluzba neumoziuje omezeni odchozich volani uskuteénénych v poloautomatickém styku (Operatorskeé sluzby).

cena bez DPH cenas DPH
Zamezeni veskerych odchozich voldni. UmoZnéna jsou pouze tisnova volani na ¢islo 112 a
Cisla ve tvaru 15x, a volani na technickou podparu m a na zakaznickou linku ﬁ 70,00 84,70
e
Zamezeni odchozich mezindrodnich volani, dalkovych volani, spojeni na linky DATARIF 976 a
na Audiotexové linky (cisla 976 a 90x kde x = 0,6,8,9), volani do mobilnich siti a spojeni ke 60,00 72,60
sluzbam sité Internet

Zamezeni odchozich mezinarodnich volani, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové

linky {cisla 976 a 90x kde x = 0,6,8,9) g 48,40
Zamezeni spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexove linky (Cisla 976 a 90x kde x = 0,00 0,00
0,6,8,9)

Zamezeni volani na Audiotexovou linku 909 - erotika 0,00 0,00
Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti 51,43 62,23

PFenos tarifnich impulzi (z telefonni tstiedny k téastnikovi)

V ramci této sluzby jsou prenaseny tarifni impulzy v casovych intervalech platnych pro zpoplathnovani volanni z vefejnych telefonnich
automatu, resp. z verejnych telefonnich hovoren.

cena bez DPH cena s DPH
Prenost tarifnich impulza k Ucastnikovi 19,00 22,99

Cena se uctuje dle sjednané velikosti provolbového bloku, V ramci této sluzby jsou poskytovany bezplatné doplnkoveé sluzby Sériova linka,
Prenos tarifnich impulzl k Gcastnikovi a pfenost casové informace o délce volani.
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Provolba pro bloky cena bez DPH cena s DPH
Ztizeni sluzby Provolba 215,00 260,15
Zmeéna plvodniho nastaveni doplikové sluzby Provolba 215,00 260,15
blok 10 cisel 89,00 107,69
blok 100 ¢isel 399,00 482,79
blok 1000 ¢isel 895,00 1087,79
blok 10 000 cisel 1 499,00 1813,79
blok 100 000 cisel 9 999,00 12 098,79

Sériova linka

Sériova linka se sekvencnim vybérem, se sekvencnim vybérem s moinosti redukce poctu linek Gcastnikem, s nahodnym vybérem, s
nahodnym vybérem s moznosti redukce poctu linek ucastnikem, s cyklickym wybérem a s cyklickym vybérem s moZnosti redukce poctu
linek ucastnikem). Cena se uctuje za kazde vedeni zapojené v sérii. Cenova poloika se neuplatiuje v piipadé pripojeni pobockove ustredny
prostiednictvim velkosérie s provolbou.

cena bez DPH cenas DPH
Zrizeni sluzby/zmena nastaveni sluzby 215,00 260,15
Sériova linka - za kaide vedeni pfipojeni v sérii 10,00 12,10

Identifikace zlomysinych volani

Identifikace zlomysinych volani je poskytovana jednorazové, maximalné za dva mésice pred uplatnénim poZadavku a je zpoplatiovana v
zavislosti na poctu plne identifikovanych telefonnich cisel,

cena bez DPH cenas DPH
Za kaidych zapocatych pét plné identifikovanych cisel 208,33 252,08

Pfenos ¢asové informace o délce volani

V ramci této sluzby jsou pfendseny impulzy 16 kHz s Casovym intervalem 1 sekunda.

cena bez DPH cena s DPH
Prenos casove informace o délce volani 19,00 22,99

-

Pevné smérovani volani rFizené ucastnikem s ¢asovym dohledem (hot line, pevné smérované
volani)

cena bez DPH cena s DPH
Pevneé smerovani volani 20,00 24,20

Vicenasobné telefonni ¢islo

V ramei sluzby maze byt k hlavnimu telefonnimu cislu ISDN2 A pridéleno dalsich 7 telefonnich Cisel,

cena bez DPH cena s DPH

Za kaidé dalii telefonni ¢islo (5,6,7,8) 18,00 21,78
Subadresovani

cena bez DPH cena s DPH

Ztizenl nebo zmena nastaveni sluzby 141,00 170,61

Pouzivani sluzby ( na kazdé jednotlivé vicenasobné tel, &islo nebo konfiguraci pfipojky) 265,00 320,65



DIGITALNI LINKA ISDN2 ISDN30
Doplrikova sluiba/Kategorie Géastnického pristupu A C D E
Zobrazen identifikace volajicino (CLIP) Ano Ano Ano Ano
Nezobrazeni identifikace volajiciho (CLIR) Ano Ano Ano Ano
Rizené nezobrazeni identifikace volajiciho (CLIR per call) Ano Ano Ano Ano
Odlozeni hovoru na 180 sec (TP) Ano Ne Ne Ne
Upozornéni na pfichozi hovor (CW) Ano Ne Ne Ne
Pridrzeni hovoru s uvolnénim B kanalu (HOLD) Ano Ne Ne Ne
Okamiité presmérovani (CFU) Ano Ano Ano Ano
Vicenasobné ¢islo (MSN) Ano Ne Ne Ne
Subadresovani (SUB) Ano Ano Ano Ano
Sériova linka Ne Ano Ano Ano
Provolba Ne Ne Ano Ano
Zobrazeni identifikace volaného (COLP) Ano Ano Ano Ano
Nezobrazeni identifikace volaného (COLR) Ano Ano Ano Ano
Presmérovani volani pfi obsazeni (CFB) Ano Ne Ne Ne
Presmérovani volani pfi nepfihlaseni (CFNR) Ano Ne Ne Ne
Velka konference Ano Ne Ne Ne
Uzavrena skupina Ano Ano Ano Ano
Identifikace zlomysIného volani (MCID) Ano Ano Ano Ano
Omezeni odchoziho provozu fizené provozovatelem (OCB-NC) Ano Ano Ano Ano
Omezeni odchoziho provozu fizené ucastnikem (OCB-5C) Ano Ne Ne Ne

VolP Connect

ValP VolP ValP VolP VolP ValP
Doplnkova sluzba/typ pripojeni Connect Connect Connect Connect Connect Connect

HTS HTS série ISDN2 A ISDN2 C ISDN2 D ISDN30 E
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) Ano* Ano* Ano* Ano* Ano* Ano*
Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva Ano* Ano* Ano* Ano* Ano* Ano*
Cekajici volani (CW) Ano* Ano* Ano* Ne Ne Ne
Odmitnuti skrytych volani (ACR) Ano* Ano* Ano* Ano* Ano* Ano*
Zkracena volba Ano* Ano* Ano* Ne Ne Ne
Sériova linka Ne Ano Ne Ne Ne Ano
Vedlejsi telefonni islo - MSN Ne Ne Ano* Ne Ne Ne
Nezobrazeni identifikace volajiciho (CLIR) Ne Ne Ano Ano Ano Ano
PridrZeni volani (HOLD) Ne Ne Ano* Ne Ne Ne
Okamzité pfesmeérovani (CFU) Ne Ne Ano* Ne Ne Ne
Presmérovani volani pfi obsazeni (CFB) Ne Ne Ano* Ne Ne Ne
Presmérovani volani pfi neprihlaseni (CFNR) Ne Ne Ano* Ne Ne Ne
Vybérové pfesmérovani volani (black/white list) Ne Ne Ano* Ne Ne Ne
Vyzvaneni na vice pfipojkach soucasne Ne Ne Ano Ne Ne Ne
Webovy portal Ne Ne Ano Ne Ne Ne
Identifikace zlomyslnych volani (MCID) Ne Ne Ano Ano Ano Ano
Omezeni odchozich volani fizené provozovatelem (OCB-NC) Ne Ne Ano Ano Ano Ano
Provolba Ne Ne Ne Ne Ano Ano

* zakladni konfigurace sluzby



Doplikova sluzba/typ pfipojeni

VolP Connect VolP Connect VolP Connect

single série provolba

Zobrazeni identifikace volajicino (CLIP) Ano* Ano* Ano*
Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani(CLIR-PC)  Ano* Ano* Ano*
Cekajici volani (CW) Ano* Ne Ne
Odmitnuti skrytych volani (ACR) Ano* Ano* Ano*
Zkracena volba Ano* Ne Ne
Seriova linka Ne Ano Ne
Vedlejsi telefonni cislo - MSN Ano Ne Ne
Nezobrazeni identifikace volajiciho (CLIR) Ano Ano Ano
Pridrzeni volani (HOLD) Ano* Ne Ne
okamzité pfesmérovani (CFU) Ano* Ne Ne
Presmérovani volani pfi obsazeni (CFB) Ano* Ne Ne
Presmerovani volani pfi neprihlaseni (CFNR) Ano* Ne Ne
Vybérove presmeérovani volani {black/white list) Ano* Ne Ne
Vyzvaneni na vice pfipojkach soucasne Ano Ne Ne
Webovy portal Ano Ne Ne
Identifikace zlomysInych volani (MCID) Ano Ano Ano
Omezeni odchozich volani fizené provozovatelem (OCB-NC) Ano Ano Ano
Provolba Ne Ne Ano

* zakladni konfigurace sluzby

IP Centrex, IP Telefonni pripojka

Dopliikova sluzba/typ pfipojeni IP Centrex IP Telefonni pripojka
Identifikace zlomyslnych volani (MCID) Ano Ano
Provolba Ano Ne

Standardni konfigurace sluieb

IP Centrex

IP Telefonni pfipojka

Automatické zpétne volani, Blokace skupiny, Blokace uzivatele, 5ekaj|‘ci volani, Hlasovy portal , Hudba pfi
¢ekani, Konference 3 stran (Mala konference), Manazer hovorl, Nerusit, Nezobrazeni identifikace
volajiciho, Nezobrazeni identifikace volajiciho pro jednotlivd volani, Notifikace o hovoru, Odchozi volaci
plan, Odmitnuti anonymnich volani, Odmitnuti vybranych pfichozich volani, Podskupina (Hunt Group),
Povoleni vybranych pfichozich volani, PfeloZeni volani, Presmeérovani volani - vzdaleny pfistup pres
Hlasovy portal, Pfesmérovani volani pfi nepfihlaseni, Presmérovani volani pfi obsazeni, Pfesmérovani
viech volani s upozornénim, Presmeérovani vybranych voldni, Prevzeti volani, Prevzeti volani ve skuping,
PfidrZeni volani, Pfidrzeni volani s konzultaci, Pfichozi volaci plan, Pfimé pfevzeti volani se vstoupenim
do volani, Rychla volba 8, 100, Sekvenéni vyzvanéni, Soubéiné vyzvanéni — osobni, Volaci plan pro
predané a pfesmérovane volani, Web portal, Zakazané presmérovani volani, Zobrazen/ identifikace
skupiny, Zobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni identifikace volajiciho pro jednotliva volani, Zruseni
¢ekajiciho volani, Zruseni cekajiciho volani pro jednotliva volani, Zvonéni prioritnich volani. Aktuaini
nastaveni sluzeb voli zakaznik sam prostrednictvim Web portalu.

Cekajici volani, Konference 3 stran (Mald konference), Nerusit, Nezobrazeni identifikace volajiciho,
Nezobrazeni identifikace wvolajictho pro jednotliva volani, Omezeni odchoziho voldni, Odmitnuti
anonymnich voldni, Presmérovani volani pfi nepfihlaseni, Pfesmérovani volani pfi obsazeni,
Presmérovani viech volani, Pridrzeni volani, Rychla volba 8, Zobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni
identifikace volaiiciho pro jednotliva volani, Zruseni ¢ekaiiciho volani.

Sluzba SMS je poskytovdna dle Provoznich podminek pro poskytovani 02 Hlasové sluiby, neni tfeba ji objednavat ani aktivovat, Ucastnik
ma pravo Sluzbu vyuzivat dle svého rozhodnuti a v souladu s témito Podminkami, pficemz parametry sluzby nelze ucastnikem meénit.

Sluzba je urcena pro Ucastniky pevné telefonni sité 02, ktefi maji k Pfipojce nebo Digitdlni lince ISDN2 pfipojeno SMS koncové zafizeni
podporujici psani, odesilani a pfijem SMS a maji aktivovanou (funkéni) sluzbu CLIP nebo vyuZivaji softwarovou aplikaci ,eSMSkator” pro
odesildni SMS z osobniho poéitace. Bez funkéni sluzby CLIP lze SMS v textové podobé odesilat, piijem SMS je viak moiny pouze v hlasové

podobe,
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Zpoplatriuje se kaida SMS odeslana ze SMS koncového zafizeni, ktera byla technologickou platformou sluzby SMS pfijata a predana k

dalsimu doruceni do jinych komunikacnich siti nebo k doruceni zpét do pevné sité 02,
Maximalni délka jedné SMS je 160 znakd.
Servisni SMS odeslana na cislo 1234 a obsahujici klicové slovo TEXT, TXT nebo HLAS se nezpoplatfiuje.

cena bez DPH cena s DPH
SMS do pevne site 02 0,84 1,02
SMS do mobilnich siti 02 1,60 1,94
SMS do zahranidi 2,52 3,05
SMS email 0,84 1,02
Servisni SMS na Cislo 1212 2,52 3,05

02 Team Combi

Doplikovy VPN tarif Team Mobil je mozné kombinovat s VPN tarifem Team Profi ¢i Team Nonstop, ¢i pouzit samostatne. V pripadé, ze
neni na Ugastnicke stanici zakaznika poskytovan doplikovy VPN tarif Team Mobil, ictuje se za volani uskuteénéna na skupinu Team Mobil

cena dle Hlasoveého reseni.

Pouzivani - za kaidy hovorovy kanal cena bez DPH cena s DPH
VPN tarif Team Profi 1,00 1,21
VPN tarif Team Nonstop 200,00 242,00
Doplnkovy VPN tarif Team Mobil 39,00 47,19
Pouzivani - za kazdeé tel. ¢islo sluiby IP Centrex nebo IP Telefonni pripojka

VPN tarif Team Profi 1,00 1,21
VPN tarif Team Nonstop 100,00 121,00
Doplnkovy VPN tarif Team Mobil 30,00 36,30
Ceny za uskuteénéna volani

VPN tarif Team Profi

Volani na fixniho, mobilniho €lena, skupinu team Pevna 0,50 0,61
Volani na skupinu Team Mobil dle hlasového feseni

VPN tarif Team Nonstop

Volani na fixniho, mobilniho clena, skupinu team Pevna 0,00 0,00
Volani na skupinu Team Mobil dle hlasového feseni
Doplrikavy VPN tarif Team Mobil

Volani na skupinu Team Mobil 1,50 1,82
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VII. Informacni sluzby

Sluzby 14xxx, 12xxx sazba

s DPH bez DPH
14111 - asistence k Zadosti o vyjadieni o existenci siti elektronickych komunikacl 6,05 5,00
14112 - pfesny cas 6,05 5,00
14114 - vysledky her Sportka, Sazka, 510 a Euromiliony 6,05 5,00
14144 - taxisluzba (Tick Tack) 6,05 5,00
140xx, 142xx az 149xx Komercni sluzby - Spicka 1,67 1,38
140xx, 142xx ai 149xx Komercni sluzby - mimo Spicku 0,92 0,76
120x a# 123x, 1240 - Komercni sluzby - spicka 1,67 1,38
120x az 123x, 1240 - Komercni sluzby - mimao Spicku 0,92 0,76
1241x az 1249x, 125xx az 129xx, komeréni sluzby - Spicka 1,67 1,38
1241x aZ 1249x, 125xx az 129xx, komercni sluzby - Spicka 0,92 0,76

« Uvedené ceny jsou v K& za minutu.

= Minimalni zpoplatnéna délka volani na ¢isla 141XX jsou dvé minuty. Po uplynuti minimalni délky volani se Uctuje za kazdou zapocatou
minutu volani cena za jednu minutu volani,

Sazba

Informaéni linky 1180, 1181 3 1188
s DPH bez DPH

Cena za minutu volani 34,90 28,84
= Informacni sluZby umoZnuji spojeni hovoru na vyhledaneé ¢islo. Takto spojeny hovor je Gctovan stejnou cenou, jako volani na
prisludnou informacni sluzbu.

= 1180, 1181: Sluzby spojeni hovoru jsou poskytovany v ramci pevaych i mobilnich siti v CR, v ramci mezinarodniho volani je nasledné
spojeni hovoru mozné pro volani do zemi ze zony 1 aZ 6. Sluzba 1188 poskytuje informace o telefonnich &islech v CR s moZnosti
nasledneho spojeni hovoru.

= Volani na informatni linky je dostupné pouze v ramci volani z CR. Na sluzbu neni moiné volat ze zahraniti.

= Minimalni zpoplatnéna délka volani je jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky volani se Uctuje kaida zapocatd minuta.

b
13100, 13125 - ohlagovny poruch ~azha
s DPH bez DPH
13100 - Ohlasovna poruch GTS 3,00 2,48
13125 - ohlasovna poruch spolecnosti Ceské Radiokomunikace a.s. 3,00 2,48

Platebni transakce

02 umoinuje zadavat prikazy k provedeni platebni transakei, na zakladé kterych lze platit za zbo#i a sluzby poskytované partnery. Seznam
partner( a kontakty na né je k dispozici na www.02.cz/. Danovy doklad vystavuje na Zadost Ucastnika partner.

Platebni prikazy |ze zadavat formou Audiotexového volani nebo vytacenym datovym spojenim na Linku Datarif 976.

Platebni prikazy nelze uskutecnit z vefejnych telefonnich automatd,

Cislo, na které je realizovano Audiotexové volani, ma tvar 90X AB CD ZZ, kde X urcuje charakter sluzby, AB cenu sluiby za minutu nebo za
jedno spojeni vcetné DPH a CD ZZ identifikuje partnera. Celkova pfevadéna ¢astka je pro predcisli 900, 906 a 909 urcena v zdvislosti na
délce volani, sazbé za minutu a minimalni zpoplatnéné délce volani a pro pfedcisli 908 pevnou sazbou za uskutecnéné volani bez ohledu na
jeho délku,

Cislo, na které je realizovano vytacené datové spojeni na Linku Datarif 976 ma tvar 976 AB CD 77, kde AB urtuje cenu sluzby za minutu
vietné DPH a CD 77 identifikuje partnera. Celkova prevadéna castka je uréena v zavislosti na délce volani, sazbé za minutu a minimalni
zpoplatnéné délce.Minimalni zpoplatinovana délka volani je 15 sekund, €asovy interval pro navySeni prevadéné castky je kaidych
zapocatych 15 sekund.

0 provedenych Platebnich transakcich bude 02 Utastnika informovat v samostatné ¢asti vyactovani. Ugastnik je povinen ¢astku, kterou 02
pfevede na udet Partnera na zakladé Ucastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce, uhradit 02 spoleéné s cenou za Sluiby v dobé
splatnosti vyGctovani,
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VIIIl. Vefejny telefonni automat, verejna telefonni hovorna

Podminky

Za kazdé pouziti verejné telefonni stanice (VTS) vybere spravece VTS od uZivatele VTS cenu az uskutecnéneé volani a pfipadné ceny za sluzby
spojené s volanim podle tohoto ceniku.

Z vefejnych telefonnich automatl (VTA) provozovanych v telefonni siti 02 je moiné uskutecnit:

- mistni volani

- dalkova volani

- mezinarodni volani

- tisnova volani

- volani ke sluzbé Hlasova schranka

- zasilani kratkych textovych zprav — SMS

- zasilani zprav elektronickou postou — e-mail

Za automaticky uskutecnéna volani z verejnych telefonnich automatl a verejnych telefonnich hovoren se cena stanovi podle poctu
tarifnich impulzt vykazanych prislusnym registracnim telekomunikaénim zafizenim 02. Tarifni impulzy jsou zapocitdvany za kazdy zapocaty
casovy interval stanoveny pro jednotlivé druhy volani od okamiiku prihlaseni volané telefonni pfipojky, resp. volaného koncoveho zafizeni,
do okamziku zruseni spojeni volajici telefonni pripojkou, nebo do odmeéreni zavéru v pfipadé, ze mikrotelefon zavési jen volana telefonni
pripojka. Z vefejnych telefonnich automati a verejnych telefonnich hovoren neni umoznén pfistup CS a pristup CPS.

U verejnych telefonnich hovoren, které jsou vybaveny zafizenim pro registraci tarifnich impulzi, se za automaticky uskutecnéna volani
stanovi cena podle poctu tarifnich impulz vykazanych registraénim telekomunikaénim zafizenim ve verejné telefonni hovorné.

Za mistni volani uskutecnéné automaticky z vefejnych telefonnich automatd a z vefejnych telefonnich hovoren se cena stanovi v zavislosti
na cené tarifniho impulzu a délce volani. Casovy interval tarifnich impulzii je 180 sekund.

Za dalkove volani uskutecnéne automaticky z vefejnych telefonnich automatli a z verejnych telefonnich hovoren se cena stanovi v zavislosti
na cené tarifniho impulzu a délce volani. Casovy interval tarifnich impulzli je 180 sekund.

Za automaticky uskutecnéna volani z vefejnych telefonnich automati a z verejnych telefonnich hovoren do siti jinych poskytovateld
sluzeb elektronickych komunikaci, ke sluibam informaéniho a komercniho charakteru, pfip. k jinym sluzbam, jsou ceny stanoveny v
zdvislosti na cené tarifniho impulzu, jeho ¢asovém intervalu a délce volani.

Za automaticky uskutecnéna volani z verejnych telefonnich automatd a z vefejnych telefonnich hovoren do nevefejné telefonni sité a
volani na 91x — IP telefonie - ostani operatofi, jsou ceny stanoveny v zavislosti na cené tarifniho impulzu, jeho casovém intervalu a délce
volani.

Platebnim nastrojem je telefonni karta 02 TRICK nebo mince ceské narodni mény, Mince ze wyuzit u mincovnich nebo kombinovanych
VTA. Viechny mincovni a kombinované VTA jsou schopné pfijmout soucasné alespofii 4 mince, nékteré i vice. Viechny mincovni a
kombinované VTA akceptuji mince v hodnoté 50, 20, 10, 5, 2, 1 K¢.

Viechny mincovni automaty umoinuji pouiiti minci jednotné evropské meény {euro), které jsou v okamziku vhozeni telefonnim automatem
ohodnoceny ve formé kreditu v KE. Tento kredit je uzivateli pubginé zobrazovan na displeji a je moino jej doplnovat i mincemi ceske
narodni meény.

Kartu 02 TRICK [ze wyuZit u kartovych nebo kombinovanych VTA. Na karté je vyznacena jeji nominalni hodnota v K¢ a doba platnosti. Po
uplynuti doby platnosti nelze kartu dale pouZivat a jeji pfipadny neprovolany kredit propada.

Tisnova volani (volani na ¢isla 112, 150, 155, 156 a 158), volani na ohlasovnu poruch (800 184 084) a volani na bezplatné linky (napf.
Zelena linka 800) lze uskutecnit bez platebniho nastroje.

V pfipadé pouiiti telefonni karty 02 TRICK je cena za uskutecneéné volani, resp. odeslani zpravy odecitana z nominalni hodnoty telefonni
karty.

Skutecna hodnota telefonni karty je stanovena tak, aby bylo z karty umoinéno vidy vycerpat celou jeji nominalni hodnotu.

Interval pro volani na bilou linku je 180 sekund.

Ceny za automaticky uskutecnénd mezinarodni volani z vefejnych telefonnich automatd (VTA) a vefejnych telefonnich hovoren (VTH) se
stanovi podle:

= ceny impulzu,

« prislusneé skupiny zemi/destinaci

» délky volani

Tarifni impulzy jsou zapoitavény od pfihlaseni volané Ucastnické stanice do zruseni spojeni volajici Ucastnickou stanici nebo do odméfeni
zaveru v pfipadé, ze mikrotelefon zavési jen volana strana.

Perioda tarifnich impulzli odpovida pfislusné skupiné zemi, do niZ je zafazena zemé volaného ucastnika, Za kazdy uvedeny zapocaty
interval se zapocitava 1 (jeden) tarifni impulz.

U VTH a VTA je cena volani dana poctem vyslanych tarifnich impulz( ze zafizeni Poskytovatele.
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Tarifni impulz Ké bez DPH Ké s DPH
Zapocitany za automaticky uskutecnéna volani z vefejnych telefonnich 12:40 1500
automati/Verejné telefonni hovorny ’ :

SMS do pevnych a mobilnich siti v CR, odeslani emailu 4,13 5,00
odeslani SMS do siti zahranicnich operatorl 8,27 10,00

Intervaly dle drubhu volani (spojeni)
Druh volani

Interval (sekunda)

Mobilni sité v CR

Pevné sité v CR

Zaznamnikova sluzba v siti 02 (961,962,966)

Zaznamnikova sluzba v GTS{969

Pristupk ke sluzbe OLO (855,810)

Zaznamnikova sluzba Vodafone (967)

Volani do nevefejné telefonni site

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi

Informace o tel éislech v CR/Zahranici (1180,1181)
Asistence k Zadosti o vyjadreni o existenci siti elektron. komunikaci (14111)
Informacni sluzba (14112 - presny cas)

Informacni sluzba (14114 - sportka, Sazka...)

Informacni sluzba (14116 - predpovéd pocasi)

Taxisluzba (14144 - Tick Tack)

Informacni sluzba 1188

02 Placena podpora (14141)

Ohlasovna poruch GTS (13100)

Ohlasovna poruch Ceské Radiokomunikace (13125)
Komeréni sluzby (140xx,142xx aZ 149xx, 120x az 123x, 1240)
Komercni sluzby (1241x az 1249x, 125xx az 129xx)

60
180
60
60
180
60
180
180
45
90
90
20
90
Q0
30
180
90
a0
180
180

Volani do zahranici (ceny jsou orientacni)

VTA
Perioda zVTH (KE/min) zVTA
s ] tarifnich (KE/min) karta (K&é/min) 1
Zona Vycet zemi . . . )
impulzt 1 impulz TRICK impulz
(sec) = 15K¢ limpulz = =15K¢E
15K¢
Zonal Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko 38 24,00 24,00 24,00
Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie a Vatikan, lzrael,
76na 2 Kanada, Kypr, Lucembur.sko, Mad’alrskt‘), N’lzozemstfo, ‘Norsko: 18 24.00 24,00 24,00
Portugalsko, Recko, Slovinsko, Spojené staty americké, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Velka Britdnie
Mobilni sité vybranych zemi: Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie,
; Irsko, Italie, Izrael, Kypr, Lucembursko, Madarsko, Némecko,
Zona 3 % 38 24,00 24,00 24,00
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie
Argentina, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora,
Zonad Estonsko, Hongkong, Chorvatsko, Japonsko, Korea, Lichtenstejnsko, 38 24,00 24,00 24,00
Litva, Monako, Novy Zéland, Rumunsko, San Marino, Singapur, Srbsko
Albénie, Alzirsko, Andorra, Arménie, Azerbajdzan, Brazilie, Cina,
76na 5 Faerske ostrovy, Gruzie, Island, Jizni Afrika, Kazachstan, Lotyssko, 18 50,00 50,00 50,00

Makedonie, Malta, Maroko, Moldavsko, Rusko, Spojené arabske
emiraty, Tunisko, Turecko, Ukrajina



Zana Vycet zemi

Perioda
tarifnich
impulzd

(sec)

z VTH
(KE/min)
1 impulz
= 15K¢

VTA
(KE/min)
karta
TRICK
limpulz
= 15K¢

O,

z\VTA
(Ké/min) 1
impulz

=15K¢

Americka Samoa, Americké Panenské ostrovy, Aruba, Britské

Z6na b

Panenske ostrovy, Egypt, Filipiny, Gibraltar, Chile, Libye, Malajsie,

Malawi, Mexiko, Peru, Portoriko, Salvador, Syrie, Thajsko, Tchaj-
wan, Turkmenistan, Uzbekistan, Zimbabwe
Angola, Anquilla, Antigua a Barbuda, Bahrajn, Barbados, Belize, Benin,
Bermudy, Brunej, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador,
Francouzska Guyana, Grenada, Gronsko, Guadeloupe, Guatemala,

Indie, Indonésie, iran, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Katar,

Kena, Kongo, Konzska demokraticka republika, Kuvajt, Kyrgyzstan,

Z6na 7

Libanon, Macao, Martinik, Mongolsko, Montserrat, Niger, Nigérie, 9

Pakistan, Palestina, Paraguay, Pobrezi slonoviny, Réunion, Saint Pierre
a Miquelon, Saudska Arabie, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty
Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Turks a Caicos, Uganda, Venezuela,

Vietnam, Zambie

Z6na 8 Ostatni zeme

100,00

100,00

225,00

100,00

100,00

225,00

100,00

100,00

225,00

Sluzba pfimého volani z Ceské republiky - home country direct

= Volani na tuto sluzbu Poskytovatel nezpoplatiuje, pri volani z verejnych telefonnich automati neni tfeba vhazovat mince ani vkladat

kartu. Po vytoceni pfistupoveno cisla se uskutecni spojeni na operatora v prislusné zemi (pripadne na zafizeni, které operatora nahrazuje).
Ten zafidi dal3i pozadovane spojeni a pfislusny zplsob zpoplatnéni velani,

Zemeé Nazev sluzby Pristupove cislo Spolecnost

Australie AUSTRALIA DIRECT

Belgie BELGIUM DIRECT

Bulharsko BULGARIA DIRECT

Francie FRANCE DIRECT

Hongkong HONGKONG DIRECT g e

Irsko IRELAND DIRECT % ;

Italie ITALIA DIRECT Eheri= oyt

lzrael ISRAEL DIRECT s et S Bezeq
ISRAEL ONE TWO o pe Golden Lines

Japonsko JAPAN DIRECT A KDD

lizni Afrika S. AFRICA DIRECT =it o]

Kanada CANADA DIRECT oL it o Teleglobe

Korea CALL KOREA pinrhiti DACOM
KOREA DIRECT Y. T Korea Telecom

Kypr CYPRUS DIRECT S

Lucembursko LUXEMBOURG DIRECT P e Tl e

Madarsko HUNGARY CALLING CARD frmlm it

Némecko DEUTSCHLAND DIREKT bt os e

Nizozemska NEDERLAND DIRECT b E ey

Novy Zéland N.ZEALAND DIRECT [T

Polsko POLAND DIRECT = B

Portugalsko PORTUGAL DIRECTO VIR,

Rakousko AUSTRIA PREPAID CARD B A e )

Recko GREECE DIRECT i

Spojené arabské emiraty
Spojené staty americke

Slovensko
Spanélsko
Turecko
Velka Britanie

UAE DIRECT

AT&T USA DIRECT
MCI CALL USA
SPRINT GLOBAL ONE
VOLACIA KARTA
ESPANA DIRECTO
TURKEY DIRECT

BT DIRECT

ATET
MCI
SPRINT

BT
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Sluzba 02 Xcall

Podminky

= Sluzba poskytuje zakaznikim Poskytovatele niZsi ceny za volani do vybranych zemi,

= Pfi pouiiti sluzby 02 Xcall je nutno volit nejprve pfistupové cislo (tedy 970), dale mezinarodni prestupny znak ({tedy 00), poté cislo zeme

(napf. 421 pro Slovensko) a dale narodni cislo volané pfipojky. Sluzba 02 Xcall umoinuje pfenos hlasu na bazi IP protokolu.

= Ceny sluzby 02 Xcall plati po celych 24 hodin a jsou stejné pro vsechny tarify. V ramci Hlasovych feseni je moizné vyuiit dle stanovenych

podminek nadstavbovy tarif Xcall BUSINESS, u ktereho je dale poskytovana sleva v zavislosti na objemu hovorove korespondence.

= Minimalni ictovana délka volani z Ucastnicke stanice je jedna minuta a casovy interval 60 sekund.

= Volani do mobilnich siti v nasledujicich zemich: Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, lzrael, Kypr, Lucembursko,
Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélske, Svédsko, Swycarsko a

Velka Britanie je zpoplatnéno cenou:
Zakladni cena je 7,20 KE za minutu bez DPH (8,64 K&/min s DPH).
Volani do nevrveh siti ie 7znonlatnénn cenami dle tahulkv nize

= Volani z VTA a z VTH jsou zpoplatiovana prostiednictvim tarifnich impulz. Casovy interval tarifnich impulzi je 90 sekund pro volani do

pevnych | mobilnich siti. Za kazdy zapocaty casovy interval se Uctuje jeden tarifni impulz.

Zakladni ceny z Géastnické

Orientani cena za minutu z VTA,

Zakladni ceny pro sluzbu 02 Xcall pripojky
K& / minuta (15,00 K€ / impulz)

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Argentina 7,20 871 8,27 10,00
Armenie 7,20 871 8,27 10,00
Australie 2,70 3,27 8,27 10,00
Belgie 2,70 3,27 8,27 10,00
Bosna a Hercegovina 7,20 8,71 8,27 10,00
Brazilie 7,20 8,71 8,27 10,00
Bulharsko 7,20 871 8,27 10,00
Cerna Hora 7,20 8,71 8,27 10,00
Cina 7,20 8,71 8,27 10,00
Dansko 2,70 3,27 8,27 10,00
Estonsko 7,20 871 8,27 10,00
Finsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Francie 2,70 3,27 8,27 10,00
Gruzie 7,20 8,71 8,27 10,00
Hongkong 7,20 8,71 8,27 10,00
Chorvatsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Indie 7,20 8,71 8,27 10,00
Indonésie 7,20 8,71 8,27 10,00
Irsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Italie a Vatikan 2,70 3,27 8,27 10,00
lzrael 2,70 3,27 8,27 10,00
laponsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Jizni Afrika 7,20 871 8,27 10,00
Kanada 2,70 3,27 8,27 10,00
Kazachstan 7,20 8,71 8,27 10,00
Korea 7,20 8,71 8,27 10,00
Kypr 2,70 3,27 8,27 10,00
Litva 7,20 8,71 8,27 10,00
Lotyssko 7,20 871 8,27 10,00
Lucembursko 2,70 3,27 8,27 10,00
Madarsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Makedonie 7,20 8,71 8,27 10,00
Malta 7,20 871 8,27 10,00



Zakladni ceny z Géastnickeé

O,

Orientaéni cena za minutu z VTA,

Zakladni ceny pro sluzbu 02 Xcall ,pﬁp?lkv U_TH_
KE / minuta (15,00 K€ [/ impulz)

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Mexiko 7,20 8,71 8,27 10,00
Moldavsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Monako 7,20 8,71 8,27 10,00
Némecko 2,70 3,27 8,27 10,00
Nizozemsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Norsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Novy Zéland 7,20 8,71 8,27 10,00
Pakistan 7,20 8,71 8,27 10,00
Polsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Portugalsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Rakousko 2,70 3,27 8,27 10,00
Rumunsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Rusko 7,20 8,71 8,27 10,00
Recko 2,70 3,27 8,27 10,00
Singapore 7,20 8,71 8,27 10,00
Slovensko 2,70 3,27 8,27 10,00
Slovinsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Spojené staty americke 2,70 3,27 8,27 10,00
Spanélsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Srbsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Svédsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Svycarsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Thajsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Tchaj-wan 7,20 8,71 8,27 10,00
Turecko 7,20 8,71 8,27 10,00
Ukrajina 7,20 8,71 8,27 10,00
Velka Britanie 2,70 3,27 8,27 10,00
Vietnam 7,20 8,71 8,27 10,00



IX. Sluzby poskytované na negeografickych cislech - barevné linky

Zékladni poplatky Modra linka, Zelena linka Bila linka

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Zfizeni sluzby/zména telefonniho cisla 2 999,00 362879 2 999,00 3628,79
Vybér ¢isla ze seznamu pridélenych poskytovateli 3 990,00 4 827,90 3 990,00 4 827,90
Vybér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU 6 990,00 8457,90 6 990,00 8 457,90
Pripatek za symetricke - lehce zapamatovatelné cislo 100,00 121,00 100,00 121,00
Tarif EKONOM - pausal 290,00 350,90 ne ne
Tarif EFEKTIV - pausal 790,00 955,90 790,00 955,90
Tarif ELITE - pausal 1 590,00 1923,90 1 590,00 1923,90
Zmeéna parametru sluzby 390,00 471,90 390,00 471,90
Podrobny rozpis hovorl 590,00 713,90 ne ne

O,

Tarif EKONOM - zahrnuje Nepodmineny preklad s moznosti presmérovani na jiny cil pfi obsazeni, resp. pfi nedostupnosti plvodni

prifazene pripojky.

Tarif EFEKTIV - zahrnuje Podminény preklad, Zakaznickeé oblasti a Web portal s modulem Statistika pfichozich volani,

Tarif ELITE — zahrnuje Podminény preklad, Zakaznické oblasti, Web portdl véetné modulu Statistika pfichozich volani, vybér zvlastniho
telefonniho €isla sluzby Zelend linka ze seznamu cisel pfidélenych Poskytovateli, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace cile.

Sluzba Zelena linka

Podminky

Sluzba Zelena linka umoZauje volajicimu realizovat bezplatné vnitrostatni volani ze viech siti v CR.

Volani je uskutechnovano prostrednictvim zvlastniho telefonniho disla s pristupovym kodem 800. Cena za volani je uctovana zakaznikovi

sluzby Zelena linka.

Zakaznik mUZe v zavislosti na objemu pfichoziho volani ziskat slevu z ceny za pfichozi volani.
Sleva se nevztahuje na pfiplatky za volani ukonéené v mobilni siti v CR, resp. v pevné siti v zahrani¢i. Objem prichoziho velani je

vyhodnocovan za zactovaci obdobi.

Ceny a podminky sluzby Zelena linka poskytované v mobilni siti 02 jsou uvedenv v ceniku 02 Mobilni hlasove sluzby pro firemni zakazniky.
Zelena linka poskytovana v mobilni siti 02 poskytuje smérovani zvlastniho telefonniho ¢isla s pfistupovwym kadem 800 pfimo na ¢islo

mobilni sité 02.

Poskytované slevy

Sleva z ceny za volani ; .
Cena za volani z pevnych

Sleva z ceny za volani

Cena za volani z

Rozpéti minut z pevnych siti v % (po iy G e z mobilnich siti v % mobilnich siti po
siti po slevé [K&/minuta) y SrpEt T

zaokrouhledni) (po zaokrouhleni) slevé (Ké/minuta)
0-999 0% 2,25 0% 5,24
1000-29999 9% 2,05 8% 4,80
30000-99000 20% 1,80 18% 4,30
100000-199999 24% 1,70 18% 4,30
200000-499999 36% 1,45 18% 4,30
500000-999999 47% 1,20 25% 3,90
1000000 a vice 60% 0,90 32% 3,55

Ceny voldni ke sluzbé Zelena linka

Minimalni i

Druh volani délka itdcvel KE/min. bez Ké/min. s DPH
(sekunda) DPH

(sekunda)
Volani z pevne sité 1 1 2,25 2,72
Volani z mobilni sité 1 1 5,24 6,34
Priplatek za volani ukoncené v mobilni siti CR 60 30 3,20 3,87
Priplatek za volani ukoncené v pevné siti v zahranici:
Zona l 60 30 1,50 1,82
Zona 2 60 30 1,90 2,30
Z6na 3 60 30 7,00 8,47
Zona 4 60 30 5,00 6,05
Zéna s 60 30 7,00 8,47
Z6na b 60 30 9,00 10,89
Zona7 B0 30 16,00 19,36
Z0na 8 60 30 30,00 36,30

*20ny maji stejné seznamy jako tarif 02 Business



Sluzba Zelena linka ze zahranici

‘0

Zajistuje bezplatné telefonni spojeni z ciziny do €R (volani je Gétovano volané pripojce) z jedné nebo vice zemi na konkrétni telefonni ¢islo
podle vybéru zikaznika, ktery si sluzbu objedna. Sluzba je urcena firmam se sidlem v CR majicim klientelu v zahraniéi a sloui pro stimulaci
zajmu o jejich produkty, podobné jako vnitrostatni Zelena linka.

V nékterych pfipadech neni volani z ciziny zcela zdarma, volani je zpoplatnéno podle mistnich podminek. Konkrétni informace budou
sdéleny pfi uzavirani smluvniho vztahu.

Cena za zfizeni spojeni z prvni zemé a cena za pouzivani spojeni z prvni zemé se Uctuje Ucastnikovi pouze jedenkrat bez ohledu na pocet
ziizenych ¢isel sluzby.

Zelena linka ze zahranici bez DPH s DPH
Zrizeni spojeni z prvni zemé 3333,33 4033,33
Zfizeni kazdého daliiho spojeni (ze stejné nebo z ruznych zem|) 300,00 363,00
Zmeéna parametrl u prifazenych pripojek pozadovana zakaznikem 285,71 345,71
Pouzivani spojeni z prvni zeme (pausal) 2 000,00 2 420,00
Pouzivani kazdého dalsiho spojeni 100,00 121,00
Volani ze zemé zafazené do skupiny (seznam zemi je totoiny jako pro tarif O2 Business) Ké/min Ké/min
Zona 1l 3,30 3,99
Zona 2 3,90 4,72
Zona 3 7,60 9,20
Z6nad 7,60 9,20
Zona s 9,80 11,86

*zony maji stejné seznamy jako tarif O2 Business
Sluzba Bila linka

Sluiba Bila linka umoinuje volajicimu realizovat vnitrostatni volani zpoplatnéna specidlni sazbou ze viech siti v €R. Volani je
uskutecnovano prostiednictvim zvlastniho telefonniho cisla s pfistupovym kodem 840, 841 nebo 848.

V pfipadé pisemného poZadavku zakaznika o docasné preruseni poskytovani sluzby Bila linka plati zdkaznik po dobu pferuieni cenu za
pouiivani sluzby Bila linka.

Zmeénu zakaznika ¢i fakturacni adresy sluzby Bila linka lze proveést pouze k prvnimu dni nasledujiciho zictovaciho obdobi po uplatnéni
pozadavku na zmenu.

. min. délka Interval Ké/min. bez -
Druh volani K&/min. s DPH
(sekunda) (sekunda) DPH

vol-am us‘krut‘ecnenf pr‘ostrednlcfv‘m zvidstniho telefonniho gisla 120 60 133 161
sluzby Bila linka {Gctuje se volajicimu)

Pfichozi volani ukonéené v mobilni siti v €R (uctuje se volanému) 60 30 3,20 3,87
Pfiplatek za volani ukoncené v pevné siti v zahranici:

Zona 1l 60 30 1,50 1,82
Z6na 2 60 30 1,90 2,30
Zona 3 60 30 7,00 8,47
Z6na d 60 30 5,00 6,05
Zona s 60 30 7,00 8,47
Z6na b 60 30 9,00 10,89
Zona 7 60 30 16,00 19,36
Z0na 8 60 30 30,00 36,30

*zony maji stejné seznamy jako tarif O2 Business

Sluzba Modra linka

Sluzba Modra linka umoZfiiuje volajicimu realizovat vnitrostatni voldni zpoplatnéna specidlni sazbou ze viech siti v CR. Volani je
uskuteénovano prostiednictvim zvlastniho telefonniho €isla s pristupovym kodem 844,
Celkova cena za volani je rozdelena mezi volajiciho a volaneho.

Zakaznik ma ndrok na slevu z hovorneého v zavislosti na objemu provolanych minut. Sleva se nevztahuje na pfiplatky za volani ukoncene v
mobilni siti v CR a v pevné siti v zahraniéi, Sleva je poskytovana v zdvislosti na objemu pfichoziho voldni v daném zaétovacim obdobi v
nasledujicim rozsahu:



Poskytované slevy

Rozpéti minut

Sleva na cené za
volani % (po
zaokrouhleni)

Cena za volani po sl

evé

(KE/minuta)

0-999 0% 2,25

1000-29999 6% 2,05

30000-99000 10% 1,80

100000-199999 17% 1,70

200000-499999 32% 1,45

500000-999999 55% 1,20

1000000 a vice 59% 0,90

Ceny vaolani

vl ke min. délka Interval Ké/min. bez K&/min. s DPH
(sekunda) (sekunda) DPH

Voldni Gétované volajicimu - Spicka/ mimo spicku 120 60 0,99 1,20

Volani uctované volanemu (zakaznikovi) 1 1 1,33 1,61

Priplatek za volani ukonée. v mob. Siti CR (Gétujeme volanému) 60 30 3,20 3,87

Priplatek za volani ukoncené v pevné siti v zahranici:

Zéna 1 60 30 1,50 1,82

Zona 2 60 30 1,90 2,30

26na3 60 30 7,00 8,47

Zona 4 60 30 5,00 6,05

Z6nas 60 30 7,00 8,47

Zona b 60 30 9,00 10,89

Z6na7 60 30 16,00 19,36

Zona 8 60 30 30,00 36,30

*zony maji stejné seznamy jako tarif O2 Business



e

X. Koncova zafizeni

Podminky
» Koncova telekomunikacni zafizeni pronajima Poskytovatel ucastnikim v souladu s Obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzby
Ndjem koncového telekomunikacniho zafizeni (dale jen KTZ) a dalsimi souvisejicimi dokumenty.

Specialni telefonni pfistroj pro osoby se zdravotnim postiZenim

= Osobam které jsou drziteli prikazu ZTP/P, driiteli prikazu ZTP z divodu Uplné nebo praktické hluchoty a osobam zavislym na pomoci jiné
fyzické osoby s pfiznanym stupném zavislosti | az IV poskytuje 02 na zakladé jejich zadosti ndjem specialné vybavenych telefonnich
pristroju. Podminky prokazovani naroku stanovuji Provozni podminky pro poskytovani 02 Hlasove sluzby,

= Telefonni pfistroje jsou rozdéleny do jednotlivych skupin podle typu zdravotnihio postizeni takto:

Skupina 1 - koncové zafizeni vhodné pro asoby neslysici:

ClarSound 400, ClarSound 400 s vibracnim polstafkem CLAZ,

ClarSound 400 s vibracnim pulzatorem CLA4,

Skupina 2 - koncové zafizeni vhodné pro osoby nedoslychavé:

ClarSound 100, ClarSound 400, ClarSound 400 s vibracnim pulzatorem CLA4, ClarSound 400 s indukéni smyckou CLA7,
Skupina 3 — koncové zafizeni vhodné pro osoby slabozraké a nevidomé:

ClarSound 100, ClarSound 400

Skupina 4 — kancové zafizeni vhodné pro osoby télesné postizené:

ClarSound 400, ClarSound 400 s nahlavni soupravou CLA3,

Skupina 5 — koncové zafizeni vhodné pro osoby s omezenou hybnosti:

Telefon bezdratovy Gigaset C610

= Utastnikovi, ktery si zakoupil specialni telefonni pfistroj za zvyhodnénou cenu, nelze soutasné poskytnout najem daliiho specialniho

= Ztrati-li Gcastnik nebo uZivatel zarizeni, které je majetkem Poskytovatele, za které odpovida nebo takove zafizeni neopravitelné poskodi,
zaplati cenu ztraceného ¢i neopravitelné poskozeného zafizeni (véetné DPH ) a pfipadné montdZ nového zafizeni, ocenénou cenou
sjednanou.

Koncova zafizeni do pronajmu pro IP telefonni pripojku a IP Centrex

: Ké/meésic
Vyrabees fyp bez DPH s DPH
Panasonic KX-TGP&00 20,00 108,90
Panasonic KX-TPAGO 50,00 60,50
Panasonic KX-UDT131 140,00 169,40
Panasonic KX-A406 (DECT Repeater) 70,00 84,70
Panasonic KX-HDV130 35,00 42,35
Yealink SIP-T23G 70,00 84,70
Yealink SIP-T46G 130,00 157,30
Rozsifujici konzole Yealink EXP40 (pro Yealink SIP-T46G) 90,00 108,90
Yealink CP860 (audickonferencni pfistroj) 360,00 435,60
Yealink CPE8O (rozsifujici mikrofon pro Yealink CP860) 80,00 96,80
VolP Brana Mediatrix 2 x POTS (analog porty) 99,00 119,79
VolIP Brana Mediatrix 4 x POTS (analog porty) 299,00 361,79

Prodej IP zafizeni a pFisluenstvi

Vyrobce a typ Prodejni cena
Yealink YHS32 (nahlavni souprava) 650,00
Vratnik 2N IP Verso - jedno tlacitko, na povrch 9 479,00
Vratnik 2N IP Verso - jedno tlacitko, pod omitku 10 276,00
Vratnik 2N IP Verso - klavesnice, na povrch 13 479,00
Vratnik 2N IP Verso - klavesnice, pod omitku 14 258,00
Vratnik 2N IP Verso - External PoE PSA 16U-480, 15.4 W AC/DC 1194,00
Vratnik 2N IP Verso - IP bezpecnostni relé 1 889,00
Vratnik 2N IP Verso - I/O medul 846,00
Vratnik 2N IP Verso - Propojovaci kabel 1m 231,00

ISDN zafizeni

. Kc/mesic
Vyrobce at

yrouceatyp bez DPH s DPH
Network terminal (NT) ISDN2 35,00 42,35

Network terminal (NT) ISDN2ab 60,00 72,60



