JID: PCRO4ETRp089923986

Smlouva na podporu produktii Cisco
¢j. KRPU-190021-19/CJ-2019-0400VZ

Smluvni strany:

IL.

Dodavatel

ICZ a.s.

Zastoupeny: : A R o R R e e
Sidlo: Na hrebenech II 1718/10 140 00 Praha 4

ICO: 25145444

DIC: CZ699000372

Bankovni tstav: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo Gétu: 2109164825/2700

Kontaktni osoba:
Telefon: . =
zapsanav obchodmm re]strlku Vedenym Mestskym soudem v Praze, sp.zn. B 4840
Datova schranka:  3teehfh

Objednatel
Ceska republika - Kra ske redltelstw

Zastoupeny: s k! froad
Sidlo: lelcke nam. 899/9 40 79 Ust1 nad Labem
I1CO: 75151537

DIC: CZ75151537

Bankovni dstav: Ceska narodni banka Usti nad Labem

Cislo uétu: 1546 881/0710

Kontaktni osoba: R rares

Telefon:

mail:

Datova schranka:

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o dilo s nehmotnym

vysledkem dle ustanoveni § 2631 a nasl. Zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku

I. PFredmét smlouvy
Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli

a. podporu produkti Cisco (partner support) vrozsahu dle prilohy ¢. 2 této
smlouvy, tj.

i. program rozsifené hardwarové a softwarové podpory Cisco pro hardware
uvedeny v priloze €. 1 této smlouvy a

ii. program softwarové podpory Cisco pro software uvedeny v priloze ¢. 1 této
smlouvy,

a to na dobu trvani této smlouvy dle Cl. VII. odst. 1 této smlouvy (do 30. 9. 2020),



b. licence k softwarovym produktiim Cisco uvedenym v priloze ¢. 1 této smlouvy
na dobu trvani této smlouvy dle €l. VII. odst. 1 této smlouvy (do 30. 9. 2020).

2. Dodavatel bude zajistovat sluzbu vrozsahu dle prilohy €. 2 této smlouvy vzdy
v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod. po celou dobu trvani smlouvy, pricemz
reakéni doba, tj. doba potvrzeni prijeti poZadavku a zahajeni praci na jeho plnéni, po
jejim vyzadani, ¢ini maximalné 1 hodinu. Lhiita na vyreSeni poZadavku je stanovena
do nasledujiciho pracovniho dne, po prijeti poZadavku na poskytnuti sluzby.

3. Dodavatel se zavazuje, Ze pokud se béhem poskytovani sluzby ocitne nékteré zarizeni
ve statusu ,End of Support“ u vyrobce, tedy nebude mozné vyridit reklamaci HW ani
stazeni aktualni verze SW, nahradi toto vlastnim servisnim zatizenim po dobu 30 dnd.
V této dobé je odbératel povinen zajistit si na vlastni naklady novou technologii.
V pripadé, Ze odbératel si vtéto 30 denni dobé novou technologii nezajisti, je
dodavatel opravnén, po uplynuti této doby, vlastni servisni zatizeni vyradit z Cinnosti.

4. Vramci provadénych aktualizaci softwarovych produktii Cisco v souvislosti s
poskytovanou technickou podporou poskytne dodavatel objednateli téZ licenci
k softwarovym produktlim Cisco vtakto aktualizované podobé. Tato licence je
poskytovana objednateli do doby skonceni ptiivodné poskytnuté licence dle odst. 1
pism. b. tohoto ¢lanku smlouvy.

5. Dodavatel se zavazuje k dobé ucinnosti této smlouvy vybudovat systém jednotného
mista hlaSeni na reSeni pozadavki a servisni podpory a sdélit prokazatelné kontaktni
udaje pro hlaseni, osobé uvedené ve specifikaci objednatele, jako kontaktni osoba.

6. Objednatel se zavazuje, poskytnou potiebnou soucinnost a zaplatit dodavateli cenu
sjednanou v ¢lanku II. této smlouvy

II. Cena sluzeb

1. SluZzby uvedené v clanku I. smlouvy poskytuje dodavatel objednateli komplexné
se vSemi soucastmi a prisluSenstvim za sjednanou cenu, jeZ byla mezi smluvnimi
stranami sjednana jako cena kone¢na a neménna.

2. Celkova cena sluZeb je stanovena ve vysi

bez DPH 3292 523,28 K¢

DPH 21% 691 429,89 K¢

CELKEM 3983953,17 K¢ s DPH

Slovy: tfimilionydevétsetosmdesattritisicdevétsetpadesattiikorunceskych

a sedmnact haléru.

I11. Platebni podminky

1. Uhrada ceny sluZeb dle této smlouvy bude provedena bezhotovostnim pievodem
na zakladé faktury vystavené dodavatelem. Splatnost faktury bude 30 kalendarnich
dnl od data jejtho doruceni na adresu uvedenou ve smlouvé. Smluvni strany se
dohodly, Ze splatnost faktury dorucené v obdobi od 23. prosince 2019 do 29. Ginora
2020 ¢ini 60 kalendainich dnii ode dne doruceni faktury. Faktura bude povaZovana za



proplacenou okamzikem pripsani prislusné ¢astky na bankovnim uctu poskytovatele
bankovnich sluZeb objednatele.

. Faktura musi byt doruCena na adresu objednatele: Krajské reditelstvi policie
Usteckého kraje, Odbor informacnich a komunikacnich technologii, Oddéleni

komunikacnich systémi, Lidické namésti 899/9, 401 79 Usti nad Labem, a to ve
dvojim vyhotoveni do 15 dni od podpisu této smlouvy posledni ze smluvnich stran.

. Objednatel neni vprodleni splacenim faktury, jestlize vrati fakturu dodavateli,
protoze faktura obsahuje nespravné udaje nebo byla vystavena vrozporu se
smlouvou. Konkrétni divody je objednatel povinen uvést zaroven s vracenim faktury.

. Zalohu kupujici neposkytuje.

IV. Doba trvani smlouvy, termin zahajeni poskytovani sluzby

. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 30. zari 2020.

. Dodavatel zajisti, aby byly sluzby objednateli kdispozici jiZz od nasledujiciho
pracovniho dne ode dne nabyti ticinnosti této smlouvy, a to pro vSechny Cisco prvky
uvedené v priloze ¢. 1 a vrozsahu dle této smlouvy vcetné jejich priloh. Toto dolozi
objednateli prohlaSenim spole¢nosti CISCO SYSTEMS s.r.o., pripadné vlastnim
Cestnym prohlaSenim.

. Podpora bude navazana na platny kontrakt ¢. 201858869 a bude tak zajiStén
nepierusSeny béh podpory dle predmétného kontraktu.

V. Podstatné poruseni smlouvy a odstoupeni od smlouvy

. Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni smlouvy

a) prodleni dodavatele se splnénim terminu pro zahajeni poskytovani sluzby,
b) opakované (vice nez 3 krat) prodleni dodavatele s poskytnutim servisni podpory.
. Odstoupeni od smlouvy se ridi § 2001 a nasl. ob¢anského zakoniku.

. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy téz tehdy, jestliZe byl prohlasen dpadek
dodavatele.

. Dodavatel miize odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze objednatel neuhradil fakturu
za cenu sluzby dle ¢l. I1. této smlouvy.

VI. Sankce

. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe smluvni pokuty dle této smlouvy nesmi presahnout
100 % ceny sluZzeb dle Cl. II. odst. 2 této smlouvy.

. Nezahdji-li dodavatel poskytovani sluzby dle smlouvy v terminu dle ¢l. IV. odst. 2
anebo v poZadované specifikaci dle této smlouvy, zaplati objednateli smluvni pokutu
ve vysi 0,5 % z ceny sluzeb vcetné DPH za kazdy, i zapocaty, den prodleni.

. Nezaplati-li objednatel cenu sluZeb vcas, je povinen zaplatit prodavajicimu urok
z prodleni v souladu s ob¢anskym zakonikem z opravnéné fakturované castky vcetné
DPH za kaZdy den prodleni. Uroceni zakonnych drokt z prodleni je zakazané.



Pokud porusi dodavatel povinnosti uvedené v ¢l. I. odst. 2, 3 a 5 této smlouvy uhradi
dodavatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢, a to za kazdé poruSeni
téchto povinnosti.

Smluvni pokuta je splatnd do 7 dnl od data, kdy byla povinné strané dorucena
pisemna vyzva k jejimu zaplaceni opravnénou stranou, a to na ucet opravnéné strany
uvedeny v pisemné vyzve.

Objednatel je v souladu s ustanovenim § 1982 obcanského zakoniku opravnén
jednostranné zapocist jakékoliv splatné penézité pohledavky za dodavatelem viici
cené sluzeb, a to predevsim pohledavky smluvnich pokut

V souladu s § 42 odst. 2 z4dkona ¢& 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky, je
dodavatel opravnén zapocist svou pohledavku za objednatelem na svij dluh vici
objednateli pouze po vzdjemné dohodé s objednatelem.

Zaplacenim smluvni pokuty nejsou dotfena prava objednatele z vadného plnéni ani
narok smluvnich stran na nahradu Ujmy v plné vysi, a to Gjmy majetkové i
nemajetkové, vzniklé poruSenim ustanoveni smlouvy, na jehoZz zakladé je smluvni
pokuta poZadovana, ani povinnost dodavatele radné poskytovat sluzby dle této
smlouvy.

VII. Ustanoveni pirechodna a zavérecna

Dodavatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zverejnénim své identifikace a dalSich
udajii uvedenych ve smlouvé vcetné ceny sluzeb na profilu objednatele.

Tato smlouva nabyva Gcinnosti nejdrive dnem uverejnéni prostrednictvim registru

smluv v souladu s ustanovenim § 6 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach

ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv.

V souladu s § 12 odst. 1 zdkona o majetku Ceské republiky mfize byt tato smlouva
ménéna nebo dopliiovana pouze oboustranné odsouhlasenymi pisemnymi vzestupné
Cislovanymi dodatky k této smlouvé, a to vylu¢né prostiednictvim osob opravnénych
k uzavieni smlouvy.

Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran se ridi predevSim touto smlouvou,
zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek a zdkonem o majetku Ceské
republiky. V rozsahu timto neupraveném se vzajemnd prava a povinnosti smluvnich
stran idi predevsim obcanskym zakonikem. Objednatel uzavira tuto smlouvu jakozto
organizacni slozka statu prislusna k hospodateni s majetkem statu ve smyslu zakona
o majetku Ceské republiky, a to v ramci své nepodnikatelské ¢innosti a k napliiovani
verejného zajmu. Dodavatel uzavira tuto smlouvu jako profesional a jako podnikatel
ve smyslu § 5 a § 420 an. ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané
ptripadné zmény udaji v zahlavi smlouvy.

Dodavatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stret
zajmu bezodkladné poté, co stiet zajmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud dodavatel
pti vynaloZeni veSkeré odborné péce nemohl stret zajmi zjistit pfed uzavienim této
smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze proti nému neni v soucasné dobé vedena exekuce, ani proti
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nému neni vedeno insolvencni rizeni, neni v dpadku, ani nebyl insolvenc¢ni navrh
dodavatele zamitnut proto, ze majetek dodavatele nepostacuje k thradé nakladt
insolvencniho rizeni.

8. Ucastnici prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavieli na zdkladé své pravé a svobodné viile,
Ze pri jejim uzavirani nejednali v tisni ¢i za nevyhodnych podminek, smlouvu si fadné
precetli a s jejim obsahem plné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

9. KaZda ze smluvnich stran obdrzi elektronicky original uzaviené smlouvy.
Priloha:

Cislo 1: Seznam Cisco prvkii a licenci
Cislo 2: Specifikace servisni podpory L2, L3

V Praze V Usti nad Labem
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Ptiloha ¢. 2
Specifikace servisni podpory L2, L3

L2 servisni podpora na komponenty zahrnuje:

- & @ @

HW a SW podporu wrobce minimélng v refimu 8x5x nasledujic pracowni den,
o HW podpora spofiva vielenl zdvad hardware uvedeného vpilloze £ 1 smilouvy jejich
odstranénim a v pfipadé zdvady necdstranitelné jejich vim&nou za novy kus daného hardware.
poskytnuti jednotného kontaktniho a archivaéniho portélu
predani ndhradniha dilu v misté instalace (pfepravni sluiba)
vyzvednuti vadného dilu v misté instalace (pfeprawni slufba)
na vyZidan( - instalace ndhradniho dilu, piehréni zilohy kenfigurace a uvedeni zafizeni do standardniho
stavu a provozu
pistup k aktualizovanym verzim 5W
zprostredkovani pfistupu k Ciseo TAC
pfistup na Cisco.com
pfistup ke znalostni databdzi
pfistup ke stahovini SW aktualizaci v rdmci podpory wrobee
o objednateli je soufasné poskytovana licence SW v aktualizované podobé
piistup k novinkam wrobce
notifikace kritickyich a bezpeZnostnich zélefitosti spojenych s Cisco technologiemi
informovdni o End-of-Support a End-of-Life stavu Cisco infrastruktury

L3 servisni podpora na komponenty zahrnuje:

. ® # ® @

diagnostika, analyza faultfalarm a log zprav

sluiby systémové podpory a konzultace pro pracovniky Objednatele

instalace nowych verzl SW (minor release)

fefenl incidentd a pofadavikl Objednatele vzddlend i v misté instalace

poiadavky na zménu

preadresovini komponent systému

podpora administratord PCR

fefenl incidenti s Cisco TAC

vyména vadného dilu technickym pracovnikem Zhotovitele v misté instalace {pouze na dzemi CR)
kvartalni sluiba kontroly platnosti certifikati, licenci a systémowyich logd

zélohovani konfigurace a databdzl pomoci stdvajicich SW prostfedki Objednatele a do GloBEte
Objednatele

L3 servisni podpora je stanovena na 30 Elovékadni za celé obdobi trvdni smlouvy. 1 ElovEkoden je roven
8 pracovnim hodindm technického specialisty dodavatele,

19



