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RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
¢. 436

(§ 1724 a nasl. zék. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik)

Poskytovatel:

Jules a Jim, z.0.

Krkonosska 1534/6

120 00 Praha 2

IC: 26587084

zastupuje: Mgr. Lukas Kohoutek, rfeditel

Objednatel:

Nazev Skoly dle zfizovaci listiny: Obchodni akademie Dusni
Ulice ¢.p./ €. or.: Dusni 1083

PSC Mésto: 11000 Praha

IC: 70837872

zastupuje: Ing. Alena Kocourkova, feditelka

uzaviraji tuto Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb preventivnich program a dalSich dle
§ 1724 a nésl. zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,smlouva“).

Clanek I. PFedmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pro Objednatele uspofada primarné preventivni programy (dale

jen ,programy”), jednd se o programy vSeobecné primarni prevence (dale jen ,VPP“) a
selektivni primarni prevence (dédle jen ,SPP“), pfipadné programy zoblasti dalSiho
vzdélavani pedagogickych pracovnik(i (DVPP) na zdkladé jednotlivych objednavek a pokyn(
Objednatele za podminek stanovenych touto smlouvou, a Objednatel se zavazuje zaplatit
Poskytovateli uplatu ve vySi a za podminek stanovenych touto smlouvou a konkrétni
objednavkou.

. Objednatel je opravnén financovat objednavku i prostfednictvim tfetiho subjektu, napf. pfi
poskytnuti dotace a/nebo financovéni zjinych verejnych zdroji. Takovd dohoda meszi
Objednatelem a tfeti osobou nema vliv na prava a povinnosti vznikajici smluvnim strandam
v souvislosti s touto smlouvou.

. Smluvni strany touto smlouvou upravuji vzdjemna prava a povinnosti v ramci jejich

smluvniho vztahu, realizovaného na zakladé této smlouvy a jednotlivych dil¢ich realizacnich
smluv (objedndvek), uzaviranych podle pravidel stanovenych touto smlouvou.
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1,
a.

Clanek Il. Obecné podminky pro sjednani sluieb
Poskytovatel se zavazuje k témto bodtim:
Provede vstupni analyzu potfeb Skoly, jejich jednotlivych rocnik(, tfid a pedagogického

sboru formou rozhovoru s povéfenymi osobami Objednatele (zpravidla feditelem Skoly a
Skolnim metodikem prevence) a ndhledu do aktudiniho Skolniho preventivniho planu.

b.

Na zakladé vstupni analyzy potfeb Skoly navrhne Objednateli vhodné programy do

jednotlivych ro¢nik(, tfid a pro sborovnu, ktery diskutuje s Objednatelem a vytvofri plan
realizace programu na dany Skolni rok.

C.

V pfipadé programu selektivni primarni prevence (SPP) ma Poskytovatel pravo prerusit

nebo ukoncit program SPP v pripadé zjisténi kontraindikace programu, napf. pfitomnost
neprosetiené Sikany bez udéleni vychovnych opatreni.

2.

Objednatel se zavazuje k témto bodiim:

a. Uvést Poskytovateli presnou specifikaci zakdzky a poskytnout relevantni udaje pro
vstupni analyzu potreb Skoly.
b. Zajistit, aby na kazdém programu VPP byl pfitomny jeden tfidni kolektiv a (tfidni) ucitel.

C.

Poskytnout Poskytovateli nalezitou spolupraci a soucinnost pfi organizovani a

realizovani sluzeb, zejména mu pro tuto ¢innost vcas predat veskeré potiebné informace a
materialy, o které Poskytovatel Objednatele pozada.

d.
i
ii

U programu SPP:
Zajistit pritomnost tfidniho ucitele po celou dobu programu.
Zajistit schizku povéfenych osob (zpravidla tfidni uditel, Skolni metodik prevence,

feditel Skoly) s povéfenymi osobami Poskytovatele (lektor) pfed samotnym programem za
Ucelem seznameni se s aktudlni situaci ve tfidé, s jeji historii a zakdzkou na program.

e.

Uvést (potencialni) rizikové chovani pritomné ve tfidé, kde ma Poskytovatel realizovat

program, a v pfipadé kontraindikace informovat Poskytovatele o nemoznosti realizovat
program.

3.

e-mail:

Program zahrnuje identifikaci konkrétnich potfeb Objednatele; spole¢né stanoveni cill
programu a sestaveni optimalniho programu pro danou skupinu Gc¢astnikd v ndvaznosti
na Preventivni program skoly; jeho detailni pfipravu; organizacni a personalni zajisténi
akce véetné didaktickych pomucek; u SPP i zdvére¢nou zpravu (vidy obsahuje stru¢ny
screening tfidy a doporuceni na dalsi praci se tfidou).

Pfed zahajenim programu je v IS (informacnim systému Poskytovatele, ke kterému ziska
objednatel pfistup — viz déle) k dispozici pfedbéZiny harmonogram programu, ktery byl
dohodnut s tfidnim uditelem. Tento material je internim dokumentem smluvnich stran
a nebude poskytnut pfed zahajenim programu ani v jeho pribéhu zakim a rodi¢am.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu obsahu programu v zavislosti na konkrétni
aktualni situaci Ucastnik( programu. Zménu je povinen projednat s pedagogickym
dozorem povérenym Objednatelem.

Cilovd skupina, indikace a kontraindikace program( vSeobecné primarni prevence (VPP)

a SPP jsou popsanyv elektronické pfiloze této smlouvy sndzvem Informace o
programech PPRCH.
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Clanek Ill. Objednavky
1. K uzavfeni dil¢i realizatni smlouvy dochdzi tak, Ze Poskytovatel potvrdi pisemnou
objednavku Objednatele, jeZ je povazovana za nabidku pro uzavieni smlouvy, a to pisemné,
e-mailem, nebo prostfednictvim IS.

2. Kazda objednavka dle této smlouvy zasland Objednatelem Poskytovateli bude obsahovat
zejména: Cislo této smlouvy, ndzev programu, pocet hodin programu, misto konani
programu, cile programu, indikace, kontraindikace, tfidu a aktualni cenu.

3. Poskytovatel se zavazuje vyjadfit se bez zbyte¢ného odkladu k objedndvce Objednatele a
potvrdit nebo odmitnout Objednavku v souladu s ¢lankem lll, bod 1.

Clanek IV. Podminky poskytovanych sluzeb
1. Programy budou realizovany na adrese udané Objednatelem dle dil¢ich objednavek
konkrétnich programa.

2. Programdi se Ucastni vidy jedna tfida a jednotlivé terminy jsou dohadovany individudlné
s povéfenou osobou Objednatele. Poskytovatel nabidne Objednateli max. 3 terminy pro
konani programu VPP, z kterych si Objednatel vybere vyhovujici termin. Pro rezervaci
termind slouzi obéma strandm pfistupny IS (informacni systém) Poskytovatele, kde se
zaznamenavaji volné a obsazené terminy. Po potvrzeni zvoleného terminu obéma stranami
se stava termin programu zdvaznym. Terminy programu SPP jsou domlouvany individudlné
s povérenou osobou Objednatele dle ¢asovych mozZnosti lektora.

3. Objednatel se zavazuje, Ze jim povéreni pedagogicti pracovnici, pfi programech VPP
idedlné tridni ucitelé, pfi programech SPP pouze tfidni ucitelé (nebo v pfipadé jejich
dlouhodobé absence po dohodé s Poskytovatelem zastupuijici tfidni ucitel) budou pFitomni
béhem programt jako aktivni pozorovatelé, popf. se dle dohody s lektory zapoji do
programu realizovaného se zaky.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu obsahu programu/zruseni realizace programu
v zavislosti na konkrétni aktudlni situaci Gcastnikll programu. Zménu/zruseni je povinen
projednat s pedagogickym dozorem povérenym Objednatelem.

5. Z&ci a utitelé se na programu fidi $kolnim ¥adem Objednatele. RovnéZ jsou povinni
dodrZovat pravidla programu stanovena lektorem/y Poskytovatele (zpravidla konzultovana a
odsouhlasend pedagogickym pracovnikem Objednatele).

V pfipadé poruSovani téchto podminek, uzivani navykovych latek, agresivniho chovani,
narusSovani chodu programu apod. ma zdastupce (lektor) Poskytovatele pravo Zaka z aktivity
vyloucit, popr. ho po dohodé s pedagogickym dozorem vyloudit z programu.

6. Na zdkladé principu dobrovolnosti mize béhem programu, jak uUcastnik, tak zastupce
Objednatele v pribéhu realizace programu oznamit, Zze chce svou Ulast ukondit. Cena
programu se v takovém pfipadé nesnizuje.

V zavislosti na typu realizovanych sluzeb je ukoncen logicky celek tak, aby nedoslo
k nezddoucim efektim programu (napf. neuzavieny problém). Néasleduje schizka zastupce
Poskytovatele se zastupcem Objednatele a patficnymi zainteresovanymi osobami, béhem
které se dohodne dalsi postup.
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V pripadé, Ze se Objednatel, Poskytovatel a zainteresované osoby domnivaji, Zze jde o
problém, ktery lze FeSit zménou lektora pro dany program, projedna Objednatel se
zastupcem Poskytovatele zménu persondlniho zajisténi (odpovidajici Grover lektora pro
dany typ programu) a dalsi pribéh spoluprace.

Jedna-li se o problém vyZadujici intervenci jiné odborné sluzby, ktery nelze uspokojit
sluzbami Poskytovatele, pak je Objednatel odkazan na nékterou z kompetentnich organizaci
(viz Mapa spolupracujicich sluzeb).

Clanek V. Asistenéni sluzby
1. Vsituaci, kdy se ve tfidnim kolektivu objevi podezieni na Sikanu a Objednatel odhadne
tieti a vyssi stupen Sikany (podle Kolare, M.), mlze Poskytovatel zajistit asistenéni sluzby,
kdy se provazi celym Setfenim zjistovani pfitomnosti Sikany.
2. Asistencni sluzby zahrnuji dotaznikové Setfeni, pozorovani skupiny pfi aktivitach, vedeni
rozhovoru s jednotlivymi aktéry, analyza dokumentt a dalsi relevantnich zdroji (fotografie,
socialni sité).
3. Podminkou je soucinnost skoly, kdy jeden povéreny pracovnik ze strany Objednavatele
bude pfitomen po celou dobu Setfeni a zajisti jeho pribéh ve spolupraci s asistentem
Poskytovatele. Celkovy postup bude definovan v objednavce.
4. Vystupem jsou podklady ze strany Poskytovatele, na zakladé kterych se mize skola
rozhodnout, zda se v daném tfidnim kolektivu jednd o Sikanu.
5. Financovani asistencni sluzby je moiné z dota¢niho programu Poskytovatele, je-li
k dispozici, anebo si Objednavatel hradi celou ¢astku z vlastnich zdroj.

Clanek VI. Cena a uhrada sluzeb

Cena za programy a souvisejici sluzby je hrazena Objednatelem Poskytovateli po skonceni
objednanych programd.
a. Cena za program bude uhrazena Poskytovateli na zakladé financniho vyuctovani
a fadné vyplnéné faktury splatné do 10 dnu od doruceni Objednateli.
b. V pfipadé prodleni s placenim bude uc¢tovana smluvni pokuta ve vysi 1 % za
kazdy zapocaty mésic prodleni.

Clanek VII. Dalsi zavazky smluvnich stran, jejich prava a povinnosti

1. Smluvni strany neposkytnou zadné informace tykajici se predmétu této smlouvy tietim
stranam, tj. jinym fyzickym a prdvnickym osobdm neZ pfislusnym zaméstnancim
Objednatele a Poskytovatele.

2. Poskytovatel je povinen organizovat programy takovym zpuUsobem, aby neohroZoval
bezpectnost Ucastnikl. Za vzniklou skodu, bezpeénost a zdravi Ucastnikd kurzu odpovida po
celou dobu kurzu Objednatel v souladu s § 29 odst. 2 zakona ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon,
a § 391 odst. 2 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace.

3. Poskytovatel je povinen provést kurz s nalezitou odbornou péci a dle etickych zasad
pracovnika v primarni prevenci (viz Eticky kodex Jules a Jim).

4. Poskytovatel prohlaiuje, 7e je od MSMT certifikovanym poskytovatelem programi
vSeobecné primarni prevence a SPP.
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5. Objednatel i Poskytovatel jsou povinni respektovat pravo na anonymitu informaci
poskytnutych od zakd/studentd (jejich ndzord, postojd, pocitd apod.).

6. Objednatel i Ucastnik ma pravo podat Poskytovateli stiznost. Vyfizovani stiznosti se Ffidi
zvlastni vnitfni smérnici Poskytovatele pro podavéni stiznosti. Smérnice bude zasléna
Objednateli jako elektronicka pfiloha této smlouvy.

7. Objednatel seznami prijemce sluzeb primérnich preventivnich programi s formou,
obsahem, délkou a pravidly poskytovanych programt, véetné jejich oéekavanych piinos( a
pfipadnych rizik, s jeho povinnostmi a chovanim, jimZ mUlZe pfispét k dosaieni cilC
program(, daldi viz ¢lanek Ill. Bod 2. Podpisem této smlouvy véetné sezndmeni se
s prilozenymi pfilohami - viz ¢l. X bod 10 vyjadfuje objednatel (klient) informovany souhlas
s podminkami a pribéhem programu véetné pfipadnych omezeni.

Clanek VIII. — Doba trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou a nabyvéd platnosti a Géinnosti dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami.

Clanek IX. — Podminky odstoupeni od smlouvy, storno-podminky

1. Obé strany maji pravo pisemné odstoupit od smlouvy. Vznikne-li v souvislosti
s odstoupenim od smlouvy $koda, je druha strana povinna ji nahradit.

2. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele méné nez 2 mésice pred zacatkem
programu ma Poskytovatel pravo pozadovat uhrazeni stornopoplatku. Vyse stornopoplatku
se pocitd zceny programu a jeho vyse je urcena podle chvile odstoupeni nasledujicim
zpUsobem: 2 mésice aZ 3 tydny pfed zacatkem programu 25%, 3 tydny aZz 1 tyden — 50%,
méné nez 1 tyden - 80%. V pfipadé odstoupeni vdusledku plsobeni vy$si moci
znemoziujici konani programu (napf. povodné v Praze nebo misté realizace) Ize od smlouvy
odstoupit bez stornopoplatku kdykoli pfed zapocetim programu.

Clanek X. — Zavérecna ujednani
1. VeSkeré zdvazné informace k ustanovenim této Smlouvy jsou adresovany nasledujicim
komunikaénim (povéfenym) osobam, a to vidy v pisemné nebo elektronické podobé:
a. za Poskytovatele
i. koordindtorka programd uvedena na webu www.julesajim.cz
(v dobé uzavreni smlouvy Michael Jettmar, +420 604 341 392,
programy@julesajim.cz)
b. za Objednatele
i. Mgr. Bendovd Marta, metodik prevence, bendova@oadusni.cz,
221890234
2. Pokud jsou v dokumentu pouZivdny pojmy Zak, student, uditel aj., rozumi se tim
pedagogicka kategorie nebo oznaleni profesni skupiny, tj. zak i Zzakyné, student i studentka,
ucitel i ucitelka atd.
3. Podminky sjednané v této smlouvé a dohodnutéd préva a povinnosti smluvnich stran lze
ménit pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé.
4. Zanik zavazk vyplyvajicich z této smlouvy Ize sjednat pisemnou dohodou obou smluvnich
stran.

e-mail: programy@julesajim.cz www.julesajim.cz



http://www.julesaiim.cz
mailto:programy@julesajim.cz
http://www.julesaiim.cz

Jules a Jim, z.4.
Krkonogskd 1534/6, 120 00 Praha 2, IC: 26587084

jules ajim

5. Je-li ucCinnost smlouvy vdzdna na povinnost jejiho zvefejnéni ve smyslu zakona
¢. 340/2015 Sb., uvefejnéni smlouvy ve smyslu uvedeného zdkona zajisti Objednatel do
14 dnl ode dne uzavreni smlouvy. Nepod!éha-li smlouva této zakonné povinnosti, jakakoli
forma zverejnéni nebo poskytovani i &asti smluvnich ujedndni tfetim stranam je vylouéena.
V pfipadé zvefejnéni smlouvy prostfednictvim registru smluv je Objednatel povinen upravit
elektronicky obraz textového obsahu smlouvy uréeny ke zvefejnény tak, aby znemoznil
primeé i nepfimé zverejnéni:

a. osobnich udaji ve smyslu z. ¢ 101/2000 Sbh. o ochrané osobnich udajd a
Nafizeni EU 2016/679 (tzv. GDPR)

b. obchodniho tajemstvi Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 obé&anského
zékoniku, zejména informace o struktufe a vypoctu cen v Rozpoétu zajisténych
sluzeb.

6. Objednatel umozZni Poskytovateli vyjadfit se ke vzhledu elektronického obrazu textového
obsahu smlouvy uréenému ke zvefejnéni aspof 3 pracovni dny pfed jeho zvefejnénim.

7. V zdleZitostech neupravenych touto dohodou se prava a povinnosti smluvnich stran fidi
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zédkonik.

8. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

9. Tato smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich. Kazda strana obdrzi po jednom z nich.

10. Objednatel prohlasuje, Ze se pred uzavienim této smlouvy seznamil s nasledujicimi
prilohami zaslanymi Poskytovatelem v elektronické podobé:

a. Prava pfijemcl programu (Kodex prav klienta)

b. Eticky kodex Jules a Jim ‘

c. Informace o programech

d. Mapa spolupracujicich sluzeb

e. Smérnice pro podavani stiznosti

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfed uzavienim této smlouvy se sezndmil s nasledujicimi prilohami
zaslanymi Objednatelem v elektronické podobé: Preventivni program skoly.

11. Zéastupci obou stran se zavazuji, Zze se budou Fidit obecnym nafizenim EU 2016/679 o
ochrané osobnich Gdajd (GDPR).
12. Zastupci obou stran prohlasuji, Ze jsou k podpisu této smlouvy opravnéni. Po precteni

jejiho textu prohlasuji, Ze mu rozuméji, Ze smlouva je sepséna v souladu s jejich pravou
a svobodnou vili a citi se ji vazani. Na dikaz vieho pFipojuji své podpisy a otisky razitek.

V Praze dne 13. 11. 2019

Objednatel

'‘oskytovatel

o mailt nracramuMinla



