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Tento dokument popisuje ¢asovy harmonogram zavadéni Systému jednotného tarifu (dale jen “SIT”) do provozu.
Dokument popisuje zakladni principy a zplsoby v¢. uvedeni planovanych termind, které jsou zadsadni po dokonéeni
jednotlivych komponent SIT pro postupné spousténi systému SIT jako funkéniho produktu vUci cestujici verejnosti
prostfednictvim dopravcl.

Seznam zmeén a revizi:

Verze Datum Popis zmén Provedl|
1.00 31.8.2019 | Vytvoreni dokumentu Henzl
1.01 2.9.2019 | Aktualizace dokumentu na zakladé pripominek teamu Henzl
1.02 2.10.2019 | Zapracovani pfipominek, doplnéni zmén, doplnéni demo a rozfazovani Henzl

nabéhu provozu systému
1.10 4.11.2019 | Konsolidace ptripominek dopravcl Kovac

Datum vydani:
Plathost omezena do:

CENDIS, s.p.

4. listopadu 2019
procesni dokumentace s neomezenou platnosti
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1 Uvod do problematiky pilotniho provozu

Pilotnim provozem SJT se rozumi casové a funkcné takovy statut systému, v némz jsou vSechny soucasti, které
maji vliv na jeho plnohodnotné uzivani ze strany koncového zakaznika (cestujiciho), dokonceny, interné
otestovany, nasazeny a ptipraveny k uvedeni do plnohodnotného provozu.

Vzhledem k rozsahu systému, jeho komplexité a nutnym Upravam systéma a procesl na strané pristupujicich
dopravcll a tfetich stran neni mozné provést spusténi systému metodou vypnuto x zapnuto, ale je nutné
jednotlivé ¢asti systému spoustét a ,zahofovat” po ¢astech. Je také nezbytné zaméfit se na fungovani systému
jako celku z pohledu integrace tretich stran.

Z tohoto davodu byl vytvoren institut planu pilotniho provozu, coz je ¢asovy a funkéni harmonogram, ktery je
na strané jedné vymezeny okamzikem dokonceni vSech klicovych komponent systému; a na strané druhé
akceptaci celkového feseni SIT ze strany objednatele a protokolarnim pfechodem systému ze stavu pilotniho
provozu do rutinniho provozu.

Soucasti planu pilotniho provozu je i termin, kdy bude SJT plnohodnotné spustén pro uZivani Siroké verejnosti.
PInohodnotnému spusténi musi pfedchdzet komunikacni a marketingova kampan produktu, kterd vsak neni soucasti
a predmétem tohoto dokumentu.

2 Pozadavky vyplyvajici ze smluvniho zakotveni

Pro zpracovani ndvrhu planu pilotniho provozu a jeho jednotlivych fazi byly ze stavajiciho smluvniho zakotveni
sumarizovany nasledujici pozadavky, které jsou kladeny na pilotni provoz z pohledu smluvniho:

Zdroj pozadavku Umisténi | Popis pozadavku
Ramcova smlouva pojmy Pilotnim provozem se pro ucely této Smlouvy rozumi provéreni
télo navrzeného systému ve vzdjemnych souvislostech na vybraném

vzorku provoznich dat. Na tomto vzorku pak probiha simulace
rutinniho provozu tim zpUsobem, Ze se zkouseji vSechny navrzené
procesy v logickém sledu a kontroluji se vzajemné vazby

Ramcova smlouva 3.1.1 Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytnout
télo Objednateli provedeni Implementace Systému vcetné zajisténi
Pilotniho provozu Systému, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych v ¢ldnku 4 ramcové Smlouvy,

Rdmcova smlouva 4.6 Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je v ramci realizace

télo Implementace Systému povinen provést a zahajit Pilotni provoz
Systému jako nedilnou soucast této Implementace, jehoZ cilem je
ovéreni funkénosti Systému v rozsahu vymezeném v Navrhu feSeni
Systému dle této Smlouvy s vyuzZitim redlnych provoznich dat, a to
po dobu Sesti (6) kalendarnich mésicli ode dne zahajeni predavani
dat, ze systém zucastnénych dopravcl do Systému dle ¢lanku
15.4 ramcové Smlouvy.

Rdmcova smlouva 4.7 Dodavatel je povinen pisemné vyzvat Objednatele k preddvani dat
télo dle ¢lanku 15.4 této Smlouvy nejméné pét (5) Pracovnich dni pred
planovanym terminem zahajeni takového predavani ze systému
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zUcastnénych dopravcl do Systému, ¢imz dojde fakticky k zahajeni
Pilotniho provozu Systému.

Rdmcova smlouva 4.8 Smluvni strany se dohodly, Ze Pilotni provoz Systému bude

télo probihOat zplsobem vymezenym v Pfiloze €. 2 rdmcové Smlouvy
(Specifikace rutinniho provozu), a to na konkrétnim souboru
dopravnich vykonu, na kterém bude zajistovat viechny
plnohodnotné funkce Systému. Obé smluvni Strany ¢ini
nespornym, Ze pilotni provoz se lisi od rutinniho provozu pouze
neposkytovanim sluzeb Udrzby a Podpory Systému ze strany
Dodavatele a zbavenim povinnosti Dodavatele poskytovat béhem
Pilotniho provozu garance Systému formou SLA.

Rdmcova smlouva 4.9 Smluvni strany se dohodly, ze Dodavatel je povinen béhem celého
télo pribéhu Pilotniho provozu sledovat provozni parametry Systému
blize vymezené v Pfiloze ¢. 2 (Specifikace rutinniho provozu)
ramcové Smlouvy a ukladat provozni data vymezend v Pfiloze €. 2
této Smlouvy.

Rdmcova smlouva 4.10 Smluvni strany se dohodly, Ze pribéh Pilotniho provozu Systému
télo bude mezi Smluvnimi stranami zastoupenymi dle ¢lanku 24
rdmcové Smlouvy vyhodnocovan mésicné za Gcasti Zastupcl
Dodavatele i Zastupcl Objednatele.

Rdmcova smlouva 4.11 Smluvni strany se dohodly, Ze k ukonéeni Implementace Systému, a
télo tedy k prevzeti dila a Systému do Rutinniho provozu Objednatelem,
mUzZe dojit pouze v ramci akceptacniho fizeni dle tohoto ¢lanku
Smlouvy, a to formou vyhodnoceni Smluvnich stran, zda dilo splfiuje
veskeré pozadavky na jeho provoz v ramci Rutinniho provozu
vymezené v Pfiloze €. 2 (Specifikace rutinniho provozu) této Smlouvy,
a zejména pak po splnéni ¢asové podminky realizace délky Pilotniho
provozu dle ¢lanku 4.6 této Smlouvy, nejdfive vSak v terminu dle
planu vymezeného v Pfiloze ¢. 4 (Harmonogramu) této Smlouvy. V
takovém pripadé, kdy nedojde ke véasnému splnéni povinnosti
Objednatele dle ¢lanku 15.4 této Smlouvy majici pfimy vliv na termin
zahajeni Rutinniho provozu, ¢ini Smluvni strany nespornym, Ze k
prevzeti Systému do Rutinniho provozu Objednatelem muze dojit i
bez splnéni ¢asové podminky realizace délky Pilotniho provozu dle
¢lanku 4.6 této Smlouvy. V takovém ptipadé nebude Dodavatel
poskytovat v Rutinnim provozu na Systém veskera SLA vyplyvajici ze
Smlouvy a jejich pfiloh po takovou dobu od zapoceti Rutinniho
provozu, ktera se rovna casu prodleni Objednatele mezi pdvodnim
planovanym terminem povinnosti Objednatele dle ¢lanku 15.4 této
Smlouvy a redlnym terminem splnéni této povinnosti ze strany
Objednatele.

Ramcova smlouva 4.12 Dodavatel je povinen vyzvat pisemné Objednatele k zahajeni

télo akceptacniho fizeni smérujiciho k ukonceni Implementace Systému (a
s tim primo souvisejiciho ukonceni Pilotniho provozu Systému),
prevzeti dila a prechodu do Rutinniho provozu, a to nejméné ¢trnact
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(14) Pracovnich dn( pfed planovanym terminem zahajeni
akceptacniho fizeni dle tohoto ¢lanku této Smlouvy.

Rdmcova smlouva 15.4 Objednatel je povinen nejpozdéji do 15. 5. 2020 zajistit pripojeni

télo minimalné dvou (2) zdcastnénych dopravcli do Systému, a to pro
Ucely zajisténi plnohodnotného Pilotniho provozu Systému na zdkladé
realnych dat. Pfipojeni bude zajisténo formou promitnuti technickych
podminek do dodatkd smluv sjednanych s dopravci. Smluvni strany
¢ini nespornym, Ze podminkou pro splnéni povinnosti Objednatele
dle predchozi véty je obdrZeni podkladli zpracovanych Dodavatelem
dle ustanoveni ¢lanku 14.10 této Smlouvy.

Ramcova smlouva 3.2 Pilotni provoz (od 1.6.2020)

pfiloha ¢.1 136 vCPU, 552 GB RAM, 2x20 TB HDD, zdlohovani 30 TB.

Rdmocva smlouva 2.3 V rdmci Pilotniho provozu Systému Dodavatel provozuje vSechny
pfiloha ¢.2 sluzby podle ¢lanku 2.2 této Prilohy této Smlouvy s vyjimkou sluzeb

Udrzby a Podpory Systému. V Pilotnim provozu Dodavatel
neodpovida za Provozni parametry Systému (SLA).

Rdmocva smlouva 2.4 Souvisejicimi sluzbami, které Systém poskytuje uZivatelim, se rozumi
priloha ¢.2 nasledujici sluzby: vyhledavac, REST API rozhrani, webovy portal,
mobilni aplikace, webova prezentace, webové administracni rozhrani,
open-data rozhrani, webova pokladna (novy ndzev), evidence
pozadavk( — Request Tracker, zpracovani a zasilani vyuctovani.
Rdmocva smlouva 2.5 Souvisejicimi sluzbami, které Systém interné vyuziva (provozuje) se
priloha ¢.2 rozumi nasledujici sluzby: sluzby hardwaru PaaSs, aplika¢ni nody,
databazové procesory, servery tarifniho jadra, diskova pole, sluzby
zalohovani, okruh mezi lokalitami, propojeni lokalit, autonomni
systém, doménova registrace, doménové preklady, rozkladani zatéze,
sluzby podpory a aktualizace, clearing, komunikace s bankou.

3  Faze pilotniho provozu a harmonogram

Spusténi SJT z podstaty systému vyZaduje jeho zavedeni metodou po castech. Z tohoto dlvodu je pilotni provoz
rozdélen do nékolika na sebe plynule navazujicich ¢asti, oznacovanych jako fdze pilotniho provozu. Jednotlivé faze
jsou vyobrazeny v harmonogramu pilotniho provozu, ktery je vymezen daty:

e 30. dubna 2020 - datum, které vyplyva z harmonogramu projektu jako celku tak, aby byl naplnén institut
dokoncenosti vSech ¢asti produktu jako celku;

e 1. prosince 2020 — datum vyplyvajici z ramcové smlouvy na dodavku SJT, které je stanoveno jako smluvni
milnik zahdajeni rutinniho provozu.

Zaroven se predpoklada, Ze pro ucelné naplnéni harmonogramu pilotniho provozu zajisti Ministerstvo dopravy
v souladu s R&amcovou smlouvou nejpozdéji ke dni 1. kvétna 2020 pripojeni minimalné dvou zicastnénych dopravcl
do SJT.

Autor tohoto dokumentu vyslovné upozornuje, Ze pocatek pilotniho provozu je stanoven fixné na 1. kvétna 2020
a zZe vSechny terminy dalSich fazi pilotniho provozu nasledujicich po fazi ¢. 1 jsou pouze indikativni terminy
a mohou byt posouvany smérem dale v ¢ase. Autor dokumentu cini nespornym, Ze neprekrocitelnym terminem
spusténi systému do rutinniho provozu je stanoven 1. prosinec 2020.
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Cilem vSech fazi pilotniho provozu je postupné se zvysujici se zatézi a objemem sité testovat vSechny dostupné
funkce SJT, které jsou v technické dokumentaci planovany pro fazi 1a resp. 1b a fazi 2. Tento rozsah zahrnuje
vsechny typy jizdnich doklad(l s velkym ddrazem na zajisténi procesu vyuctovani vcetné mozné reklamace,
fakturace prodejni sazby, fakturace ¢astky za uskuteénénou prepravu, zajisténi finanéniho vyporadani, zajisténi
podkladl pro objednatele, zajisténi podkladl pro vyuctovani kompenzace zakonnych slev, zajisténi podkladl pro
danové pfiznani DPH.

Testovani jizdnich dokladd bude rozfazovano:

- papirové jizdni doklady ve fazi 1a
- elektronické jizdni doklady ve fazi 1b
- bezkontaktni nosice ve fazi 2

Tento dokument neobsahuje kroky a postupy, které je tieba zajistit ze strany dopravcid ve smyslu zajisténi ovéreni
a testovani prislusnych systéma pfistupujicich dopravcd.

V dobé tvorby tohoto dokumentu neni autorovi znama zadna funkce, kterd by méla byt z pilotniho provozu
vypusténa s cilem jejiho pozdéjsiho zprovoznéni, coz ovsem tuto moznost pozdéjsiho zavedeni do dokumentace na
zakladé vysledkd priibézné probihajici implementace nevyluduje.

Jak vyplyva ze smluvniho zajisténi projektu, od prvni faze pilotniho provozu bude dodavatel sledovat vSechny
provozni parametry SJT, a takto shromazdéna data budou predmétem vyhodnoceni na mésicni bazi dodavatelem
spolec¢né se zastupci objednatele a participujicich dopravcu. Jednim z vystup( takového vyhodnoceni bude rovnéz
identifikace rizikovych oblasti.

Jako potencialné rizikova byla indikovana problematika rezervacnich dokladd ze systéma pristupujicich dopravc,
u niz v dobé vzniku tohoto dokumentu neni mozné predjimat plnou kompatibilitu a bezproblémové propojeni
systému spravce SJT a dopravcu. Z tohoto dlvodu mUze byt funkcionalita vydeje a spravy rezervac¢nich doklad SIT
v pilotnim provozu omezena nebo pozdrZena. | s timto védomim vSak plan pilotniho provozu s rezervacnimi doklady
nadale pocita, ve fazi 1a a 1b vSak vydej rezervacnich dokladl ze strany pfistupujiciho dopravce neni povinna.

Ve vSech navrhovanych fazich pilotniho provozu se uvazuje s institutem tzv. kontrolnich jizd, kdy budou zaméstnanci
spravce SIT na zakladé predem definovanych testovacich scénard vysilani do terénu za ucelem pofizeni jizdniho
dokladu, jeho projeti, validace a nasledné kfizové kontroly ve validacnich, clearingovych a vyucétovacich c¢astech
systému, a to vidy v rozsahu a plsobnosti prislusné faze. Kontrolni jizdy budou provadény za redlné jizdné —
dopravni vykony a provize z prodeje budou tak vSem dopravcim bez rozdilu nalezet.
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Schéma 1: Harmonogram pilotniho provozu SJT. Obradzek ve vyssim detailu rozliseni je uveden v Priloze ¢.1.

3.5.1 Demonstrace principu fungovdni systému

Demonstraci principu fungovani systému se rozumi jednorazova udalost ve formé tiskové konference poradané ze
strany Ministerstva dopravy za pfispéni a Ucasti zastupcu pristupujicich dopravcl, ktera bude slouzZit k prezentaci
fungovani a cil( fungovani systému. Vhodnym terminem pro provedeni demonstrace chodu systému je zacatek
prosince 2019. Termin bude predmétem blizsiho upresnéni.

Predmétem prezentace bude popsani zakladnich princip a cil(l fungovani systému ze strany cestujicich a dopravc,
vCetné praktické ukdzky prodeje, uhrady a vydeje jizdniho dokladu na prenosném pokladnim zafizeni; a jeho
naslednd validace v rdmci jiného prenosného zafizeni v¢. indikativniho vyobrazeni tohoto pohybu v ramci jadra
systému. Technické zajisténi k této akci pIné poskytne CENDIS, s.p. — nepfedpokladd se ukazka na konkrétnich
redlnych odbavovacich zatizenich pfistupujicich dopravca.

3.5.2 Fdze 1a+1b
Vybrané , provozni soubory“ konkrétniho omezeného poctu vybranych pfistupujicich dopravca.
Bez omezeni poctu uZivatell — cestujicich — omezeni je pouze geografické.
Faze 1 celkem: 1. 5. 2020 az 31. 8. 2020 (trvani 2 mésice), z toho:
e Faze 1la:1.5.2020az 30. 6.2020
e Faze 1b:1.7.2020 a7 31. 8.2020

Cilem faze 1 pilotniho provozu je navazat na dokonceni systému SIT a ziskat redIna provozni data v Uzce vymezeném
svazku linek, poskytujicich soubéh dalkové a regionalni dopravy, s omezenou moznosti cesty s pfipoji.

UvaZované linkové svazky jsou:
1. Svazek Plzen — Most plus

e rychlikova linka R25 (Plzeri — Most) dopravce GW Train Regio

e regionalni linka Plzeri — Plasy — Zihle dopravce Ceské drahy

e regionalni linka U14 DUK v tseku Zatec — Jirkov dopravce Die Linderbahn
e regionalni linka U13 DUK v Useku Zatec — Most dopravce Regiolet

e

e
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2. Svazek Ceska Lipa — Rumburk

e dalkova linka R22 v Useku Ceskd Lipa — Rumburk dopravce Arriva viaky
e regionalni spoje linek L4/U8 v Useku Ceska Lipa — Rumburk dopravce Ceské drahy

O volbé jednoho z vyse uvedenych svazkd bude rozhodnuto do konce listopadu 2019 v zdvislosti na pfipravenosti
a deklarovaném zajmu dopravci o zapojeni do takto raného stadia pilotniho provozu.

Faze 1a pilotniho provozu pocita s vyuzitim vyhradné fyzickych prodejnich kandll, poskytujicich papirové jizdni
doklady. Jednad se vyluéné o vydejni mista s osobni obsluhou (pokladny, viaky).

Pokracovani ve formé faze 1b rozsifi tento portfolio prodejnich kanall i o vydejni mista bez osobni obsluhy (e-shop,
automaty).

3.5.3 Féze 2

Provoz systému v ramci celého Gzemi CR — vsichni pFistupujici dopravci, ktefi uzaviou Pfistupovou smlouvu SJT pro
pfislusné provozni soubory, bez regulace poctu uZivatell, vcetné zajisténi podpory prislusné reklamni
a marketingové kampané.

Faze 2: predpoklad od 1. 9. 2020 do 30. 11. 2020 (predpokladané trvani v délce 3 mésicl)

Cilem faze 2 je celoplo$né spusténi SJT, i kdyZ nadale v pilotnim rezimu. Z pohledu uzivatele — cestujiciho se vSak
bude jednat jiZz o plnohodnotny start produktu, ktery mu umozni Sirokospektralni vyuziti SIT pomoci vsech rozhrani
bez jakychkoliv omezeni.

Systém muze v roviné vnitfniho usporadani i nadale obsahovat vyrobni vady a chyby, které budou pfedmétem
zaznamenani, vyhodnoceni a odstranéni, a to nejpozdéji do 30. 11. 2020, kdy prejde SIT na zakladé protokolarni
akceptace mezi MD CR a CENDIS do rutinniho provozu.

Zapojeni dopravce do faze 2 se zaklada na dobrovolném podpisu pfistupové smlouvy ze strany dopravci/kraja,
v této fazi provozu systému tedy mize dochézet k plsobeni efektu ,Cernych dér”, tj. spoji/provoznich souborl
vyloucenych z plsobnosti SIT vlivem neexistence smluvniho zapojeni. Tato eventualita musi byt transparentné
a efektivné komunikovana uZivatellim SJT, zejména vsak Siroké verejnosti.
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4  Testovaci scénare uplatfiované béhem pilotniho provozu

Pro zajisténi komplexniho testovani ze strany spravce SJT, tj. pro ovéreni, Ze v rdmci systému funguji i hraniéni stavy
definované ramcovou a pristupovou smlouvou, pocita pilotni provoz se sadou testovacich scénaru.

Jesté pred vyuZitim testovacich scénarll bude nutné ke kazdému scénafi nastavit ocekdvani spravného vysledku
a zajistit protokolovani pribéhu testovani véetné zaznamenani dosazenych vysledkl, coZ neni predmétem tohoto
dokumentu. Testovaci scénare jsou v tomto dokumentu obsaZeny k ilustraci zaméru ovéfit bezvadny chod systému.

Cislo | Typ dokladu Popis testovaciho scénare

01 | jd, jednotliva Projeti jizdenky pro jednotlivou jizdu s vyuzitim pouze jednoho dopravce, bez
jizda, prestupu, bez preruseni jizdy — s vyuzitim jednoho spoje.
jednosmérny

02 | jd, jednotliva Projeti jizdenky pro jednotlivou jizdu s vyuzitim pouze jednoho dopravce, bez
jizda, prestupu, s libovolnym prerusenim jizdy — s vyuzZitim dvou spoju.
jednosmérny

03 | jd, jednotliva Projeti jizdenky pro jednotlivou jizdu s vyuZitim vice dopravc(, s prestupem bez
jizda, ohledu na to, zda byla jizda pferusena ¢i nikoliv — s vyuZitim dvou spoju.
jednosmérny

04 | jd, jednotliva Projeti jizdenky pro jednotlivou jizdu s vyuZitim vice dopravcl, s prestupem bez
jizda, ohledu na to, zda byla jizda prerusena ¢i nikoliv — s vyuZitim vice nez dvou spoju.
jednosmérny

05 | jd, jednotlivad Projeti jizdenky pro jednotlivou jizdu bez ohledu na pocet dopravcli s vystupem
jizda, z vozidla ve stanici nasledujici po validaci. Pokus o nastoupeni jizdy v opaéném
jednosmérny sméru u stejného dopravce.

06 | jd, jednotliva Projeti jizdenky pro jednotlivou jizdu bez ohledu na pocet dopravci s vystupem
jizda, z vozidla ve stanici nasledujici po validaci. Pokus o nastoupenti jizdy v opa¢ném
jednosmérny sméru u jiného dopravce.

07 | jd, jednotliva Projeti jizdenky pro jednotlivou jizdu zakoupenou spolecné s mistenkou, bez
jizda, validace ve spoji (rychly vystup).
jednosmérny,

s mistenkou

08 | jd, jednotliva Projeti jizdenky pro jednotlivou jizdu zakoupenou spolecné s mistenkou, s pravé
jizda, jednou validaci ve spoji.
jednosmérny,

s mistenkou

09 | jd, jednotliva Projeti jizdenky pro jednotlivou jizdu zakoupenou spole¢né s mistenkou,
jizda, s realizovanym prerusenim jizdy ve stanici nasledujici po provedeni validace a
jednosmérny, pokrac¢ovanim dalSim spojem do cile ve stejném sméru jizdy.

s mistenkou

10 | jd, jednotliva Projeti jizdenky pro jednotlivou jizdu, zpatecni bez preruseni cesty.
jizda, zpatecni

11 | jd, jednotliva Projeti jizdenky pro jednotlivou jizdu, zpatecni s pferusenim cesty.
jizda, zpatecni

12 | rezervacni doklad | Zakoupeni samostatného rezervacniho dokladu k existujicimu jd.

13 | rezervacni doklad | Pokus o zakoupeni samostatného rezervacniho dokladu bez vlastnictvi dfive

zakoupeného jd.

14 | libovolny doklad Nakup a projeti jizdenky pro PRM
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15 | jd sitovy Projizdéni sitového jd 7 denniho s cilem dosazeni co nejvétsiho poctu validaci.

16 | jdsitovy Projizdéni sitového jd 7 denniho v prvnich 4 dnech platnosti, pak bez projeti.

17 | jd sitovy Projizdéni sitového jd 7 denniho v poslednich 4 dnech platnosti.

18 | jdsitovy Nakup sitového jd 7 denni bez projeti a naslednych validaci.

19 | jd tratovy Projizdéni tratového jd 7 denniho s cilem dosazeni co nejvétsiho poctu validaci.

20 | jd tratovy Projizdéni tratového jd 7 denniho v prvnich 4 dnech platnosti, pak bez projeti.

21 | jd tratovy Projizdéni tratového jd 7 denniho v poslednich 4 dnech platnosti.

22 | jd tratovy Nakup tratového jd 7 denni bez projeti a naslednych validaci.

23 | jd tratovy Projeti tratového jd 7 denniho na jiné trati, nez pro kterou byl vydan.

24 | doplatkovy Zména vozové tfidy 2>1 na pokladné.
doklad

25 | doplatkovy Zména vozové tfidy 2>1 ve spoji.
doklad

26 | doplatkovy Zména ceny jizdniho dokladu (nelze prokazat slevu).
doklad

27 | doplatkovy Zména trasy pfi jizdé oklikou.
doklad

28 | doplatkovy Zvyseni poctu cestujicich u jednoho jizdniho dokladu
doklad

29 | libovolny Pofizeni fotokopie dokladu na ¢ernobilé kopirce a cestovani na original+kopie
papirovy doklad dvéma raznymi lidmi ve stejném spoji.

30 | libovolny Pofizeni fotokopie dokladu na ¢ernobilé kopirce a cestovani na original+kopie
papirovy doklad dvéma raznymi lidmi v rdznych spojich stejného dopravce.

31 | libovolny Pofizeni fotokopie dokladu na ¢ernobilé kopirce a cestovani na original+kopie
papirovy doklad dvéma raznymi lidmi v rdznych spojich rGznych dopravci.

32 | libovolny Pofizeni fotokopie dokladu na barevné kopirce a cestovani na original+kopie dvéma
papirovy doklad rGznymi lidmi ve stejném spoji.

33 | libovolny Pofizeni fotokopie dokladu na barevné kopirce a cestovani na original+kopie dvéma
papirovy doklad rGznymi lidmi v rdznych spojich stejného dopravce.

34 | libovolny Pofizeni fotokopie dokladu na barevné kopirce a cestovani na original+kopie dvéma
papirovy doklad rGznymi lidmi v rdznych spojich rlznych dopravci.

35 | libovolny Preposlani el. dokladu ve formatu PDF jiné osobé a cestovani dvéma rlznymi lidmi
elektronicky ve stejném spoji.
doklad

36 | libovolny Preposlani el. dokladu ve formatu PDF jiné osobé a cestovani dvéma rlznymi lidmi
elektronicky v rliznych spojich stejného dopravce.
doklad

37 | libovolny Preposlani el. dokladu ve formatu PDF jiné osobé a cestovani dvéma rliznymi lidmi
elektronicky v rliznych spojich rliznych dopravcu.
doklad

38 | libovolny Vyuziti podporované bezkontaktni karty jako identifikatoru v¢. prokazani se
elektronicky osobnim identifikacnim priakazem.
doklad

39 | libovolny Vyuziti podporované bezkontaktni karty jako identifikdtoru bez prokazani se
elektronicky osobnim identifikacnim prikazem.
doklad
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40 | libovolny Vyuziti nepodporované bezkontaktni karty jako identifikatoru.
elektronicky
doklad
41 | libovolny Vyuziti kontrolniho kédu jako nahrady za nefunkéni bezkontaktni identifikator.
elektronicky
doklad
42 | libovolny doklad Vratka jd pred 23:59 zacdtku ¢asu platnosti.
43 | libovolny doklad Vratka jd po 00:00 zacatku ¢asu platnosti.
44 | libovolny doklad | Vratka jd pfi oéekdvaném zpozdéni spoje 30 a vice minut.
45 | libovolny doklad Vratka jd pfi odreknuti ¢i zkraceni trasy.
46 | libovolny doklad | Vratka jd pfi prokazatelném nefazeni vozu, jenZ je zamyslen pro piepravu.
47 | libovolny doklad | Vratka jd u jiného dopravce nez ten, ktery jej prodal.
48 | libovolny doklad Projeti jizdenky jejiz Casova platnost jiz uplynula.
49 | libovolny doklad Projeti jizdenky s narokem na slevu, jejiz narok nelze zdkonné prokazat.
50 | libovolny doklad | Jednani vedouci k vyméreni ptirdzky v manipulativni vysi (nastup ve stanici, kde je
pokladna bez platného jd)
51 | libovolny doklad UPPS — bezplatnd preprava zpét ve vydejné jd s osobni obsluhou.
52 | libovolny doklad UPPS — pfesmérovani ve vydejné jd s osobni obsluhou.
53 | libovolny doklad UPPS — Zadost o pomoc
54 | libovolny UPPS — jiné uplatnéni prava ve vydejné jd s osobni obsluhou.
papirovy doklad
55 | libovolny UPPS — jiné uplatnéni prava misto ur¢ené dopravcem.
elektronicky
doklad
56 | casovy doklad UPPS — odskodnéni z ceny ¢asového JD
57 | libovolny doklad Projeti jizdenky, kterd byla vracena (na blacklistu)
58 | casovy doklad Vraceni ¢astecné nevyuzitého ¢asového JD
59 | e-shop Nakup elektronického dokladu bez vyplnéni jména, pfijmeni a data narozeni.
60 | e-shop Nakup elektronického dokladu s uvedenim neexistujiciho e-mailu (jizdni doklad
nem(ze byt dorucen).
61 | e-shop Nakup elektronického dokladu bez provedeni platby.
62 | e-shop Nakup elektronického dokladu s platbou kartou bez dostatecného kryti.
63 | e-shop Nakup elektronického dokladu s platbou kartou, ktera je oznacena jako zcizena.
64 | e-shop Vratka elektronického jd vydaného e-shopem.
65 | e-shop UPPS — jiné uplatnéni prava.
CENDIS, s.p.
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P’ DOKONCENI PRACI NA SIT
30.4.2020

. VYHODNOCENI 6M

5.11.2020

VYZVA DODAVATELE K ZAHAIENI

ZANSTENI PRIPOJENI ALESPON DVOU - AKCEPTACE
h DOPRAVCD DO SYSTEMU VYHODNOCENI 2M . VYHODNOCENI 4M 15.11.2020
1.5.2020 | 5.7.2020 592020 .
AKCEPTACE A PRECHOD DO
. VYHODNOCENI 1M - VYHODNOCENI 3M - VYHODNOCENI 5M > RUTINNIHO PROVOZU
‘ 5.6.2020 ‘ ‘ 5.8.2020 ‘ 5.10.2020 1.12.2020
[ dub kvé &vn v srp zar fi] lis pro 2020
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