Priloha ¢. 10 - Koncepce poskytovani sluzeb

1. Koncepce vozidel

1.1. Obecné pozadavky na vozidla:

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.
1.1.9.

1.1.10.
1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

dalkové ovladani dvefi ze stanovisté strojvedouciho s blokovanim vcéetné
signalizace pred uzavienim a ochrany proti pfivieni;

mozny provoz s jednim strojvedoucim ve vicenasobném fizeni s hnacimi vozidly
stejného typu (neplati pro vozy fady 810);

vnitfni osvétleni prostoru pro cestujici i nastupniho prostoru;

polstrovana sedadla s opérkou hlavy;

elektronicky vnéjsi informacni systém na kazdé strané soupravy zobrazujici
minimalné Cislo linky a cilovou stanici;

elektronicky vnitfni informacni systém zobrazujici minimalné: cislo linky,
cilovou stanici, aktudlni, resp. nasledujici zastavku, obsazeni WC a obsluhou
potvrzené prijeti poptavky zastaveni na znameni. V pfipadé, Ze ve vozidle
instalovany elektronicky informacni systém je technicky zpUsobily prenaset
dalsi informace nad rdmec vySe uvedeného minimadlniho rozsahu, budou
zobrazovany i informace o vSech ndvaznych Zelezni¢nich spojich, pfipadné
vybranych dulezitych navaznych autobusovych spojich prfed pfijezdem do
prestupni stanice, mimoradnosti, kterymi je jizda vlaku dotéena vcéetné divodu,
a podobné informace.;

vnitfni elektronicky akusticky informacni systém v automatickém ¢i manudlnim
rezimu vyuZivany k ohlaseni zejména: aktudlni, pristi a konecné stanice,
zastdvky na znameni s nutnosti obsluhy poptavkového tlacitka, pfipadné i
sméru vystupu z vozidla, vSech navaznych Zelezni¢nich spojl, vybranych
dllezitych navaznych autobusovych spoju pred pfijezdem do prestupni stanice,
vSech mimoradnosti, kterymi je jizda vlaku dotéena véetné dlivodu, apod.;
poptavkovy systém pro obsluhu zastavek na znameni s potvrzenim poptavky;
WC s uzavienym systémem (uzavieny systém neni dostupny u vozl fady 810,
843, 854, Btn753 (043), Bftn791 (943), BDtax782 (012));

prahledné police na odkladani zavazadel cestujicich v prostoru nad sedadly;
stolek pod oknem v pfipadé usporfadani 2+2 sedadel proti sobé s nesnizenou
vyskou parapetu okna;

vybaveni vozidla systémem pro sbér odpadu;

dopravce je povinen béhem ndstupu, vystupu a prepravy poskytnout
nezbytnou asistenéni sluzbu nevidomym, vozi¢karlim a ostatnim cestujicim s
omezenou schopnosti pohybu a orientace;

v kazdém vozidle je umoZnéna preprava spoluzavazadel, zejména jizdnich kol a
kocarka;

v pfipadé nasazeni vratné soupravy musi byt viak schopen tvraté (zmény sméru
jizdy) v dobé nejvyse 4 minuty pobytu ve stanici. VSechna vozidla jsou vzajemné
sprahovatelnd. Pfi spojovani vozidel musi byt dosazitelny ¢as mezi pfijezdem
druhého vozidla a odjezdem spojenych vozidel maximalné 6 minut. Pfi
rozpojovani vozidel musi byt dosazitelny ¢as mezi prijezdem spojenych vozidel
a odjezdem prvniho vozidla maximalné 2 minuty;



1.1.16. pGvodni vizudlni styl vozidla nesmi byt pfi udrzbé a opravach podstatné
narusen; vozidla museji po celou dobu provozu vykazovat opticky pfiznivy stav;
pfi vyméné soucasti museji byt pouzivany nové dily nebo pfi obnové
opotrebenych dild museji byt tyto upraveny tak, Ze jsou uvedeny do
nového/zanovniho stavu; pokud budou prvky vybaveni nahrazovany pouze
z Casti, musi byt toto realizovdano takovym zplsobem, aby vznikl jednotné
vyhliZejici vzhled; opticky pfiznivy vzhled je definovan nasledovné:
1.1.16.1. polstrovani sedakl a opéradel a pfip. opérek hlavy musi byt jednotné
barvy;

1.1.16.2. podlahové krytiny jednotné barvy nebo jednotného vzoru, bez
nerovnosti, dér nebo trhlin;

1.1.16.3. oblozZeni stén a stropl a dvefi nejsou zaspinéna ani flekatd, jinak
zabarvenad, rozSkraband, vyboulend, natrzena ani prorazeng;

1.1.16.4. karoserie a postranné viditelnd oblozeni stfechy jsou bez rzi a
vyboulenin; vSechny montované a zdklopné dily jsou v pIném rozsahu
na svém miste;

1.1.16.5. vSechny natéry a velkoplos$né polepy jsou ve vztahu k barevnému
ténovani jednotné, bez kapek, bublinek, bez Smouh, bez graffiti,
viditelnych zaplat a bez zaSpinéni barvou na sousednich
jinobarevnych nebo nelakovanych plochach nebo dilech;

1.1.16.6. sklenéné prvky a okenni tabulky nejsou po¢marané, rozskrabané,
prasklé, natrzené a nadmérné zaslé, zavady budou odstranény v
ramci oprav dle dostupnosti ndhradnich dilu;

1.1.16.7. v prostoru pro cestujici nejsou Zadné poskozené prvky vybaveni; jsou
pIné funkéni, neposkrabané, neopryskané, bez vyboulenin a graffiti;

1.1.16.8. vSechny ndpisy a polepy na vozidle a ve vozidle jsou Uplné, bez trhlin,
zaSpinéni, souvislé ndpisy musi byt ohledné typu, velikosti a barvy
pisma jednotné;

1.1.16.9. nejsou zde Zadné viditelné na cestujiciho provizorné pulsobici spoje
napfr. izolepou nebo kabelovymi spojkami.

1.1.17.v prostorech pro cestujici a kabiné strojvedouciho musi byt ventilatnim a
vytapécim zarizenim udrzovano optimalni mikroklima. Vykon (vysledna teplota)
ventilacniho (a vytdpéciho) zafizeni musi byt regulovatelny téz obsluhou vlaku;

1.1.18. v prostorech pro cestujici i v kabiné strojvedouciho musi byt zajiSténa akusticka
pohoda osob. Nepfipustné jsou rusivé a obtézujici zvuky a vibrace (napf.
nadmérny hluk ventilace a vytapéni, podvozkl, karoserie, mezivozovych
prechodl, sprahovaciho a naraZzeciho ustroji, vibrace ¢i samovolny pohyb
nedostatec¢né zajisténych dill, vyplni otvord, apod.);

1.1.19. v prostorech pro cestujici i v kabiné strojvedouciho musi byt zajistén nepretrzity
privod Cerstvého vzduchu, zejména nepftipustny je vnimatelny zapach zplodin
spalovaciho motoru, vytapécich a ventilacnich systému nebo toalet;

1.2. Typy nasazovanych vozidel:
1.2.1. Rada 843 CD
1.2.1.1. 54+5 mist k sezeni (pevna+sklopna);
1.2.1.2. rok vyroby 1996-1998, Vagdnka Studénka
1.2.1.3. motorizace 2x300 kW



1.2.1.4. maximalni rychlost 110 km/h
1.2.1.5. mozZnost vyuZiti hornich rychlostniku;
1.2.1.6. snadnd pouzitelnost vozidla véetné toalet osobami se sniZzenou
schopnosti pohybu a orientace véetné osob s invalidnim vozikem;
1.2.1.7. pro prepravu osob s invalidnim vozikem je vozidlo vybaveno zdvihaci
ploSinou a viceucelovym prostorem, ktery je mozné téz vyuzit k rozsirené
prepravé zavazadel, zejména jizdnich kol a kocarka;
1.2.2. Rada 854 CD
1.2.2.1. 48 mist k sezeni;
1.2.2.2. rok vyroby 1968-1971 (1997 - 2006), Vagdnka Studénka (Pars nova)
1.2.2.3. motorizace 588 kW
1.2.2.4.  maximalni rychlost 120 km/h
1.2.2.5. prednostné budou nasazena vozidla vybavena informacénim systémem
1.2.3. Rada 814 CD
1.2.3.1. 76+8 mist k sezeni (pevna+sklopna);
1.2.3.2. rok vyroby 1975-1984 (2005-2012), Vagénka Studénka (Pars nova)
1.2.3.3. motorizace 242 kW
1.2.3.4. maximalni rychlost 80 km/h
1.2.3.5. snadnd pouzitelnost vozidla véetné toalet osobami se sniZzenou
schopnosti pohybu a orientace véetné osob s invalidnim vozikem;
1.2.3.6. pro prepravu osob s invalidnim vozikem je vozidlo vybaveno ruéni
sklopnou rampou nebo lizinami a viceu¢elovym prostorem, ktery je mozné
téz vyuZit k rozsirené prepravé zavazadel, zejména jizdnich kol a ko¢ark(;
1.2.4. Rada 810 CD
1.2.4.1. 50+5 mist k sezeni (pevna+sklopna);
1.2.4.2. rok vyroby 1975-1984, Vagdnka Studénka
1.2.4.3. motorizace 155 kW
1.2.4.4. maximalni rychlost 80 km/h
1.2.5. Rada Bftn791 (943) CD
1.2.5.1. 64 mist k sezeni (pevna+sklopna);
1.2.5.2. rok vyroby 1997, Vagdnka Studénka
1.2.5.3.  maximalni rychlost 120 km/h
1.2.5.4. moznost vyuziti hornich rychlostnik(;
1.2.6. Rada Btn753 (043) CD
1.2.6.1. 72 mist k sezeni (pevna+sklopna);
1.2.6.2. rok vyroby 1997, Vagdnka Studénka
1.2.6.3.  maximalni rychlost 120 km/h
1.2.6.4. moznost vyuziti hornich rychlostnik(;
1.2.7. Rada ABfbrdtn795 (954) CD
1.2.7.1. 48+8+15 mist k sezeni (pevna+sklopnd+1. tfida);
1.2.7.2. rok vyroby 1984-1986 (2007-2008), Vagdnka Studénka (Pars nova)
1.2.7.3. maximalni rychlost 120 km/h
1.2.7.4. zasuvky 230V
1.2.7.5. snadna poutzitelnost vozidla vietné toalet osobami se snizenou
schopnosti pohybu a orientace véetné osob s invalidnim vozikem;



1.2.7.6. pro prepravu osob s invalidnim vozikem je vozidlo vybaveno zdvihaci

1.2.8.

ploSinou a viceucelovym prostorem, ktery je mozné téz vyuZit k rozsirené
prepravé zavazadel, zejména jizdnich kol a kocarku;
Rada BDtax782 (012) CD

1.2.8.1. 52 mist k sezeni (pevna+sklopna);

1.2.8.2. rok vyroby 1976-1979, Vagdnka Studénka

1.2.8.3.  maximalni rychlost 80 km/h

1.2.8.4. zavazadlovy oddil pro pfepravu jizdnich kol a jinych spoluzavazadel

1.2.9.

Rada Bdtn756 CD

1.2.9.1. 88 mist k sezeni (pevna+sklopna);
1.2.9.2. rok vyroby 1970 (2005-2011), Vagdnka Studénka (Pars nova)
1.2.9.3. maximalni rychlost 120 km/h

1.2.10.Rada Bdtn757 CD
1.2.10.1. 80 mist k sezeni (pevna+sklopna);
1.2.10.2. rok vyroby 1970 (2011-2012), Vagdnka Studénka (KOS Krnov)
1.2.10.3. maximalni rychlost 120 km/h

1.3. Turnusova vozidla

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

Linka Os L3 Liberec - Turnov - Semily - Stard Paka - souprava sloZena z
motorového vozu fady 814;

Linka Os L4 Mlada Boleslav mésto - Ceska Lipa - Rumburk - souprava slozend z
motorového vozu rfady 843 a fidiciho vozu fady Bftn791 (943), nebo pfipojného
vozu fady Btn753 nebo fady Bdtn757. Na dva spoje bude nasazena souprava
slozend z motorového vozu fady 814;

Linka Sp Trutnov - Stard Paka - Ostromér - Chlumec nad Cidlinou - Kolin -
souprava slozend z motorového vozu rady 854 a fidiciho vozu fady ABfbrdtn795
(954), nebo ptipojného vozu rady Bdtn756, nebo fady Bdtn757;

Linka Os Liberec - Turnov - Rovensko p. T. - Ji¢éin - souprava sloZena z
motorového vozu rfady 814;

Linka Os Hradec Kralové - Ji¢in - Turnov - souprava slozena z motorového vozu
fady 814;

Vykony linek neuvedenych v této Pfiloze ¢. 10 Smlouvy pod body 1.3.1. - 1.3.5.
- souprava sloZzena z motorového vozu fady 810, pfipadné motorového vozu
fady 814;

Dopravce mUze redukovat fazeni soupravy dle pozadavki obsazenych v Pfiloze
¢. 10 smlouvy pod bodem 1.3. pouze v pripadé, Ze u konkrétniho vlaku
postacuje kapacita sedadel, tj. neni nutné na takovy vlak vypravit fidici Ci
pripojny viz. Takovy vlak je vykazovan jako radné plnéni;

u vykonu vozidel, ktera zajistuji plnéni zavazku verejné sluzby na zakladé smluv
s vice objednateli, musi byt dohodou objednateld zajiSténa jednotnost
pozadavkl vsech objednateld na shodnych typech vozidel. V pfipadé, Zze na



zakladé dohody objednatelll dojde ke zméné poZadované rady vozidel, bude
jedndno o uzavreni dodatku ke Smlouvé;

1.4. Zalozni vozidla stejné fady (mimo fidici vozy) jsou k dispozici v takovém poctu, aby

Dopravce zajistil provoz dle ustanoveni bodu 1.5.1.

1.5. Pravidla pro nasazeni zaloZnich kapacit:

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Redeni poctu zaloznich vozidel je ponechdno v kompetenci dopravce s prioritou
zajisténi provozu bez vypadkl a udrZeni stalé kvality standardu turnusovych
vozidel.

Dopravce je povinen mit vedle predepsaného minimalniho poctu turnusovych
vozidel po celou dobu trvani smlouvy zajiStén dostatecny pocet zaloznich
vozidel, servisnich sluzeb, nahradnich dild, persondlu a dalSich nezbytnych véci
a prav (véetné potrebnych rezerv) pro pInéni svych zavazk( ze smlouvy tak, aby
byl s vynaloZzenim odborné péce schopen za vSech okolnosti dodrzet veskeré
pozadavky stanovené smlouvou, zejména, nikoliv vSak vyluéné, stanovené
standardy kvality a bezpecnosti vymezenymi v této Priloze ¢. 10 smlouvy a
vykon dalSich sluzeb souvisejicich s plnénim dle smlouvy.

Turnusova a zaloZni vozidla, servisni sluzby, nahradni dily, personal nebo dalsi
nezbytné véci a prava mohou byt dopravcem vyuzivana i pro jiné ucely nez pro
plnéni povinnosti dopravce dle smlouvy. PouZiti pro jiné ucely vSak za Zadnych
okolnosti nesmi mit negativni dopad na plnéni povinnosti dopravce
vyplyvajicich ze smlouvy.



1.6. Koncepce provozniho osetreni vozidel:

1.6.1.

1.6.2.

dopravce musi mit zfizeno zazemi k provoznimu oSetfeni vozidel. Zazemi bude
urcené také k odstavovani Zzelezni¢nich vozidel, kde bude probihat doplfiovani
paliv a maziv, dale ukony spojené sbéinou provozni udrzbou jako jsou
prohlidky a vybaveni Zelezni¢nich vozidel spotfebnim materidlem (mydlo,
toaletni papir, papirové rucniky, informacni materidly pro cestujici aj.),
vyprazdiovani uzavieného systému WC, uklid a ¢isténi, doplfovani vodou;
Cisténi a uklid vnittku vozidel budou provadény v prfedem stanovenych
intervalech a v uréenych stupnich. Rozsah objednatelem pozadovanych uklida
je stanoven v nasledujici tabulce:

Stupen cisténi

” vew

Rozsah cisténi

Maly uklid v obratové stanici®

Kontrola WC; sbér odpadkd (z
naplnénych kos(), odstranéni hrubych
necistot; doplnéni hygienickych
prostfedkd na WC

Zakladni uklid denné na vsech vozidlech

Podlaha (zameteni, mokré cisténi); sbér
odpadkUl; odstranéni hrubého znecisténi
na Calounéni sedadel; ¢isténi WC, Cisténi
seddatka a zachodové misy, vytfeni WC a
dezinfekce WC, doplnéni hygienickych
prostredkt na WC

dle potreby doplnéni nadrie cerstvé
vody

Velky uklid (stfidavé obden se pridrzovacich ty¢i a tlacitek, ¢isténi skel
zakladnim uklidem) (dvefe, okna, sklenéné mezistény);

Zahrnuje ¢innosti po zakladnim uklidu a
dale: odstranéni znecisténi na ¢alounéni
sedadel, Cisténi vstupli, rukojeti,

Cisténi ploch pro odkladani zavazadel a
stén vozu; ¢isténi okennich ramu; cisténi
topeni/ventilator(

1.6.3.

1.6.4.

Skody a poruchy velkého rozsahu na a ve vozidlech typu "nevratné poskozeni
dvefi a oken", které by mély velky vliv na bezpecnost provozu, budou
neprodlené feSeny, v nutném pripadé bude vozidlo staZeno z provozu a
nahrazeno bud zaloZznim vozidlem, pokud to aktualni provozni potreba
zaloznich vozidel dovoli; v opacném pripadé je moiné vozidlo nahradit na
nezbytné nutnou dobu nahradni autobusovou dopravou;

u leh¢ich skod a poruch, které neohroZuji provoz, nebo vyrazné neomezuji
kvalitu dopravni nabidky, budou fesSeny dle internich postupl dopravce, a

1 Stupen ¢isténi "maly uklid v obratové stanici" je objednatelem poZadovan v obratovych stanicich, ve kterych
¢ini délka planovaného pobytu dle provozniho konceptu alesponi 15 minut. V pfipadé, Ze délka planovaného
pobytu ve vratné stanici je mensi nez 15 minut, provede Dopravce vizualni kontrolou soupravy s pripadnym
zajisténim nutného uklidu, pokud zjisténé znecisténi prekracuje bézné provozni znecisténi. Pokud je doba mezi

Casem prijezdu a

Casem odjezdu téZe soupravy ve vratné stanici mensi nez 5 minut, uklid ani vizudIni kontrolu

neni Dopravce povinen provadét. Pokud v pribéhu denniho nasazeni vozidla dochazi k ¢astym prostojim v
obratovych stanicich a zaroven frekvence prepravenych cestujicich dosahuje nizkych hodnot, musi byt tento
stupen uklidu proveden béhem nékterého pobytu v obratové stanici alespon jednou béhem 4 hodin



budou v ramci provoznich moznosti predné opraveny pfimo ve vratnych
stanicich. V pfipadé, Ze porucha ¢i Skoda nebude moci byt opravena na misté,
bude opravena pfi nocnim pobytu vozidla nebo pfi jiné vhodné provozni
prestdvce v obéhu vozidla. Pokud k provedeni opravy nebude postacovat nocni
doba nebo provozni prestavka v obéhu vozidla, bude takova Skoda ¢i porucha
opravena v nejbliz§i mozné dobé s ohledem na obéhovy plan vozidla a
soucasnou provozni potiebu zalohovych vozidel (mUze dojit k odstaveni vozidla
z provozu v pripadé, Ze bude zajisténa jeho adekvatni ndhrada zaloznim
vozidlem);

Rozsah udrzby draznich vozidel vyplyva z udrzovaciho rfadu vyrobce vozidel. Odborna
zpUsobilost pracovnikd udrzby je stanovena pozadavky vyrobce vozidel a dopravce.

2. Koncepce personalu, zakaznicky servis

2.1. Pozadavky na odbaveni cestujicich:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

kazdy spoj bude v celé trase obsluhovdn nejméné jednim clenem servisniho
persondlu dopravce, jehoz hlavnim uUkolem bude vénovat se odbavovani
(prodej a kontrola jizdnich doklad(), informovani a pomoc cestujicim po celou
dobu jizdy vlaku i béhem pobytu vlaku ve vsech stanicich a zastavkach. Personal
bude vybaven pfenosnym odbavovacim zafizenim umoZznujicim plnohodnotné
odbaveni v IDOL, IREDO, DUK, PID (s ohledem na mistné pfislusny integrovany
regionalni tarif objednatele, jehoZ Uzemi je spojem obsluhovano) a budoucim
SIT. Pofizeni a provoz odbavovaciho zafizeni dle pfislusnych integrovanych
regionalnich tarif( platnych ke dni podpisu Smlouvy bude v rezii Dopravce;
Dopravce musi odbavit kazdého cestujiciho a pfijmout takova opatfeni, aby
zajistil odbaveni vsech cestujicich. Objednatel poZaduje bezodkladné odbaveni
kazdého cestujiciho. Dopravce je povinen zajistit kontinudlni odbavovani
cestujicich vlakovym personadlem, pokud tento neni vazan jinymi sluzebnimi
povinnostmi. V pfipadé ocekdvatelné zvysené frekvence u jednorazovych
hromadnych akci, o kterych bude dopravce objednatelem informovan,
dopravce Usekové posili pocet ¢lenl servisniho persondlu (pokud dopravce
neoznami nedostatek personalni kapacity).

dopravce zajisti zfizeni a provoz Zakaznickych kontaktnich mist IDOL
prednostné ve vypravnich budovach? zastavek a stanic (viz poZadavky na
stani¢ni servis a vybaveni stanic). Kooperace s jinym dopravcem / objednatelem
je pripustna;

ve vlacich budou uznavany tarify platné na pfislusném Gzemi obsluhovaném
danym spojem dle Smlouvy. V pfipadé zavedeni bude téZ uznavan Systém
jednotného tarifu. Dopravce je povinen pfistoupit ke smluvnim podminkam
integrovanych dopravnich systém platnych na prislusném tuzemi;

dopravce je povinen zajistit, Ze jeho provoz bude splfiovat poZadavky na
standardy kvality a bezpecnosti uvedené v této Priloze ¢. 10 Smlouvy, a je
rovnéz povinen zajistit vykon dalsich sluzeb souvisejicich s plnénim smlouvy;
posilovy vykon vlakového personalu (dle znaceni a kalendare v jizdnim radu
2019/2020): Na Ceskolipsku v obdobi od 18. 5. do 1. 9. denné vlak 6004 v Gseku
Ceska Lipa — Svor, vlaky 6006, 6007, 6008, 6010, 6011, 6013, 6015 v Useku



Doksy — Svor a vlak 6012. Na Turnovsku v obdobi od 18. 4. do 26. 9. o vikendech
a ve dnech dle kalendafe JR 2019/2020 vlak 1365 Liberec-Turnov a na trati
Rovensko pod Troskami — Turnov — Mald Skala vlaky 5504, 5505, 5506, 5507,
5508, 5509, 5511, 5512 a 5515. Dalsi posileni vlakového personalu zajisti
dopravce dle dalSich potfeb uvedenych ve Smlouvé.

2.2. Pozadavky na stani¢ni servis a vybaveni stanic:

2.2.1.

2.2.2.

pro Ucely zajisténi prodeje jizdnich doklad(i, poskytovani informaci, pripadné
vyuziti dalSich sluzeb a stani¢niho servisu jsou stanice/zastavky provozniho
souboru rozdéleny do dvou kategorii:

stanice kategorie A zajistuje kompletni odbaveni cestujicich a prode;j jizdnich
doklad( ve vnitrostatni i mezinarodni pfepravé v rozsahu minimalné 108 hodin
tydné a 58 hodin tydné u 2. pfepézky stanice Liberec a Ceska Lipa, poskytuje
informace o cestovani vefejnou dopravou vramci Ceské republiky; pro
odbaveni cestujicich slouZi prepazky pro vydej jizdnich dokladd a informacni
pFepdazky?; na prepazce pro vydej jizdnich dokladd bude samolepkou o velikosti
max. 16x16 cm viditelné oznaceno, Ze zajistuje prodej integrovanych jizdenek
IDOL (samolepky dodd objednatel); informacni prepazka mize téz vydavat
jizdni doklady, pfipadné se dopravce mlze s objednatelem dohodnout i na
jiném usporadani ¢i organizacnim opatfeni tak, aby ve $pickach poptavky byla
vidy zajiSténa dostatecna kapacita pro rychly vydej jizdnich doklad( a souc¢asné
pro ostatni sluzby; ve stanici jsou také zajiStény sluzby: ptijem Zadosti o kartu
(vyménu karty, zmény osobnich Udajl drzitele, blokovani/odblokovani karty),
vydej osobni karty, anonymni karty, pfipadné prodej dalSich prenosnych médii,
registrace ID nosice (karta, mobil), prodej jizdného IDOL (v¢. ¢asovych kupon()
a dobijeni elektronickych penéZzenek, prodej integrovanych turistickych
jizdenek, pfijem Zadosti o reklamaci; vypis zelektronické penézZenky,
potvrzovani slevovych produktl IDOL (studentské a Zakovské jizdné, atd.) se
zapisem na kartu, informace o jizdnich fadech, prodej tiskovin (napf. JR) ve
vztahu k IDOL, distribuce tiskovin ve vztahu k IDOL; zaméstnanci stanic budou
metodicky a procesné proskoleni ve vysSe uvedenych Cinnostech; kancelar musi
byt vybavena technickou infrastrukturou pro zajisténi vysSe uvedenych sluzeb
(napft. pfipojeni na internet, osobni pocitac, tiskarna); cestujicim je v prostorach
stanice k dispozici bezplatné pfipojeni k WiFi (tuto sluzbu je dopravce povinen
zajistit nejpozdéji od 1. 3. 2020); stanice je vybavena jednou vylepovou plochou
formatu AO, urcenou pro umisténi map, plakatd a dopravnich informaci,
dodanych ve vytisténé formé objednatelem a vylepovéani informaci, které
budou dopravci poskytnuty elektronickou cestou (zajisténi tisku informacnich
materiald ve formatu AO v celkovém rozsahu maximalné 1 tisk v poctu 20
kusti/mésic (véetné stanic kategorie B) je na strané dopravce). Stanice musi byt
dale vybavena mistem pro umisténi informacnich tiskovin objednatele ve

2 Dopravce bude pfi zajisténi téchto sluzeb spolupracovat se sprdavci pfislusnych objektt, optimalné vypravnich
budov. Pokud se i pfi vyvinuti pfiméreného usili nepodari dopravci nékterou z pozadovanych sluzeb zajistit z
dlvodu negativniho stanoviska spravcd objektl, nebo nebude moiné tyto sluzby zajistit ani nahradnim
zpUsobem a tuto skuteénost Dopravce Objednateli prokaze, bude od poZadavku na takovou sluzbu ze strany
Objednatele upusténo.



formatu DL na vysku, a to bud prostfednictvim vlastnich stojanl, boxu Ci
pfihrddek dopravce nebo vyhrazenim mista pro jejich umisténi (objednatel
dorucuje tiskoviny dopravci, udribu a dopliiovani informacénich tiskovin
zajistuje dopravce);

2.2.3. stanice kategorie B zajistuje kompletni odbaveni cestujicich a prodej jizdnich
doklad ve vnitrostatni prepravé po dobu minimalné 59 hodin tydné Doksy, 72
hodin tydné Ceskda Lipa Sttelnice, 63 hodin tydné Novy Bor, 60 hodin tydné
Jilemnice a v obdobi od 27. 6. do 31. 8. 59 hodin tydné Staré Splavy ; pfepazka
pro prodej jizdnich doklad( zaroven zajistuje ¢innosti informaéni prepazky?; na
prepazce pro vydej jizdnich dokladl bude samolepkou o velikosti max. 16x16
cm viditelné oznaceno, Ze zajisStuje prodej integrovanych jizdenek IDOL
(samolepky doda objednatel); ve stanici dale dopravce zajistuje informace o
jizdnich fadech, prodej tiskovin (napt. JR) ve vztahu k nabizenym pfepravnim
sluzbam a integrovanym dopravnim systémUm objednateld, distribuce tiskovin
ve vztahu k nabizenym prepravnim sluzbam a integrovanym dopravnim
systémUm objednatel(; kanceladf musi byt vybavena technickou infrastrukturou
pro zajisténi vySe uvedenych sluzeb (napf. pfipojeni na internet, osobni pocitac,
tiskarna); cestujicim je v prostorach stanice k dispozici bezplatné pfipojeni
k WiFi (tuto sluzbu je dopravce povinen zajistit nejpozdéji od 1. 3. 2020;
povinnost se nevztahuje na stanici Staré Splavy); mimo stanice Staré Splavy je
vybavena jednou vylepovou plochou formatu AO, uréenou pro umisténi map,
plakatl a dopravnich informaci, dodanych ve vytisténé formé objednatelem a
vylepovani informaci, které budou dopravci poskytnuty elektronickou cestou
(zajisténi tisku informacnich materiald ve formatu AO v celkovém rozsahu
maximalné 1 tisk v poctu 20 kustd/mésic (vCetné stanic kategorie A) je na strané
dopravce). Stanice musi byt dale vybavena mistem pro umisténi informacnich
tiskovin objednatele ve formatu DL na vysku, a to bud’ prostfednictvim vlastnich
stojan(, boxu Ci prihradek dopravce nebo vyhrazenim mista pro jejich umisténi
(objednatel dorucuje tiskoviny dopravci, udrzbu a doplfiovani informacnich
tiskovin zajistuje dopravce).

2.2.4. stanice a zastavky spadajici do tohoto provozniho souboru se do jednotlivych
kategorii zafazuji nasledovné dle nasledujici tabulky:

kategorie | stanice

A Liberec, Turnov, Ceska Lipa hlavni nadrazi

Doksy, Novy Bor, Ceska Lipa stfelnice, Jilemnice, Staré Splavy (sezénni
provoz)

3 Dopravce bude pfi zajisténi téchto sluZeb spolupracovat se spravci pfislusnych objektl, optimalné vypravnich
budov. Pokud se i pfi vyvinuti pfiméreného usili nepodari dopravci nékterou z pozadovanych sluzeb zajistit z
dlvodu negativniho stanoviska spravcl objektl, nebo nebude moiné tyto sluzby zajistit ani nahradnim
zpUsobem a tuto skuteénost Dopravce Objednateli prokaze, bude od poZadavku na takovou sluzbu ze strany
Objednatele upusténo.



3. Opatreni pfi planovanych vylukach

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

v prfipadé vyluky spojené s nahradni autobusovou dopravou neni nijak dotcena
povinnost dopravce zajistit plnéni ustanoveni smlouvy. Dopravce je povinen zajistit,
aby minimalné jedno vozidlo ndhradni autobusové dopravy umoZzriovalo téz prepravu
zavazadel a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve vSech pfipadech, kdy
jsou tyto sluzby garantovany pro jizdu vlaku. Dopravce je povinen zajistit, aby
nahradni autobusova doprava disponovala dostate¢nou kapacitou mist k sezeni az do
vySe kapacity nahrazované vlakové soupravy s pfihlédnutim k redlné kapacitni
potfebé konkrétniho spoje;

Objednatel a dopravce budou spolecné postupovat pti projednavani rocnich
vylukovych plant s Provozovatelem drahy a pfi spravnich fizenich vedenych Draznim
uradem ve véci omezeni provozovani drahy nebo drazni dopravy;

bude-li v obdobi platnosti smlouvy Provozovatel drahy realizovat modernizaci
tratového Useku, na kterém jsou provozovany vlaky regionalni dopravy podle
smlouvy, pfijmou Objednatel a dopravce spole¢né opatfeni k minimalizaci vlivu
stavebni ¢innosti na provoz Vlakld. Objednatel a dopravce se mohou pisemné
dohodnout, Ze po prechodnou dobu bude dopravce v odlvodnénych pripadech
zprostén nékterych povinnosti dle smlouvy. Objednatel a dopravce se rovnéz mohou
dohodnout na realizaci vylukového jizdniho fadu odchylného od vymezeni
pfedmétnych spoju podle pfilohy €. 1 smlouvy;

v pfipadé planované vyluky, kterd ma dopad na presnost dodrzovani jizdniho fadu, je
dopravce povinen zpracovat vylukovy jizdni fad;

u planovanych vyluk je dopravce povinen projednat navrh vylukovych opatfeni s
Objednatelem v dostateéném predstihu v zavislosti na poskytnuti informaci od SZDC.
V pripadé nepretrzité vyluky trvajici déle nez 2 mésice je Objednatel opravnén
odfeknout objedndvku vylukou dotcenych Dopravnich vykon( a zajistit dopravni
obsluznost dotéeného uzemi jinym zplsobem. Pravo odieknout vylukou dotéené
Dopravni vykony mize Objednatel realizovat dvakrat ro¢né, a to k terminu pravidelné
celostatni ¢ervnové a/nebo prosincové zmény jizdnich rada, pokud se Smluvni strany
v konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak. Objednatel v pfipadé vyuziti tohoto prava
doruci pisemné odreknuti vylukou dotéenych Dopravnich vykon( Dopravci nejpozdé;i
do 120 dnl prede dnem celostatni zmény jizdnich fad0 v ¢ervnu, resp. v prosinci
prislusného roku;

v pfipadé, Ze vylukova opatfeni budou Dopravci kompenzovdana treti stranou (napf.
SZDC), je dopravce povinen tuto informaci s presnym vy¢islenim Ghrady tieti stranou
predat Objednateli v ramci roéniho vyuétovani. Uhrada tfeti stranou dle tohoto
odstavce je vynosem ve smyslu ¢l. 6.5 Smlouvy.

4. Sledovani kvality sluzeb

4.1.

Spolehlivost nasazeni draznich vozidel:



4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

dopravce je povinen nasazovat na spoje drazni vozidla kvality definované v této
pfiloze. Odchylky jsou pfipustné pouze s pisemnym souhlasem Objednatele
s uvedenim zpUsobu, rozsahu, doby trvani odchylky a zpUlsobu zahrnuti do
vypoctu spolehlivosti nasazeni vozidel;

dopravce se zavazuje, Ze za obdobi pfislusSného kalendarniho mésice bude
spolehlivost nasazeni turnusovych vozidel Cinit alesponn 96 % vSech spoju
provozovanych na zakladé smlouvy;

dopravce je povinen poskytovat Objednateli prehled o spolehlivosti nasazeni
vozidel do 45 dnl od skonceni prislusného kalendarniho mésice, za ktery je
piehled vypracovavan. Prehled bude poskytnut v elektronické formé a bude
soucdasti mésicni zpravy;

v pfipadé, Ze uroven plnéni spolehlivosti nasazeni vozidel pro pfislusny mésic
bude nizsi nez 98 %, je dopravce povinen provérit divody a navrhnout
Objednateli opatreni vedouci k napravé. Po projedndni a odsouhlaseni opatfeni
Objednatelem je dopravce povinen tato opatieni neprodlené provést;

objednatel si vyhrazuje pravo Udaje o spolehlivosti nasazeni vozidel
poskytované dopravcem a opatrfeni knapravé podle predchoziho bodu
zverejnit.

4.2. Presnost poskytovanych dopravnich sluzeb:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

za obdobi pfislusného kalendarniho meésice musi presnost poskytovanych
dopravnich sluzeb dosahnout 94 %. Zplisob vypoctu presnosti poskytovanych
dopravnich sluzeb je stanovena nize v této pfiloze;

dopravce je povinen poskytovat Objednateli prehled o zpozidéni vlaku
regionalni dopravy do 45 dn(l od skonceni pfislusného kalendarniho mésice, za
ktery je prehled vypracovavan. Prehled bude poskytnut v elektronické formé a
bude soucasti mésicni zpravy;

v pfipadé, Ze Uroven plnéni presnosti jizdy vlakl pro pfislusny mésic bude nizsi
nez 96 %, je dopravce povinen provérit divody a navrhnout Objednateli
opatfeni vedouci kndpravé. Po projednani a odsouhlaseni opatfeni
Objednatelem je dopravce povinen tato opatfeni neprodlené provést;

objednatel si vyhrazuje pravo uUdaje o presnosti poskytovanych dopravnich
sluzeb poskytované dopravcem a opatieni k ndpravé podle pfedchoziho bodu
zverejnit.

4.3. Zpusob vypoctu presnosti poskytovanych dopravnich sluzeb:



43.1.
z dopravni dokumentace vedené spoleénosti SZDC.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

Podkladem pro vypocet presnosti poskytovanych dopravnich sluzeb jsou udaje

do vypocétu presnosti poskytovanych dopravnich sluzeb v pfislusném
kalendarnim mésici budou zahrnuty veskeré spoje, které jsou soucdsti smlouvy
s vyjimkou spoji uvedenych v ndsledujicim bodé. Do vypoctu presnosti bude
zahrnuta rovnéz nahradni autobusova doprava u planovanych vyluk. V pfipadé
nahradni autobusové dopravy u planovanych wvyluk bude presnost
poskytovanych dopravnich sluzeb sledovana vici jizdnimu radu nahradni
autobusové dopravy;

dopravce je opravnén nezahrnout do vypoctu presnosti ty spoje,

4.3.3.1. u nichZ byla zavedena ndhradni autobusova doprava u neplanovanych
vyluk. Dopravce je povinen bezodkladné ozndmit Objednateli konani
neplanované vyluky, kterd postihne spoje provozované podle smlouvy,

4.3.3.2. jejichZ zpozdéni nevzniklo z divodu na strané dopravce (pro posouzeni
odpovédnosti se pouzije Priloha ¢. 14),

4.3.3.3. jejichz zpoZzdéni vzniklo z dlivodu zachovani pfipojné vazby vzajemné
odsouhlasené dopravcem a Objednatelem nebo pozadované
Centrdlnim dispecinkem IDOL; nebo

4.3.3.4. u nichZ na jiz naplanované trase nahradni autobusové dopravy
dodatecné vzniklo dopravni omezeni, o kterém dopravce nebyl
informovan béhem ptipravy nahradni autobusové dopravy na dotaz u
objednatele a dotéenych obci s rozsifenou pulsobnosti. Pokud se
objednatel s dopravcem nedohodne jinak, pak ustanoveni tohoto
bodu plati nejdéle pro obdobi 5 pracovnich dni ode dne, kdy byl
dopravce o dopravnim omezeni na trase nahradni autobusové dopravy
informovan, a pro obdobi 10 pracovnich dni v pfipadé, Ze soucasti
napravného opatreni je zména obéhu kolejovych vozidel. Tento bod
nezbavuje dopravce povinnosti neprodlené reagovat na jakékoli
dopravni omezeni, které se vtrase nahradni autobusové dopravy
vyskytne, resp. provést Upravy vylukovych jizdnich radu tak, aby byl
zohlednén realny stav v provozu;

V pfipadé, Ze dopravce nezahrne do vypoctu presnosti spoje v souladu
s predchozim bodem 4.3.3., je povinen poskytnout Objednateli prehled takto
nezahrnutych spoja s konkrétnim odlvodnénim nezahrnuti téchto spoji do
vypoCtu presnosti. Soucasné je dopravce povinen informativné zpracovat
absolutni vypocet presnosti se zahrnutim i téchto spojli, u nichz byl vyuzit
liberaéni davod;

Vzorce k vypoctu presnosti poskytovanych dopravnich sluzeb (v procentech):
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4.4. DodrZeni pfipojnych vazeb:

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

dopravce je povinen v obdobi platnosti pfislusného jizdniho fddu dodrzovat
pfipojové vazby v pfislusnych Zelezni¢nich stanicich a zastavkach stanovené
v dokumentu ,,Garance navaznosti“, ktery bude vytvoren na zakladé smlouvy;

pfipojové vazby v pfislusnych Zelezni¢nich stanicich a zastdvkach navrhne
Objednatel v ndvrhu dokumentu , Garance ndvaznosti“, ktery zasle dopravci k
pfipominkam. Dopravce po projednani navrhu Objednatele se SZDC zasle své
pfipominky k ndvrhu do 14 dnd od projedndni se SZDC, nejpozdé&ji véak do 2
mésicl od doruceni navrhu ze strany Objednatele. Objednatel ve findlnim znéni
dokumentu ,Garance navaznosti“ zohledni pfipominky dopravce odlivodnéné
technickymi dlvody. Po odsouhlaseni obéma stranami bude vyhotoven
pisemny dokument , Garance navaznosti“, ktery bude pro plnéni smlouvy
zavazny. Dopravce je povinen spolupracovat s Centralnim dispecinkem IDOL.
Nedodrzeni pfipojovych vazeb bude sledovdno Objednatelem, popft.
Objednatelem povérenou osobou (KORID LK) a prlbéziné projednavano s
Dopravcem. Objednatel pfedlozi po ukonéeni kazdého kalendarniho mésice
Dopravci prehled o nedodrieni pfipojovych vazeb Dopravcem s identifikaci
rozporovanych nedodrzeni pfipojovych vazeb. Dopravce je povinen vyjadfit se
a uvést konkrétni objektivni dlivody pro nedodrzeni kazdé jednotlivé pfipojové
vazby, které byly oznaceny Centralnim dispecinkem IDOL jako sporné a
navrhnout Objednateli opattfeni vedouci k ndpraveé ve Ihaté 15 dnid od doruceni
prehledu ze strany Objednatele. Po projednani a odsouhlaseni opatfeni
Objednatelem je Dopravce povinen tato opatfeni neprodlené provést;

objednatel si vyhrazuje pravo udaje o dodrzeni pfipojovych vazeb poskytované
dopravcem a opatreni k ndpraveé zverejnit.

4.5. Informacni povinnosti dopravce:

4.5.1.

dopravce je povinen poskytovat Objednateli wvystupy z pravidelnych
frekvencnich prazkuma ve vsech vlacich, které jsou predmétem Smlouvy, a to
v Clenéni podle jednotlivych dnl. Dopravce se zavazuje tyto frekvencni
prazkumy provést alespon Ctyrikrat za obdobi platnosti jizdniho fadu po dobu



alespon jednoho tydne. Dopravce poskytne Objednateli tato data nejdéle 3
mésice po provedeni pfislusného frekvencniho prizkumu;

4.5.2. neobsazeno

4.5.3. v pfipadé vyznamného zpozidéni spoje (vadny dopravni vykon) je dopravce
povinen predat Objednateli nejpozdéji v rdmci mési¢ni vykazové zpravy za
pfislusny kalendarni mésic, ve kterém vzniklo toto vyznamné zpoZdéni,
informaci o provozni nepravidelnosti obsahujici minimalné:

4.5.3.1. urceni trati a Useku drahy, kde k této provozni nepravidelnosti doslo,
4.5.3.2. urceni spoje, u kterého k provozni nepravidelnosti doslo,

4.5.3.3. celkova doba zpoZdéni spoje,

4.5.3.4. dopady zpoZdéni na ostatni spoje,

4.5.3.5. podrobny popis dlvodu, pro ktery k provozni nepravidelnosti doslo,
zpUsobu informovani cestujicich a prijatych okamzitych opatfeni,

4.5.3.6. obecné vyhodnoceni provozni nepravidelnosti a navrh ndpravnych
opatteni do budoucna;

4.5.4. pokud dopravce neodbavi vSechny cestujici, musi o kazdém takovém pfipadu
pisemné informovat Objednatele v ramci mési¢ni vykazové zprdvy za pfislusny
kalendarni mésic véetné zdlvodnéni a navrhu napravnych opatieni, napf. ve
formé nového a vhodnéjsiho nastaveni vnitropodnikovych procesu;

4.5.5. dopravce se zavazuje poskytnout poZadovana data a informace v elektronické
podobé ve formatu word, excel ¢i v jiném obecné dostupném prepisovatelném
formatu, ktery bude predem odsouhlasen Objednatelem. Smluvni dokumenty,
mésicni vykazy a jiné informace a hlaseni poskytované na zdkladé Smlouvy
budou dorucovany prostfednictvim datové schranky prijemce. Béind a
operativni provozni komunikace bude dorucovana kontaktni osobé
prostfednictvim kontaktnich emailll smluvnimi stranami za timto ucelem
vzajemné sdélenych.



