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Servisni smlouva ,,Standard*
uzaviena mezi

Nazev spoleénosti: ‘ Technické sluzby Lanskroun, s.r.o. IC /DIC: 25951459

Sidlo spoleénosti: ‘ Nadrazni 33, Lanskroun, 563 01 Zastoupena: Ing. Miroslav Keprta
(dale jen objednatel)

Nazev spolecnosti: ‘ Nilfisk s.r.o.

Sidlo spoleénosti: ‘ Do Certous 1/2658, Praha 9, 193 00
(dale jen zhotovitel ¢i Nilfisk)

‘ IC/DIC: 48589756 / CZ48589756

toupena: Ing. Marian Pagacé

1. Specifikace stroje

Typ / obj.¢. stroje Vyrobni éislo Datum prodeje Adresa umisténi stroje

Hala B. Modrého, Za Strelnici 551, LanSkroun,

SC401 43 BD / 9087398020 XXXXXXX 11.11.2019 563 01

2. Pausalnilroéni cena sluzby, definice rozsahu a €etnosti servisnich tkonti, délka platnosti smlouvy

Rozsah a ¢etnost servisnich tkonu,

Pausalni (ro¢ni) cena

zahrnutych do pausalni ceny

Pravidelné servisni prohlidky stroje budou provedené zhotovitelem vzdy po 6 mésicich.
Soucasti je dojezd technika, kompletni prohlidka stroje; diagnostika zavad; proméreni el.

XXXXXX obvodl a motorll promazani Zivych ¢asti stroje; kompletni sefizeni stroje; proskoleni
obsluhy.
Datum platnosti smlouvy Doba trvani smlouvy
11.11.2019 3 roky od data platnosti
Fakturace: ~ Roéné [<] Kvartangé [ | Mésiéné [ ]

3. Soucasti servisniho programu

Prodlouzeni zaruky na stroj na 36 mésicu

2 pravidelné prohlidky ro¢né véetné dopravy (viz rozsah a ¢etnost servisnich tkont)
Reakéni ¢as do 72 hodin (objednavka servisu v pracovnich dnech od 08:00 do 17:00)
Moznost servisniho zasahu o svatcich a vikendech (zpoplatnéné)

Online zasilani servisnich zprav

agpODE

Cenik servisnich sluzeb a oprav nad ramec definice rozsahu a ¢etnosti servisnich Gkont dle pfislusné
Servisni smlouvy, platny od 30.9.2018

1. Servisni sluzby nad ramec uvedené servisni spoluprace:

Polozka Cena

1 hodina prace servisniho technika — XXX
standardni pracovni doba (pracovni den 8-17 h)
priplatek 50 %

ke standardni hodinové sazbé

Prescasova servisni prace |. (pracovni den 17-19 h)

Prescasova servisni prace Il. (pracovni cen 19-08 h, vikendy, priplatek 100 %
svatky) ke standardni hodinové sazbhé
Sazbaza 1 km XXXX

V pfipadé zaruéni opravy je servisni prace v€etné dopravy zdarma.
Maximalni fakturovana vzdalenost je 120 km. Vychozim mistem se rozumi Praha, resp. misto adresy zhotovitele.

Kontakt:
Servisni dispecink zhotovitele v pracovnich dnech: tel.: Xxxxxxx
Hlaseni pozadavkil na servis v dobé volna a svatku: tel.: xxxxxxx
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VSeobecné servisni podminky @ N I I f I S k

Témito VSeobecnymi servisnimi podminkami (dale jen ,VSP“) se fidi provadéni zaruéniho a mimozaruéniho servisu spole¢nosti
Nilfisk s r.0., se sidlem Do Certous 1/2658, PSC 193 00 Praha, ICO: 48589756, DIC: CZ48589756 (dale jen ,Nilfisk®).

Tyto podminky vydava Nilfisk v souladu s § 1751 a nasleduijicich aktualizaci ob&anského zakoniku a vztahuji se na smluvni vztahy, pficemz
se stavaji platnymi dnem jejich podpisu &i akceptaci klientem. Tyto podminky jsou potom nedilnou soucasti kazdého smluvniho vztahu
uzavieného mezi smluvnimi stranami, uréuji a doplfiuji nékteré ¢asti jeho obsahu, nestanovi-li konkrétni smlouva jinak.

V pfipadé servisni smlouvy ,Standard®, ,Plus*, ,Premium*“ se Zhotovitel touto smlouvou zavazuje provadét pro objednatele za fixni poplatek
servisni prohlidky dle technického zadani, uvedeného v navodech k obsluze k jednotlivym strojum objednatele.

Denni a béznou udrzbu je povinen provadét objednatel sam vlastni obsluhou dle navodu k obsluze a to pouze s dily zhotovitelem dodanymi
nebo prokazatelné schvalenymi. Servisni prohlidky a servis bude zajiStovat vyhradné zhotovitel. Nedodrzeni téchto podminek bude
klasifikovano jako poruseni smlouvy ze strany objednatele a umozniuje zhotoviteli vypovédét tuto smlouvu. Jako denni a bézna udrzba se
rozumi prfedevsim Ukony ¢isténi, vizualni kontrola popf. vyména spotfebnich dilu.

Mistem pInéni této smlouvy jsou prostory objednatele na adrese, uvedené v seznamu, ktery objednatel pravidelné aktualizuje a informuje
o této skute€nosti zhotovitele, pfipadné uvedené v objednavce.

Pravidelné servisni prohlidky smlouvy ,Standard®, ,Plus®, ,Premium® je zhotovitel povinen provadét po vzajemné dohodé o terminu a misté
provedeni. Zhotovitel si vyhrazuje pravo navrhnout termin pinéni dle vlastnich dispozic po vzajemné dohodé se zékaznikem. Cetnost
navstév je definovana v rozsahu dané smlouvy.

Servisni prohlidky, standardni opravy a servis jsou splnény potvrzenim servisniho vykazu o jejich provedeni objednatelem, ve kterém musi
byt minimalné uveden pfedmét a rozsah prace, doba provedeni, pouzité nahradni dily a podpis zastupce objednatele. V pfipadé
standardnich oprav a servisu (nikoli pravidelnych servisnich prohlidek) musi byt v servisnim vykazu uveden také rozpis praci (dle poctu
hodin) a nahradnich dild.

Zhotovitel je povinen zajistit pInéni pfedmétu smlouvy fadné vyskolenymi a kvalifikovanymi techniky. Tito pak jsou povinni provadét udrzbu
¢i opravy v souladu s podminkami pro provoz a udrzbu jednotlivych stroji.

Zhotovitel je povinen zajistit dostateéné pojisténi na pokryti rizik za Skody zpusobené vadnou ¢&i nespravnou konstrukci stroje. Dale je
zhotovitel povinen uzavfit pojistnou smlouvu na pojisténi jeho odpovédnosti za Skody zplisobené treti strané.

Zhotovitel garantuje servisni zasah do doby sjednané dle vybraného servisniho programu a to v terminu od doruceni pisemné objednavky.
Zjisti-li servisni technik pfi jakékoli pravidelné servisni prohlidce stroje potencialni nezbytné vicenaklady, je povinen pfed zapocetim praci
kontaktovat kontaktni osobu objednatele zodpovédnou za zakazku za G€elem ziskani souhlasu s vicenaklady (idealné email). Bez tohoto
souhlasu nemUze prace zapocit.

Objednatel je povinen v ramci svych moznosti zajistit v dohodnutém terminu pfistaveni stroje v Gistém a prazdném stavu. Objednatel je
povinen zajistit na vlastni naklady zhotoviteli pracovni prostor, je-li tento pozadovan k provedeni prace. Pracovnim prostorem se rozumi
misto s tvrdym a rovnym podkladem, mimo pracovni dosah Zivot ohroZujicich mechanismud, mimo vefejné komunikace, dostate¢né
osvétlené, v pfipadé potfeby i s pfivodem elektrického proudu o napéti 230V i 380V (dle provozniho napéti opravovaného zafizeni).
Objednatel se zavazuje pouzivat nahradni dily a servisni sluzby na vyrobky tykajici se této servisni smlouvy dodané vyhradné zhotovitelem.
Objednatel bude provadét udrzbu stroje v souladu s podminkami pro provoz a udrzbu stroje stanovenymi vyrobcem v navodu k obsluze.
Tuto smlouvu mohou vypovédét obé smluvni strany. Vypovéd kazdé ze stran musi byt doru¢ena pisemné s tfimési¢ni vypovédni Ihatou,
ktera zacina bézZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi. Timto neni dotéeno pravo na okamZité odstoupeni od smlouvy
v pfipadé podstatného poruseni smlouvy.

Dohodou-li se pisemné obé& smluvni strany, pak je mozno ukongcit tuto smlouvu kdykoli pisemnou dohodou.

Ceny zbozi v cenovém navrhu jsou uvadény bez DPH. VySe DPH &i jinych dani a poplatkd dle zakona bude vzdy obsazena ve fakture
vystavené spole¢nosti Nilfisk klientovi. VySe cen uvadénych v cenovém navrhu na opravy jsou stanoveny na zakladé odborného posudku,
¢i poskytnutych informaci a jsou pfiblizné.

V pfipadé prodleni s Ghradou plateb za zboZzi a sluzby ve Ih(ité splatnosti uréené smlouvou, ¢i uvedené na fakture, se klient zavazuje uhradit
spolec¢nosti Nilfisk smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Kromé naroku dle prvni véty tohoto odstavce se
klient zavazuje ve prospéch Nilfisku uhradit veSkeré vedlej$i naklady, spojené s vymahanim dluzné ¢astky za klientem, a to zejména naklady
Nilfisku spojené s upominkami, se sluzbami advokata ¢i s uhradou soudnich poplatkd.

V pripadé nevyzvednuti zboZi, které bylo spole¢nosti Nilfisk pfedano do opravy, ve |hité 1 mésice od terminu dokonceni opravy, ktery byl
klientovi pisemné oznamen, ¢i od pfedani rozpoctu na opravu zbozi, je spole¢nost Nilfisk opravnéna uctovat klientovi poplatek za uskladnéni
zbozi dle aktualniho ceniku Nilfisku. Nevyzvedne-li si klient zbozi ve Ihaté 6 mésict ode dne, kdy byl povinen si jej vyzvednout, je Nilfisk
opravnén po zapocteni poplatku za uskladnéni, zbozi zaslat zbozi na naklady klienta na jeho adresu, nebo po pfedchozim upozornéni
klienta zbozi prodat ¢i ekologicky zlikvidovat. V pfipadé prodeje nevyzvednutého zbozi vyplati spole¢nost Nilfisk po uplatnéni naroku klienta
tomuto vytéZzek prodeje po odecteni ceny za opravu, uskladnéni zbozi, nakladu prodeje a dalSich opravnénych narokd, které ma pravo si
oproti pohledavce klienta jednostranné zapocist.

Pokud neni stanoveno jinak, je za véasné dodrzeni dodaci lhuty ¢i terminu povazovano i véasné odeslani predmétu dodavky spolecnosti
Nilfisk, ¢i v€asné oznameni o mozné expedici zbozi spole¢nosti Nilfisk. V pfipadé vy$§i moci, nezavinénych poruch provozu, prodlouzeni
dodacich termin(i subdodavatelll, stavek, blokad, téZkosti v dopravé, nafizeni vefejnych instituci a organd, stejné tak i v pfipadé vSech
obdobnych pfipad(, nedochazi pfi nedodrzeni dodaci Ihaty k prodleni s dodanim zbozi, a to i v pfipadé, Ze tyto problémy nastanou béhem
zpozdéni jedné ze smluvnich stran.

Na dodané (vyménéné) nahradni dily a na provedené servisni prace je poskytovana zaruka v délce 6 mésict ode dne predani klientovi,
resp. ode dne vyzvy k pfevzeti zbozi, neni-li samostatnym dodatkem smlouvy ke konkrétnimu produktu uvedeno jinak. Zaruka za jakost se
vztahuje na zavady zpUlsobené chybou vyroby ¢&i vadou materialu.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou nemohlo byt zbozi v zaruéni dobé pouzivano z ddvodu uznané a provedené zarucni opravy,
jestlize charakter vady branil jeho uzivani, nejpozdéiji vS§ak do doby, kdy je klient povinen opravené zbozi pfevzit. Prodleni s dodanim zbozi
nezavinéné spolecnosti Nilfisk nezavdava diivod pro prodlouzeni zaruéni doby za jakost zboZzi.

Spolecnost Nilfisk nepfebira zadnou odpovédnost za Skody €i vady na zbozi vzniklé z nasledujicich ddvodi: - jakakoli montaz, neodborné
nastaveni, neautorizovany zasah €i uvedeni zbozi do provozu, pouZzivani a zachazeni se zbozim, které jsou v rozporu s navodem k pouziti,
technickymi &i bezpe&nostnimi predpisy platnymi v Ceské republice, neptiméFené zatiZeni, nepozornost, nevhodné provozni prostiedi nebo
nahradni dily. Vadou dale neni pfirozené opotfebeni, defekty majici zanedbatelny vliv na hodnotu a pouzitelnost zbozi, nebo reklamace
parametr(, které nejsou uvedeny v technické dokumentaci zbozi.

Mistem pInéni je u vSech dodavek a praci obchodni sidlo spoleénosti Nilfisk v Hornich Pocernicich, &i sidla jednotlivych servisnich stfedisek
spolecnosti Nilfisk.

V Praze dne .....cccoeevvvvveveccnnennnne V Praze dne .....cocooceevevvvecveennenne,

Za objednatele: Za zhotovitele: Ing. Marian Pagaé



