C. smlouvy objednatele: 264/2019 C. smlouvy zhotovitele: OP-6584479HA

Smlouva na upravu systému TCTV 112 pro prijem
tisnovych SMS

uzaviena podle § 2586 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,0Z%) na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni podle § 3 pism. e€) zakona €.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen
»,Smlouva“)

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Kontaktni adresa: MV-GR HZS CR, Kloknerova 2295/26, 148 01 Praha 414
ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: CNB, Pobogka Praha 1

Cislo uétu: 8908-881/0710

Zastoupena:

Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

(dale jen ,objednatel®)

a

O2 IT Services s.r.o.

Sidlo/misto podnikani Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
Kontaktni adresa: Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
ICO: 02819678

DIC:

Zastoupena
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Kontaktni osoba:

(dale jen ,zhotovitel”)

Dale take ,smluvni strany®.



Clanek IL.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést prace specifikované v &l. 1. odst.
2 smlouvy (dale jen ,prace®) za podminek v této smlouvé stanovenych. Pfedmétem
smlouvy je rovnéz zavazek objednatele prace prevzit a zaplatit zhotoviteli za provedené
prace ve smyslu § 2604 OZ sjednanou cenu dle ¢lanku IV. odst. 1 smlouvy.

Specifikace uprav TCTV 112:

e Pfijem SMS od mobilnich operatori a jejich smérovani na krajska pracovisté
TCTV 112

e Distribuce tisnové SMS na operatora TCTV 112

e Vizualizace pfijaté SMS v dispecerské aplikaci

o Interakce s ostatnimi typy tisfiové komunikace

e Zpracovani tisfovych SMS v dispecerské aplikaci

e Upravy uzivatelského rozhrani v souvislosti s tisiovymi SMS
o Dodate¢na lokalizace komunikujiciho v tisni

e Zlomyslné SMS a funkce black list

¢ Administrace a konfigurace tisfiovych SMS

o Statistiky tisiovych SMS

e QOchrana proti SMS kyberutoku

Detailni popis praci v€etné pozadované soucinnosti ze strany objednatele je uveden
v pfiloze €. 1.

Clanek Il1.
Zpusob a termin provedeni praci a jejich akceptace

Zhotovitel je pfi provadéni praci povinen postupovat s odbornou péci, podle svych
nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své €innosti povinen chranit zajmy
a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé nevhodnych
pokynu objednatele je zhotovitel povinen na nevhodnost téchto pokynu objednatele
pisemné upozornit.

Prace dle Cl. Il odst. 2 smlouvy budou zahgjeny do 1. dne od nabyti uCinnosti této
smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Provadéni praci bude probihat dle
C¢asového harmonogramu, ktery je uveden v pfiloze €. 3 této smlouvy, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak. Termin ukon&eni praci:

Faze | —do 31. 12. 2019
Faze Il — do 30. 4. 2020

Mistem provedeni praci je testovaci a produkéni platforma TCTV 112. Mistem akceptace
praci je testovaci platforma TCTV 112.

O prevzeti provedenych praci bude zhotovitelem vyhotoven protokol o predani
provedenych praci (dale jen ,protokol”) ve dvou (2) vyhotovenich, ktery bude podepsan



obé&ma smluvnimi stranami a kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni
protokolu. Vzor protokolu je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti provedenych praci pouze v pfipadé, Ze prace
nebudou zpUsobilé slouzit svému ucelu v souladu s touto smlouvou, pficemz v takovém
pfipadé objednatel duvody odmitnuti prevzeti provedenych praci pisemné zhotoviteli
sdéli, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od plvodniho terminu prevzeti
provedenych praci. Na nasledné prevzeti provedenych praci se pouziji vySe uvedena
ustanoveni tohoto ¢lanku.

Objednatel je opravnén oznamit vady praci a uplatnit naroky z odpovédnosti za vady
praci dle volby objednatele kdykoli ve Ihuté 5 dni od provedeni praci. Pokud objednatel
uplatni narok na odstranéni vady praci, zavazuje se zhotovitel tuto vadu odstranit
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl nebo ve Ihité stanovené objednatelem, pokud by
vySe uvedena Ihuta nebyla pfimérena. Zhotovitel je povinen pfedat prace objednateli po
odstranéni vady dle ¢l. lll odst. 4. az 6. Pokud objednatel neuplatni ve vy3e uvedené
Ih(té zadné naroky z odpovédnosti za vady, povazuji se prace za bezvadné.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze za provedené prace ve smyslu § 2604 OZ podle této
smlouvy objednatel zaplati zhotoviteli cenu praci ve vysi:

Cena bez DPH v K¢& 14.721.200 K&
sazba 21% DPH v K¢ 3.091.452 K¢
Celkova cena s DPH v K¢é 17.812.652 K¢é
Slovy celkem (sedmnactmilionosmsetdvanacttisicSestsetpadesatdva korun ¢eskych
s DPH)
Z toho
zafazil:
Cena bez DPH v K¢ 8.620.000 K¢&
sazba 21% DPH v K& 1.810.200 K¢
Cena s DPH v K& 10.430.200 K&
zafazill:
Cena bez DPH v K¢ 6.101.200 K¢&
sazba 21% DPH v K¢ 1.281.252 K¢
Cena s DPH v K& 7.382.452 K&

Tato sjednana cena je koneCna a zahrnuje zejména vesSkeré vylohy, vydaje
a naklady vzniklé zhotoviteli v souvislosti s provedenim praci. Sazba DPH bude
v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Cena bude zaplacena v souladu s ustanovenim § 2610 OZ na zakladé faktury vystavené
zhotovitelem po provedeni praci objednatelem. Pfedané dilo je povaZzovano za pfevzate,
pokud jsou jednotlivé celky ve stavu Akceptovano nebo Akceptovano s vyhradou,
pficemZ vyhrady je zhotovitel povinen vypofadat v dohodnutém terminu. Faktura



(danovy doklad) vystavena zhotovitelem musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi
predpisy, evidenéni Cislo projektu, evidencni Cislo smlouvy a dale vyc€isleni zvlast ceny
praci bez DPH, zvlast DPH a celkovou cenu praci véetné DPH.

Smluvni strany se dohodly na lhaté splatnosti faktury v délce do tficeti (30) kalendarnich
dnl ode dne doruceni faktury objednateli na kontaktni adresu objednatele:

MV - GR HZS CR post. piihr. 69
Kloknerova 26
148 01 Praha 414

Na faktufe bude jako objednatel uvedeno:

CR- Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 936/3
170 34 Praha 7

zastoupené — kontaktni adresa:

MV - GR HZS CR
Kloknerova 26
post. piih. 69

148 01 Praha 414

Cena za poskytnuté sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované
ceny za poskytnuté sluzby z bankovniho uctu objednatele. V pfipadé pochybnosti se ma
za to, ze dnem doruceni se rozumi tfeti den ode dne odeslani faktury.

Zhotovitel je povinen pfiloZit k faktufe kopii protokolu.

Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady praci ve Ihuté splatnosti faktury, neni
objednatel povinen az do odstranéni vady praci uhradit cenu praci. Okamzikem
odstranéni vady praci zacne bézet nova Ihuta splatnosti faktury v délce ftficeti (30)
kalendarnich dna.

Objednatel nebude poskytovat zhotoviteli jakékoliv zalohy na uhradu ceny praci.

Objednatel je opravnén pied uplynutim IhGty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto udaje
uvedeny chybné. Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo
nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny praci.
Okamzikem doruceni nalezité dopinéné Ci opravené faktury zacne bézet nova Ihita
splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dna.

Clanek V.
Povinnost mi¢enlivosti

Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost
o informacich, které pfi pInéni této smlouvy zisk& od objednatele nebo o objednateli €i
jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
objednatele Zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy, ledaze se
jedna:

a) o informace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti mienlivosti podle odstavce 1 vSechny osoby,
které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.



Za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, odpovida zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skon€eni uc€innosti této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.

Clanek VI.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

V pfipadé nedodrzeni terminu provedeni praci podle ¢&l. Ill. ze strany zhotovitele,
v pfipadé neprevzeti praci ze strany objednatele z divodu vad praci nebo v pfipadé
prodleni zhotovitele s odstranénim vad praci je zhotovitel povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z celkové ceny praci za kazdy i zapoCaty kalendarni den
prodleni. Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel neni v prodleni s provedenim praci
v pfipadé, ze prodleni bylo zplisobeno z diivodu na strané objednatele, zejména pokud
objednatel neposkytne potfebnou soucinnost zhotoviteli s plnénim predmétu této
smlouvy.

Jestlize zhotovitel porusi jakoukoli povinnost podle ¢l. V., zavazuje se zhotovitel uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: jednostotisic korun ¢eskych) za
kazdé jednotlivé porudeni povinnosti.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou dafiového dokladu (faktury) je zhotovitel
opravnén uctovat urok z prodleni za spInéni podminky podle § 1968 ve vySi podle § 1970
OZ.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do ¢trnacti (14) kalendarnich dnt ode dne
jejiho uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dot€éen narok smluvnich stran (i)
na nahradu skody, ktera se limituje celkem do vy3e sjednané ceny za poskytnuté prace
dle ¢lanku IV odst. 1 smlouvy, ani (ii) povinnost zhotovitele provést prace dle této
smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v souladu s ustanovenim § 2001 a
nasl. OZ.

Za podstatné poruseni smlouvy zhotovitelem, které zaklada pravo objednatele na
odstoupeni od smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni zhotovitele podle ¢asového harmonogramu o vice nez patnact
kalendarnich dnu,

b) prodleni pfi odstranéni reklamovanych vad ve Ihaté stanovené podle €l. VII. odst. 3
smlouvy o vice nez sedm kalendarnich dn,

c) opakované poruSeni jakékoli povinnosti prodavajiciho podle €l. V. smlouvy.

Objednatel je dale opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

a) vlci majetku zhotovitele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku,

b) insolvenéni navrh na zhotovitele byl zamitnut proto, Ze majetek zhotovitele
nepostacuje k Uhradé nakladl insolvenéniho fizeni,

c) zhotovitel vstoupi do likvidace,

d) uvedeny ucet v €l. 1 smlouvy neni po celou dobu ucinnosti této smlouvy veden v
registru platci DPH.



10.

Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze objednatel bude v prodleni
s Uhradou svych penézitych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delSi nez
Sedesat (60) kalendarnich dni.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni pisemného
projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se
nedotyka zejména naroku na nahradu 8kody, smluvni pokuty a povinnosti mi¢enlivosti.

Clanek VII
Zaruka a sankce za jeji nedodrzeni

Zhotovitel ruci za kvalitu jim provadénych praci dle této smlouvy po dobu 24 mésicu od
data pfedani objednateli za podminek uvedenych v zarucni listiné.

Reklamace vad musi byt provedena pisemné.

Zhotovitel se zavazuje odstranit jim uznané reklamované vady ve Ihité 30 dnd od
doruceni reklamace objednatele.

Zhotovitel je povinen v pfipadé prodleni s vyfizenim reklamace zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ (slovy jeden tisic korun &eskych), a to za kazdy pfipad
a za kazdy kalendaini den prodleni. Sjednanou smluvni pokutu je povinen zaplatit do
étrnacti (14) kalendarnich dnd ode dne jejiho uplatnéni.

Clanek VIl
Ostatni ujednani

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte€ného odkladu oznamit druhé smluvni strané
zmeénu udajl v zahlavi smlouvy.

Zhotovitel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Zhotovitel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb, popf. k poslednimu zdanitelnému
pInéni dle této smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Zhotovitel je povinen umoznit kontrolu dokumentud souvisejicich s poskytovanim sluzeb
dle této smlouvy ze strany objednatele a jinych organu opravnénych k provadéni
kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR,
uzemnich finan€nich organl, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, pfipadné dalSich organu
opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke kontrole
povéfi nebo zmocni.

Zhotovitel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni
kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisu), spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Zhotovitel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici €i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stiet zajmd vznikne nebo vyjde najevo, pokud zhotovitel
i pfi vynalozeni veSkeré odborné péce nemohl stfet zajmu zjistit pfed uzavienim této
smlouvy.

Zhotovitel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich
udaja uvedenych ve smlouvé véetné ceny praci.
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Clanek IX
Zavérecna ustanoveni

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢l. | jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy, nejsou vSak jakkoli opravnény €i zmocnény ke sjednavani
zmén nebo rozsahu této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a, podle § 6 odst. 1
zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u0c&innosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale ,zakon o registru smluv®), ve znéni
pozdéjSich predpisli, nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

V souvislosti s aplikaci zakona o registru smluv na tuto smlouvu se Strany dohodly na

nasledujicim:

a) Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi ani jiné informace vylou€ené z povinnosti
uverejnéni (s vyjimkou uvedenou dale) a je vC€etné priloh zplsobila k uverejnéni
v registru smluv a Strany s uverejnénim této Smlouvy souhlasi.

b) Vyjimkou jsou osobni udaje v podobé jmen a kontaktnich udaji osob uvedenych ve
Smlouvé a informace, ktera néktera ze stran oznaci za obchodni tajemstvi, které
budou zneditelnény.

V souladu se zakonem o registru smiluv, se strany dohodly, ze objednatel zasle tuto
smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni ve Ihuté, stanovené timto zakonem a o
nabyti uc€innosti této smlouvy pisemné& vyrozumi objednatele. Smluvni strany uzaviraji
tuto smlouvu v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, a
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju). Osobni udaje stran pfed odeslanim budou anonymizovany v souladu se
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Objednatel spini povinnost uvedenou vySe v tomto odstavci neprodleng, nejpozdéji do
patnacti (15) dnu od uzavieni této Smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravené se fidi
prislusnymi ustanovenimi OZ.

Tato smlouva mize byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé
oCislovanymi dodatky.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feSeny smirnou cestou —dohodou. Nedojde-li k dohodé&, budou spory FeSeny pied
prisluSnymi obecnymi soudy.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé&. Smluvni strana podepisujici tuto
dohodu jako druha v poradi je povinna prokazatelné dorudit podepsanou dohodu druhé
smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze
povazuje obsah této smlouvy za urCity a srozumitelny, a ze jsou ji znamy veSkeré
skutecnosti, jeZ jsou pro uzavreni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji
smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:
Pfiloha ¢€.1 — Popis praci
Pfiloha €.2 — Protokol o pfedani provedenych praci

Pfiloha €. 3 — Harmonogram plnéni



Pfiloha €. 4 — Technicky projekt

V Praze dne viz el. podpis V Praze dne viz el. podpis

Za objednatele:

brig. gen. Ing. Frantisek Zadina_
nameéstek generalniho feditele HZS CR




Pfiloha €. 1 Smlouvy na Upravu systému TCTV 112 pro pfijem tisnovych SMS
Popis praci

Priloha €. 1 — Popis praci
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Pfiloha €. 1 Smlouvy na implementaci SMS-T do systému TCTV 112
Popis praci

1 Uvod

V rdmci realizace zakazky budou do verze systému TCTV 112 aktualniv den uzavieni smlouvy v souladu
se zadanim implementovany HW a SW prostiedky pro feseni pfijmu a zpracovani tisnovych SMS (dale
jen SMS-T) a to pro jakéhokoliv ob&ana na tzemi CR, pfi¢ems? pro zobrazeni SMS neni omezeni na jazyk
pouzity v SMS komunikaci, pokud to bude technicky mozné a ekonomicky Unosné.

Prijem SMS-T bude v prvni fazi pouze pro Cislo 112, feSeni umoznuje jednoduchym zdsahem rozsifit
i pfijem pro jina Cisla.

Redeni umoZni omezeni pFijmu pouze na registrované obéany v centralni databazi ISV6 (vede HZS CR
dle § 38 zakona o HZS).

V ramci reSeni predpokladame volny format a obsah SMS-T.

2 Zakladni pojmy

V této priloze jsou dlsledné pouzivany pojmy
e pro dispecerskou aplikaci
e dispecerskd aplikace”
e ,M6TctvDisp”
e pro osobu pracujici s dispecerskou aplikaci
e, dispecer”
e ,dispecer TCTV 112"
e ,operdtor TCTV 112"
e ,agent”(zejména v kontextu prace s telefonem, a to véetné SW Telefonu)
e pro mobilniho operdtora
e  zkratka ,MNO" (Mobile Network Operator)
V Popisu feseni dale vyskytuji pojmy:
e SMS hovor — zkracené oznaceni pro substitucni SMS hovor
e SMS session, popf. jen session — sada SMS pfinalezejici k jednomu SMS hovoru
e SMS chat, popft. jen chat — sada SMS prindlezejici k jedné udalosti. Chat se tedy sklada z jedné
nebo i vice session, popf. i z jednorazovych odchozich SMS, které nemaji vazbu na Zadny SMS
hovor

Zakladni entitou, se kterou pracujeme v tomto projektu, je SMS, ktera ma své unikatni ID_SMS, dale
pak mj. atributy
e A-Cislo (odesilatel)
e B-Cislo (prijemce)
e prichozi SMS
e  Casové znamky
e  (Cas odeslani SMS oznamovatelem (udaj z SMS)
e (as prijeti v systému TCTV 112 (udaj na vstupu ziskany z SmsAdapteru jako okamzik
vyzvednuti posledniho fragmentu SMS)
e textSMS
e U pfijaté SMS je jen jeden text — pfijaty odpovida zobrazovanému
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Pfiloha €. 1 Smlouvy na implementaci SMS-T do systému TCTV 112

e  pokus o kyberutok

e odchozi SMS
e  Casové znamky
e  (as odeslani z dispecerské aplikace

Popis praci

e (Cas odeslani ze systému TCTV 112 (udaj na vystupu ziskany z SmsAdapteru jako

okamzik odeslani posledniho fragmentu SMS do SMS Connectoru)
e text SMS

e u odeslané SMS mohou byt texty jeden aZ dva — text vyplnény uzivatelem se miize

liSit od skute¢né odeslaného textu (viz kap. 4.3.2.3)
e stavSMS
e  rozpracovana / odesland / dorucena ...
e  (asstavu
e pro ,dorucena” ¢as doruceni posledniho fragmentu SMS

Architektura reseni

(bude upfesnéno ve fazi realizace)

PBX

>

P T N 14 x
<~ T- Mobile ™
| sms Centrum [ @ swis Centrum B\ .. ISVikrai
~— Seznamy
HZS
3x 14 x APL X server
SMS Adapter PhoneListHZS
T- Mobile Responder
- - Ag.’“
Data Request
pLOC Broker SMS Manager
02
KOM server

; ; ISVIGR

Centréini db
osob se
spec
potfebaml

M6TctvDisp

&

Aplikacéni architektura detailnéji v Priloze ¢. 4 — Technicky projekt.
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Pfiloha €. 1 Smlouvy na implementaci SMS-T do systému TCTV 112
Popis praci

4 Popis navrZenych uprav

Popisované feSeni bude funkéni za téchto podminek:

e SMS-T budou zasilany na tisiové Cislo 112, pfip. 15x — pro systém TCTV 112 budou u kazdého
jednoho mobilniho operdtora poskytovany na unikatnim URI, na kterém nejsou a nebudou
poskytovany jakékoli jiné zpravy — nemUze tak dojit ke ,smichani“ se SMS-T zasilanymi na jina
tisfova Cisla a ani s AML SMS

e spolu s pfijatou SMS-T bude rozhrani poskytované jednotlivymi MNO obsahovat i telefonni
Cislo odesilatele (A-Cislo) a spolu s prijatou SMS-T bude rozhrani poskytované jednotlivymi
MNO obsahovat i telefonni ¢islo adresata SMS-T (B-cislo)

e SMS konektory jsou obousmérné — SMS odesilané ze systému TCTV 112 budou predavany na
tytéz SMS konektory jednotlivych MNO

e  SMS-T zasle jen oznamovatel registrovany u vlastniho MNO; SMS-T nelze zaslat bez SIM

4.1 Zakladni vychodiska reseni

SMS mUZe, ale nemusi byt prijata celd najednou, ale mizZe byt pfijata a seskladana z koneéného poctu
fragmentl SMS, kazdy fragment ma své poradové Cislo a obsahuje i polozku celkovy pocet fragmentd.
Kazdy fragment ma své unikatni ID_SMS_FRAG a patfi do jediné SMS (foreign key ID_SMS); pocitame
i s pfipadem, kdy v koneéném case nejsou doruceny vsechny fragmenty. Fragmenty, které budou
eventualné doruceny po ¢asovém limitu, budou sice zapsany do DB, ale v aplikaci se nezobrazi a bude
vygenerovan event do TCTV Monitoru. Text SMS tak vznikne seskladdanim textu jednotlivych
fragmentld SMS; nedorucené fragmenty budou vhodnou formou vizualizovany. SmsComNode a
SMS Connector, pres které byl fragment pfijat, bude evidovan pro kazdy fragment zvlast.

Analogie k prichozim SMS plati pro odchozi SMS tj. SMS je ,rozbita® na 1..N fragment(, kazdy ma opét
své ID_SMS_FRAG; obsah vsech fragmenti je znamy.

Zvlastnim pripadem (typem) prichozi SMS je potvrzeni doruceni odchozi SMS tzv. dorucenka. Ta bude
chodit jako jeden fragment pro kaZzdy odeslany fragment a systém TCTV 112 ji bude scelovat podobné,
jako bude scelovat fragmenty pfichozi SMS do jedné SMS. Za doru¢enou bude povazovana SMS az
ve chvili, kdy budou pfijaty doruc¢enky ke vSem fragmentlm odeslané SMS.

Vsechny SMS, které jsou pfijaty ¢i odeslany v ramci jednoho SMS hovoru tvofi jednu SMS session.

Dorucenky budou registrovany v surové formé jako pfrichozi SMS fragmenty, kromé toho budou pak
registrovany jako atributy stav doruceni a ¢as doruceni u jednotlivych fragmentt odeslané SMS i jako
agregovany atribut u celé SMS.
e celda SMS je dorucena jen tehdy, pokud byly doruceny vsechny jeji fragmenty
e Cas doruceni je dan nejvétsim, tj. poslednim ¢asem doruceni z dorucenek pfislusejicich
dorucenkam jednotlivych fragment SMS
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Pfiloha €. 1 Smlouvy na implementaci SMS-T do systému TCTV 112
Popis praci

4.2 Princip distribuce tisnovych sms - telco subsystém

SMS hovory se budou sestavovat z virtudlnich analogovych pobocek (dale jen VP). ,Spousté¢ SMS
hovorG“ si monitoruje sadu VP ve svém uzlu - zna tedy jejich stav. Interni SMS hovor sestavi pomoci
Request Make Call — oslovuje lokalni Tserver pomoci stavajiciho PSDK rozhrani; A cislo je volna VP, B
Cislo je RSI odpovidajici kraji, odkud byla SMS dorucena, pfipadné default kraji, pokud lokalizace chybi.
V kazdém uzlu bude 15 RSI (14 kraji + default v pripadé chybéjici lokalizace), jejich ocislovani bude
v kazdém uzlu jiné.

Cislo VP se prenese ,signalizaci“ aZ k vybranému agentovi. Zpétné se &islo agenta ,Spoustéci SMS
hovor(“ neprenese. K Request Make Call je moZné pfipojit attached data, coZ vyuZijeme pro ID SMS
(interni ID v aplikacni ¢asti TCTV 112), ktera se prenese az cilovému agentovi, resp. do CA (CallAgent).

Interni hovor vidy probéhne lokalni ,SIP smyckou” v daném uzlu (RP (OXE) — RP (G-SIP) — Pilot SMS
(OXE)), kde vznikne request make call — a to i v pfipadé, kdy hovor bude zaroutovan na agenta
v sousednim uzlu. Pro kazdy interni hovor budou tfeba dva kanaly na SIP trunku. SIP trunky nepUljdou
mezi uzly, vidy jen v ramci uzlu.

Na OXE vznikne sada krajskych Pilotd SMS — na téchto pilotech se bude prehravat hlaska pro cilového
agenta ,Bude vam dorucena pfichozi SMS...“ Na OXE vznikne dalsi sada pilot(, a to pro prelivy ze
sousednich uzl(. Tyto prelivové piloty nejsou totozné s normalnimi krajskymi piloty, neni na nich fronta
hovor, hovor jen projde bez ¢ekani pfimo na pracovni skupinu, resp. na agenta. Pokud by nebyl Zadny
volny agent v daném HW centru, nebude hovor na tento prelivovy pilot viibec zaslan a bude bud'zaslan
na jiny node, nebo bude ¢ekat ve fronté na zdrojovém nodu.

Cilovy dispecer (minéno SW Dispecer) pozada SMS ,Spousté¢ SMS hovor(“ z daného uzlu; podle VP
v ANI poznd uzel ,,Spoustéc SMS hovor(” a o konkrétni SMS si fekne na zakladé ID SMS dorucené jako
attached data k hovoru.

Prelivy pro SMS hovory dle stejnych pravidel jako pro tisfiova volani. Mohou vsak byt definovany i jinak

dle poZadavku HZS. V ptipadé obsazeni vSech VP v uzlu ,Spousté¢ SMS hovora“ ¢eka na uvolnéni VP.
»Spoustéc SMS hovor(“ musi ¢ekat na event Established minimalné stejnou dobu, jako je max. délka

fronty v OXE, tj. 180 s. Chovani systému po uplynuti této doby je popsano v kap. 4.3.2.5.

Telco subsystém umozni nastaveni riznych priorit odebirani SMS a tisfiovych hovor( z front, a to jak
globalné, tak na krajské Urovni, resp. na Urovni pracovnich skupin.
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Pfiloha €. 1 Smlouvy na implementaci SMS-T do systému TCTV 112
Popis praci

4.3 Funkcionalita prijmu tisnovych SMS do systému TCTV 112

4.3.1 Architektura resSeni, funkcionalita komponent pro zpracovani SMS-T

Na strané TCTV 112 zvolime architekturu obdobnou integraci systému TCTV 112 s IPL, pop¥. integraci
AML SMS do systému TCTV 112 tj.

e nakazdém mainu zfidime SmsComNode

tj. 3 instance

koncepce ala IplComNode

200 %-ni rezerva jako ochrana proti vypadku

SmsComNode tvori

aplikacni sluzby
e sada SmsAdapterd tj. SmsAdaptre02, SmsAdapterTmob a SmsAdapterVod
pro zpracovani (tj. prijem i zasilani odpovédi) SMS-T na tisnovou linku 112
e pokud by mély byt zpracovavany i SMS-T na tisfiovou linku 150, tak zde
bude instancovana dalsi sada SmsAdapter(
e  pro uplnost — SmsAdaptery pro prijem SMS-T na linky 155 a 158 budou
zprovoznény samostatné, a to v ramci jiného projektu
e SmsCentre
e  TctvALI2
e  SmsCallGenerator
e  PhonelistHzsResponder v mdédu ,,DB osob se specifickymi potfebami“
infrastrukturni sluzby
e DataRequestBroker — bude sdileny s AmIComNode, a tedy i MainComNode
e |ZS Talk Server (ITS) — bude sdileny s AmIComNode, a tedy i MainComNode
pfislusna DB schéma

sluzba SmsAdapter

jde o jakysi driver k SMS Connectoru pfislusného MNO bez jakékoli aplikacni logiky

tj.

e nebude existovat obecna sluzba SmsAdapter

e bude existovat sluzba SmsAdapterO2 pro pfipojeni k SMS Connectoru
spolec¢nosti 02 Czech Republic a.s.

e bude existovat sluzba SmsAdapterTmob pro pripojeni k SMS Connectoru
spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

e bude existovat sluzba SmsAdapterVod pro pfipojeni k SMS Connectoru
spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.

smérem dovnitf systému TCTV 112 komunikuji vSechny varianty SmsAdapteru jen

se sluzbou SmsCentre via ITS vidy identickym rozhranim

e  SmsAdaptery nekomunikuji mezi sebou ani uvnitt SmsComNode, ani mezi
SmsComNode

zapisy do DB jsou provadény pres DataRequestBroker
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Pfiloha €. 1 Smlouvy na implementaci SMS-T do systému TCTV 112
Popis praci

sluzba umi

automaticky pfijimat ze SMS Connectoru ,svého” MNO textové SMS zpravy
(pfesnéji fragmenty SMS zprav) zasilané jako tisiové SMS na danou tisfiovou
linku. Tyto fragmenty SMS zprav bude pomoci ITS komunikace preddavat sluzbé
SmsCentre

posilat pres SMS Connector ,svého” MNO textové SMS zpravy (presnéji
fragmenty SMS zprav) na mobilni terminaly klientd tohoto MNO. Tyto
fragmenty SMS zprdv bude pomoci ITS komunikace pfijimat od sluzby
SmsCentre

automaticky ptijimat ze SMS Connectoru ,,svého” MNO binarni AML SMS zpravy
zasilané pro volani na tisfové linky — tato funkcionalita je pouZivana v jiném
subsystému systému TCTV 112, v produkénim prostfedi je zajistovana jinou
instanci této sluzby; zde je uvadéna pouze pro Uplnost

predavat SMS (Ci jeji fragmenty) beze zmény (obsahu, tedy i kddovani zpravy)
od odesilatele adresatovi

zapisovat do DB fragmenty SMS, které pres ni prochazeji

sluzba neobsahuje

spojovani (defragmentace) pfijatych fragmentl SMS zpravy
rozdélovani (fragmentace) odesilané SMS zpravy

sluzba SmsCentre

koncentruje veskerou aplikac¢ni logiku na daném SmsComNode

komunikuje jen via ITS

s prislusnymi instancemi SmsAdapterd na daném SmsComNode

se sluZzbami SmsCentre na ostatnich SmsComNodech

fidi ¢innost sluzby TctvALI2 na daném SmsComNode

fidi ¢innost sluzby SmsCallGenerator na daném SmsComNode

se sluzbou SmsManager na vybraném krajském TCTV 112

e vzhledem kalgoritmu distribuce SMS hovor( tedy s libovolnou krajskou
instanci SmsManageru tj. potencidlné se vSemi 14 instancemi

se sluzbou PhoneListHzsResponder na svém SmsComNode

se sluzbou TctvBlackListReponder na svém MainComNode

se sluzbou OpStatProvider na svém MainComNode

se sluzbou AmICentre na svém AmIComNode

zapisy do DB jsou provadény pres DataRequestBroker

sluzba umi

automaticky pfijimat od SmsAdapterli na daném mainu textové SMS zpravy
(pfesnéji fragmenty SMS zprav)

spojovat prijaté fragmenty SMS zpravy do celistvé SMS (viz i kap. 4.3.2.2)
,rozbit” dle potfeby odesilanou SMS zpravu na fragmenty vhodné velikosti (viz
i kap. 4.3.2.3)
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Pfiloha €. 1 Smlouvy na implementaci SMS-T do systému TCTV 112
Popis praci

e  smérovat odesilané fragmenty SMS na pfislusny SmsAdapter tj. vybrat MNO,
pfes kterého je primarné odeslana dana SMS; neni-li SMS dorucena, tak odeslat
prvni zaloZni, popt. druhou zaloZni cestou
e  zpracovat potvrzeni doruceni odeslanych SMS (dorucenky)

e hlidat Ihaty pro prijem dorucenek a iniciovat odeslani SMS pfislusnou
zalozni cestou

e posilat navybrany SmsAdapter textové SMS zpravy (pfesnéji fragmenty
SMS zprav). Celistvé SMS zpravy bude pomoci ITS komunikace pfijimat od sluzby
SmsManager

e  zapisovat do DB celistvé SMS, které pres ni prochazeji

e  podporu narodniho prostredi
e  pfijimat a zpracovdvat SMS kédované ve znakové sadé GSM 03.38
e  pfijimat a zpracovavat SMS kéddované ve znakové sadé UCS-2
e volitelné transformovat odesilané SMS do znakové sady GSM 03.38

e urdit kraj pro distribuci SMS-T (viz kap. 4.3.2.1), tj. zkracené
e  zajistit zjiSténi kraje z bydlisté registrované osoby
e  zajistit zjiSténi kraje z dodatecné lokalizace mobilniho termindlu
e  zajistit zjisténi kraje z eventudlni svdzané AML SMS
e vyhodnotit vracené odpovédi a vybrat preferovany udaj dle priorit

stanovenych v Zadani

e  spolupracovat se sluzbami AmlCentre na ustaveni eventualni vazby (SMS-
T - AML SMS)

e filtrovat a zpracovavat SMS-T na vstupu
e vyhodnotit parametry pfijaté SMS-T

e (volitelné) je/neni registrovany?
e je/nenina SMS Blacklist 2?
e aplikovat obranu proti kyberutoku (viz kap. 4.3.6.25)
e dle parametr( pfijaté SMS-T rozhodnout o dalSim algoritmu zpracovani
dané SMS-T a tento algoritmus aplikovat
e vygenerovat prislusnou odpovéd’ a automaticky ji odeslat odesilateli

e iniciovat vytvoreni SMS hovoru pro pfijatou a dale zpracovavanou SMS-T

e iniciovat zpracovani SMS-T, které byly pozastaveny v ramci aplikace obrany proti
kyberutoku

e  spolupracovat na predani zjisténych informaci (ptijata SMS + prislusna metadata
k této SMS, informace o volajicim zjisténé z DB osob se specifickymi potfebami,
pridéleni SMS-T k dispecerskému pracovisti, ..) na pfislusnd dispecerska
pracovisté (vzhledem k pokrocCilym scénarlim pfijmu SMS-T muizZe byt
dispecerskych pracovist vice)

e  sluzba TctvALI2
e (novd) sluzba, kterd ziskdava dodatecnou lokalizaci mobilniho termindlu
(viz kap. 4.3.2.4)
e  komunikuje jen via ITS
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e  zapisy do DB jsou provadény pres DataRequestBroker

e standardné spousti poZadavek na DLOC sluzba SmsCentre v rdmcitéhoZ mainu
pro ptichozi SMS-T

e  vsituacich, kdy operdtor TCTV 112 pozdda o DLOC rucné, je cesta pozadavku
M6TctvDisp - krajské TctvAlLl - TctvALI2 na SmsComNode a zpét

e  obsahuje také funkci pro transformaci souradnice na kéd kraje volanim RESTové
sluzby GIS NIS IZS reverseGeocode dostupné na IPL serverech

e  sluzba SmsCallGenerator

o (nova) sluzba, ktera vytvari SMS hovor

e  komunikuje via ITS se sluzbou SmsCentre na daném mainu

e  registruje se a komunikuje via rozhrani PlatformSDK se sluzbou T-Server na daném
mainu

e  zapisy do DB jsou provadény pres DataRequestBroker

e pozadavek na sestaveni SMS hovoru dostane od sluzby SmsCentre v ramci téhoz
mainu, jeji dalsi cinnost viz kap. 4.3.2.5. Vysledek této operace vraci sluzbé
SmsCentre

e  sluzba PhonelistHzsResponder v médu ,,DB osob se specifickymi potfebami”

e  upravena stavajici sluzba PhonelistHzsResponder, ktera zjistuje data o oznamovateli
z centralni DB osob se specifickymi potfebami

e komunikuje via ITS se sluzbou SmsCentre na daném mainu

e  zdpisy do DB jsou provadény pres DataRequestBroker

e data z DB osob se specifickymi potfebami nejsou v systému TCTV 112 cacheovana,
ale dotazy budou provadény vidy dynamicky

e pozadavek nadotaz do DB osob se specifickymi potfebami dostane od sluzby
SmsCentre vramcitéhoz mainu, jeji dalsi d¢innost viz kap.4.3.2.1, dotaz
DB_0S0B4.3.2.5. Vysledek této operace vraci sluzbé SmsCentre

Zda budou vytvofeny nové virtudlni servery anebo zda budou wvyuZity stdvajici AmIComNody,
MainComNody ¢i IplComNody, to bude upfesnéno ve fazi realizace dle aktualnich bezpecnostnich
pozadavk, dle aktualni sitové konfigurace a dle odhadu po¢tu SMS-T.

e nakazidém TCTV 112 pobézi sluzby SmsManager a PhoneListHzsResponder v médu ,,telefonni
seznam krajského IS OR HZS“
e tj. 14 instanci
e  sluzba SmsManager
e  koncentruje veskerou aplikacni logiku tykajici se zpracovani SMS-T na daném
krajském TCTV 112 tj. je zodpovédna za zpracovani SMS-T (jejich ziskani a distribuci
pfislusnému dispecerovi) v ramci daného TCTV 112
e  komunikuje via ITS
e se sluzbami SmsCentre na SmsComNodech
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e  pfipfijmu SMS-T nebo naslednych SMS stahuje zprdvy z libovolného
SmsComNode
e  pfi odeslani SMS pouzije stejny SmsComNode, ptes ktery mu byla dorucena
SMS-T
e pokud se jednd oodeslani SMS kudalosti pfi pfijmu TiV, pak
pres SmsComNode na svém mainu
. zalozni cesta kvali preklenuti vypadku SmsComNode tj. zaloini
SmsComNode je (ala IplComNode) ,,proti sméru hodinovych rucicek tj.
KAB -> KPL -> KOL -> KAB...”
pfi pfijmu SMS-T dostane od svého CallAgenta zpravu ,toto je SMS hovor
k SMS-T, byl prijat agentem XY, v uZivatelskych datech bylo doruceno ID SMS-
T a kéd mainu, ktery prijal SMS-T” - dotahne potrebna data z prislusného
SmsComNode a pfeda je pfislusné dispecerské aplikaci
e CallAgent rozpozna SMS hovor podle hodnoty A-Cisla, které odpovida
nékteré z hodnot VP

zapisy do DB jsou provadény pres DataRequestBroker

sluzba PhoneListHzsResponder v médu , telefonni seznam krajského 1S OR HZS“

aktualné vraci tato sluzba informace o telefonnim ¢isle volajiciho registrované v DB

prislu§ného krajského 1S OR HZS. Jsou to jméno, vycet funkci véetné typu a mista

organizace, kde doty¢ny danou funkci vykonava, ptiznak je/neni velitel HZS

sluzba CallAgent4.3.2.5, ktera obsluhuje dané TiV, odesle pozadavek na dotaz
sluzbé PhonelistHzsResponder, kterd se dotadze do telefonniho seznamu
ISORHZS dlekraje  odpovidajicho  TOIDu  tohoto  TiV. Sluiba
PhonelistHzsResponder zasila odpovéd zpét pfimo dispecerské aplikaci

nové bude obdobny dotaz kladen i pro pfijatou SMS-T

sluzba CallAgent4.3.2.5, kterd obsluhuje dany SMS hovor, odesle poZadavek
na dotaz sluzbé PhonelistHzsResponder, kterd se dotdze do telefonniho
seznamu IS OR HZS dle kraje uréeného pro smérovani SMS-T viz kap. 4.3.2.1;
nebyl-li kraj uréen, pak se sluzba PhonelistHzsResponder dotdZe ve svém kraji.
Sluzba PhonelistHzsResponder zasila odpovéd zpét primo dispecerské aplikaci

vSechny pfijaté i odeslané SMS a rovnéZ také Udaje o SMS sessions, specialné kvili tzv.

pokroCilym scénarlim, museji byt k dispozici na vSech mainech i na vSech krajich. Toto je

feSeno nasledujicim zplsobem

SmsCentre zodpovédné za zpracovani prijaté SMS zprdvy zapisSe pfislusna data do DB

na svém SmsComNode

mezi mainy se tato data replikuji aplikacné tj. dané SmsCentre zasle ITS zpravu obéma

zbylym SmsCentre; ta uloZi tataZ data do DB na svém SmsComNode

pfislusné DB tabulky obsahujici Udaje o SMS a o SMS sessions jsou sdileny s krajskymi

DB daty — krajské sluzby SmsManager tak maji pfistup k tymz datlim

je-li tfeba, pak se mezi SmsCentre a SmsManagerem posle notifikacni ITS zprava

mimo to jsou tato data zreplikovana do DB datového centra kvUli statistikdm

pfi odesilani SMS provede primarni zapis krajsky SmsManager, pak zasle ITS zpravu svému

SmsCentre, dalsi postup je obdobny
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vSechna prijata data (zpravy) a vsechny duleZité informace se zaznamenavaji pro auditni tcely
(logy, auditni DB)
e  vybrané vyznamné skutecnosti jsou online propagovany do TCTV Monitoru

4.3.2 Zakladni algoritmy pouZivani pri prijmu SMS-T v systému TCTV 112

V této kapitole jsou uvedeny zakladni algoritmy, které se uplatni pti pfijmu anebo pfi odeslani SMS.

4.3.2.1 Algoritmus Urceni kraje pro smérovani SMS-T vcetné zjisténi doplrnujicich

informaci o oznamovateli

Za dopliujici informace o oznamovateli jsou povaZovany udaje ziskané z centrdlni DB osob
se specifickymi potfebami. Data v této DB obsahuji

zvlast jméno a zvlast prijmeni

datum narozeni

e nebylo zjiSténo, zda je vidy vyplnéno

typ postizeni

e globalni ¢iselnik platny pro celou republiku

strukturované adresy

e je mozno evidovat vice adres napf. trvalé bydlisté, kontaktni adresa, ..., ale nebude
evidovan typ adresy

e jednaz adres bude mit pfiznak preferovana

telefonni Cisla

e jedna osoba mUlZe mit vice telefonnich Cisel

e kjednomu telefonnimu ¢islu maze byt vedeno vice osob

pole Pozndmka

e  textové pole, nestrukturované, napf. pro kontakt na osobu blizkou

¢asova razitka:

e  maji informaci datum + ¢as

e samostatné pro zdznam osoby jako celku: zaloZeni, posledni revize, ukonceni platnosti

e  samostatné pro vazbu na postizeni: Vznik, Smazani

e  existuji i zaznamy bez razitka, tj. pravdépodobné pozlstatek z minulosti

Urceni kraje pro smérovani SMS-T véetné zjisténi doplnujicich informaci o oznamovateli odstartuje a
fidi sluzba SmsCentre, ktera pfijala danou SMS-T. Sluzba spusti paralelné tfi dotazy

a)

b)

dotaz DLOC - ,Urceni kraje pro smérovani SMS-T z dodatecné lokalizace telefonniho disla,
které zaslalo SMS”

dotaz DB_0OSOB — ,Urcéeni kraje pro smérovani SMS-T vcetné zjisténi dopliujicich informaci
0 oznamovateli z centralni DB osob se specifickymi potfebami

dotaz AML — ,Urceni kraje pro smérovani SMS-T z AML SMS zaslané k SMS-T*
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Ad dotaz DLOC)

je odeslan dotaz sluzbé TctvALI2 na dodatecnou lokalizaci telefonniho Cisla, které zaslalo SMS
(dale viz kap.4.3.2.4)
je nastartovana ¢ekaci IhGta T_DK_DLOC na ziskani dodatec¢né lokalizace
e cCekaci IhGta T_DK_DLOC je centralné konfigurovatelny globalni parametr spravovany
centrdlnim administratorem
odpovéd je akceptovana pro dalsi zpracovani, jen pokud byla pfijata béhem cekaci lhaty;
odpovéd prijata po ¢ekaci Ihité je zahozena z pohledu uréeni kraje pro smérovani SMS-T, ale
je odeslana k vizualizaci v dispecerské aplikaci
je-li prijata odpovéd pred ukoncenim cekaci Ihdty, pak algoritmus neceka na uplynuti ¢ekaci
Ihity, ale pokracuje ve vyhodnoceni odpovédi
e  obsahuje-li odpovéd validni kdd kraje, tak algoritmus urceni kraje koncéi a zpracovani SMS-
T pokracuje v procesu, ktery volal algoritmus urceni kraje
e eventudlni vysledky vracené dotazy DB_OSOB a AML, at jiz pfed timto okamZzikem
anebo aZ po ném, jsou z pohledu urcéeni kraje pro smérovani SMS-T ignorovany; jsou
ale uloZzeny do DB a jsou posléze vyuzZity k lokalizaci SMS-T a udalosti

Ad dotaz DB_0SOB)

je odeslan dotaz sluzbé PhonelistHzsResponder na svém SmsComNode na telefonni dislo,
které zaslalo SMS. Sluzba PhonelistHzsResponder pak polozZi dotaz centralni DB osob
se specifickymi potfebami
je nastartovana cekaci IhGta T_DK_DB_OSOB na ziskani odpovédi o registrované osobé
e (Cekacilh(ita T_DK_DB_OSOB je centrdlné konfigurovatelny globalni parametr spravovany
centralnim administratorem a kvali prioritdm vyhodnocovani vysledkl dotazd musi byt
nastavena vétsi nebo rovna ¢ekaci Ihité T_DK_DLOC
odpovéd je akceptovana pro dalsi zpracovani, jen pokud byla pfijata béhem cekaci lhaty;
odpovéd pfrijatd po cekaci IhGté je zahozena z pohledu urceni kraje pro smérovani SMS-T, ale
je odesldana (standardni cestou SmsCentre — SmsManager — MG6TctvDisp) k vizualizaci
v dispecerské aplikaci
je-li prijata odpovéd pred ukonéenim cekaci Ihdty, pak algoritmus neceka na uplynuti své
cekaci lhaty, musi ale pockat na vystup z dotazu DLOC, pak pokracuje ve vyhodnoceni
odpovédi
vyhodnoceni dat pfijatych v odpovédi — algoritmus plati jak pro odpovéd s jednou osobou, tak
pro odpovéd' s vice osobami, a plati jak pro odpovéd obsahujici ¢asové Casova razitka, tak
pro odpovéd neobsahujici casové ¢asova razitka
e nevyplnéné ¢asové razitko bude povazovano za ,nejstarsi”
e postaci, aby alesponn jedna osoba obsahovala nastaveny ptiznak ,je postizeny” a
oznamovatel je povaZovany za postizeného, casové zndmky zde nehraji roli
e  pro urceni kraje pro smérovani SMS-T se poufZije tento algoritmus
e zodpovédi se pouziji jen ty, které obsahuji adresu s nastavenym pfiznakem
,preferovana adresa”
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e je-livracen pouze jeden takovyto zdznam s entitou OSOBA (tedy jen jedna osoba), je
vybran kraj pro smérovani SMS-T dle preferované adresy v tomto zaznamu
e je-li vraceno vice zaznamu s entitou OSOBA (tedy vice osob), vyberou se vsechny
vracené zaznamy s entitou OSOBA s nevyssi (nejmladsi) hodnotou ¢asové znamky
,posledni revize”
e  existuje-li takovyto zdznam pouze jeden, je vybran kraj pro smérovani SMS-T dle
preferované adresy v tomto zdznamu
e  existuje-li vice neZ jeden takovyto zdznam, pak
e pokud jsou si kraje v preferovanych adresach ve vsech téchto zaznamech rovny,
tak se poutZije libovolny z nich (tj. prvni ve vybéru)
e pokud se vtéchto zaznamech lisi alespon jeden Udaj kraj, nepouzZije se Zadny
Z nich
e  pro vizualizaci v dispecerské aplikaci se pouziji vSechny vracené zaznamy s entitou OSOBA
e je-li vybran kéd kraje, tak algoritmus urceni kraje konci a zpracovani SMS-T pokracuje
v procesu, ktery volal algoritmus urcéeni kraje
e eventudlni vysledky vracené dotazy DLOC a AML, at jiz pfed timto okamzikem anebo
aZ po ném, jsou z pohledu uréeni kraje pro smérovani SMS-T ignorovany; jsou ale
uloZeny do DB a jsou posléze vyuzity k lokalizaci SMS-T a udalosti
e informace,je/neniregistrovany” je ziskdvana pouze z dotazu DB_OSOB -nezavisle na tom,
zda byl ¢i nebyl uréen kdd kraje, je tedy v pfipadé neregistrovaného oznamovatele a
zapnutého reZzimu ,SMS-T jen pro registrované osoby” iniciovano odeslani odmitnuti
komunikace

Ad dotaz AML)

je odeslana zprava sluzbé AmlCentre na svém AmIComNode ,toto je SMS-T na tisfiovou linku
112“

e SmsCentre zde tedy alternuje za AmIManager a AmlCentre bude proto upraveno, aby
vazbilo nejen TiV s AML SMS, ale i SMS-T s AML SMS
je nastartovana cekaci T_DK_AML na ziskani lokalizace AML k dané SMS-T

e (Cekaci Ih(ita T_DK_AML je centrdlné konfigurovatelny globalni parametr spravovany
centralnim administratorem a kv(li prioritam vyhodnocovani vysledkl dotaz( musi byt
nastavena vétsi nebo rovna ¢ekaci Ih(té T_DK_DLOC a ¢ekaci Ilh(té T_DK_DB_0OSOB

odpovéd je akceptovana pro dalsi zpracovani, jen pokud byla pfijata béhem cekaci lhity;

odpovéd prijata po ¢ekaci Ih(té je zahozena z pohledu urceni kraje pro smérovani SMS-T, ale
je odeslana k vizualizaci v dispecerské aplikaci

je-li prijata odpovéd pred ukoncéenim cekaci Ihdty, pak algoritmus neceka na uplynuti své

Cekaci Ihtty, musi ale pockat na vystupy z dotazi DLOC a DB_0SOB, pak pokracuje ve

vyhodnoceni odpovédi sluzby AmlCentre

e pokud doslo ke svazani SMS-T a AML SMS a tato AML SMS obsahuje souradnice a typ
lokalizace GNSS, tak zavola sluzbu TctvALI2, aby vratila kéd kraje pro soufadnice
z AML SMS
e  obsahuje-li odpovéd sluzby TctvALI2 validni kéd kraje, a pfitom nebyl vybran kod

kraje v dotazech DLOC a DB_0SOB, pak je vybran tento kod kraje, algoritmus urceni
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kraje konci a zpracovani SMS-T pokracuje v procesu, ktery volal algoritmus uréeni
kraje

e eventuadlni vysledky vracené dotazy DLOC a DB_OSOB po tomto okamziku, jsou
z pohledu urcéeni kraje pro smérovani SMS-T ignorovany; jsou ale uloZzeny do DB a
jsou posléze vyuzity k lokalizaci SMS-T a uddlosti

Pokud selhaly vsechny predchozi moznosti, tj. ani jeden z dotaz(i nevratil kéd kraje, je nastaven
kdd kraje s vyznamem ,Nelokalizovano” (default kraj).

4.3.2.2 Algoritmus Defragmentace pri prijmu SMS

Pro prijem SMS plati

,dlouhd” SMS, tj. takova, jejiz text se nevejde do délky 1120 bit(, je rozdélena na fragmenty
kazdy fragment obsahuje mj. své pofadové Cislo (pocinaje 1) a celkovy pocet fragmentt

ze SMS Connectoru jsou ziskavany fragmenty SMS, nikoli celistva SMS - spojeni fragment( SMS
do celku je tedy na systému TCTV 112

kazdy z fragmentl mlzZe byt staZen jinou instanci SmsAdapter tj. jednotlivé fragmenty mohou
byt ,rozsypany” na tfech SmsComNodech

predpoklddame, Ze jeden fragment bude stazen pravé jednim SmsComNode, nicméné ani
nesplnéni tohoto predpokladu by nenarusilo spravnou funkénost na strané systému TCTV 112
(jenom by se o néco vice plnily DB TCTV 112)

neni jisté, Zze v konecném case budou doruceny vsechny fragmenty SMS — nelze tedy pridélit
zodpovédnost za defragmentaci SMS napf. tomu SmsComNode, ktery pfijal prvni
fragment SMS

pfijaty text SMS nebude transformovan, tj. nedojde napft. k eliminaci diakritiky

Algoritmus Defragmentace pfi pfijmu SMS je proto netrivialni. Musime zajistit, aby se spojeni vSech
fragmentl do celistvé SMS uskutecnilo pravé na jednom SmsComNode, ktery je pak zodpovédny
za dalSi zpracovani prijaté SMS

pokud by doslo ke spojeni fragmentld do SMS na dvou ¢i vice SmsComNodech, pak by se
v pfipadé pfijmu prvni SMS (tj. SMS-T) mohlo zaloZit vice sessions atd.

pokud by naopak nedoslo ke spojeni fragmentl do SMS ani na jednom SmsComNode, pak by
se tato SMS nedostala k Zddnému operatorovi TCTV 112

Defragmentaci pti pfijmu SMS provede jedna z instanci sluzby SmsCentre —vybér zodpovédné instance
se odehraje takto:

predpoklady

e fragmenty pfijaté SMS se zapisuji do DB na SmsComNode

e ¢asy najednotlivych serverech nejsou synchronizovany dokonale

e sluzba, kterd se stane zodpovédnou za defragmentaci/zpracovani dané SMS musi
pozdrzet eventudlni pokus na své ukonceni, dokud neodesle tuto SMS sluzbé
SmsManager

néktera z instanci sluzby SmsCentre pfijme od svého SmsAdapteru fragment SMS. MoZnosti

pak jsou
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e jde o prvni fragment, celda SMS obsahuje jen jeden fragment, dorucené ID SMS je nutné

nezndmé v systému TCTV 112:

e neni co defragmentovat, SMS je cela

e tato instance sluzby se sama navrhne jako zodpovédna za defragmentaci a dalsi
zpracovani této SMS, posle zpravu ,instance X sluzby SmsCentre je zodpovédnd
za zpracovdni SMS s externim ID nnnnn“ ostatnim instancim sluzby SmsCentre a
pokracuje po potvrzeni od protikust (viz dale v této kapitole) v jejim zpracovani
(viz kap. 4.3.3)

e jde o M-ty fragment, celd SMS obsahuje N fragment(, doruéené ID SMS je jiz znamé
v systému TCTV 112 - existuje instance sluzby SmsCentre, kterd je zodpovédna
za defragmentaci dané SMS
e  pokud je to jina instance, odesle ji dand instance ITS zprdvu s prijatym fragmentem

SMS
e  pokud je to tatdz instance, zaeviduje si pfijaty fragment SMS

e jde o M-ty fragment, celd SMS obsahuje N fragment(, doruéené ID SMS je neznamé
v systému TCTV 112 - jde o prvni (mysleno ¢asové, ne nutné poradim) pfijaty fragment
nové SMS
e tato instance sluzby se sama navrhne jako zodpovédna za defragmentaci a dalsi

zpracovani této SMS, posle zpravu ,instance X sluzby SmsCentre je zodpovédnd
za zpracovdni SMS s externim ID nnnnn” ostatnim instancim sluzby SmsCentre a
pokracuje po potvrzeni od protikus( (viz dale v této kapitole) v jejim zpracovani
(viz kap. 4.3.3)
e algoritmus prohlaseni se za instanci zodpovédnou za defragmentaci a dalsi zpracovani
této SMS je vzhledem k moznym prechodovym déjlim ponékud komplikovany

e instance zodpovédna za defragmentaci

e posle zpravu ,instance X sluzby SmsCentre je zodpovédnd za zpracovdni SMS
s externim ID nnnnn“ ostatnim instancim sluzby SmsCentre
e instance X budiz identifikace v ITS (Netld, Groupld, Clientld)
e  zprava bude obsahovat casovou zndmku pfrijeti SMS s pfesnosti na ms (ne
¢asovou znamku SMS)
e  zprava bude obsahovat kéd kraje mainu tj. ,KAB“, ,KOL“ nebo , KPL“
e  soucasné spusti timer se lhGtou TO
o globdlni konfiguraéni parametr zaddvany centralnim administratorem

e standardné zbylé protikusy, které nemaji Zadny fragment SMS, poslou souhlasnou
odpovéd ,,ano, ,instance X sluzby SmsCentre je zodpovédnd za zpracovdni SMS s externim
ID nnnnn“. Ptidéleni zodpovédnosti vyzaduje tedy vSechny souhlasy
e  pokud néktery z protikust neni spustén, pak pfirozené od néj odpovéd nepfijde —

po uplynuti InGty TO povaZuje odesilajici instance svoji zodpovédnost za potvrzenou
- vysledkem je v tomto pfipadé jednoznacéné pridéleni zodpovédnosti za defragmentaci a
dalsi zpracovani dané SMS

e situace se oviem muze zkomplikovat a mizZe dojit k prechodovému déji — fragment SMS
s totoZznym externim ID mohou prijmout dvé anebo i vSechny instance sluzby SmsCentre
a mohou odeslat tentyZ poZzadavek na pfijeti své zodpovédnosti do uplynuti intervalu TO
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proti sobé , do kfize“. Pozadavek ovsem obsahuje informace, které jsou unikdtni — casova
znamka se bude pravdépodobné lisit, a pokud by i ta byl rovna, tak je zde kéd kraje mainu.
PFi rozhodovani ma prednost nejmensi (nejstarsi) casova znamka, v pripadé jeji rovnosti
pak kod kraje mainu (,,KAB” < ,,KOL” < ,KPL“) - podle vysledk( tohoto porovnani si pak
sluzby daji pfednost a zaslou finalni potvrzeni

vlastni defragmentace je jiZz jednoducha

instance zodpovédna za defragmentaci spusti timer se IhGtou T1

o globadlni konfiguraéni parametr zadavany centralnim administratorem

e default hodnota bude stanovena po konzultaci se zastupci MNO

béhem intervalu T1 pfijima instance zodpovédna za defragmentaci jednotlivé fragmenty

SMS — bud' od vlastniho SmsAdapteru, nebo od ostatnich instanci sluzby SmsCentre

e  pokud pfijme vsechny fragmenty SMS pred uplynutim intervalu T1, pak pokracuje
ihned dal

e  pokud po uplynutiintervalu T1 nema k dispozici vSechny fragmenty SMS, oslovi jesté
s dotazem prislusné sluzby DataRequestBroker — ty mu mohou eventudlné vratit
jesté dalsi fragmenty

instance zodpovédna za defragmentaci

e  poslezpravu,instance X sluzby SmsCentre ukoncila prijem fragmenti SMS s externim
ID nnnnn“ ostatnim instancim sluzby SmsCentre, ty pak jiz neposlou eventualni dalsi
fragmenty

e vyrobi text celistvé SMS

e vyrobi obousmérny (kazdy prvek obsahuje odkazy na predchlidce | naslednika)
seznam fragmentd

e  zapiSivse do DB

ukonéi defragmentaci

4.3.2.3 Algoritmus Fragmentace pri odeslani SMS

Pro pfipravu pfed odeslanim SMS plati
na vstupu je text SMS tak, jak jej napsal operator TCTV 112

pro vystup plati

dle standardu GSM (viz napf. https://cs.wikipedia.org/wiki/SMS) a dle pozadavki MNO
musi byt dlouha SMS rozdélena na fragmenty o délce 1120 bit(

dle pozadavku Zadani ma byt v odesilané SMS ofezana diakritika

Fragmentaci pred odeslanim SMS provede sluzba SmsCentre, ktera odesila celou SMS.

Algoritmus Fragmentace pfi odesldni SMS je nasledujici
transformace zadaného textu na odesilany text bez diakritiky

1.
2.

vlastni fragmentace odesilaného textu
2.1. pokud se transformace v kroku 1 uskutecnila, tak fragmentace s pouzitim 7-bitového kdovadni

ve znakové sadé GSM 03.38

2.2. pokud se transformace v kroku 1 neuskutecnila, tak fragmentace s pouZitim 16-bitového

kddovadni ve znakové sadé UCS-2
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Ad 1) Transformace zadaného textu na odesilany text bez diakritiky

ofezani diakritiky neni konfigurovatelné, aplikace tento algoritmus pouZije vidy

transformace na text bez diakritiky bude podporovana pro omezenou mnozinu znak

e do mnozZiny podporovanych transformovanych znak( budou patfit znaky ¢eské abecedy
véetné znaku s diakritikou, Cislice, vybrané oddélovace a specialni znaky, ...

e jiz dnes lze ¥ici, Ze do mnoZiny podporovanych transformovanych znak( nebudou patfit
znaky alfabety, cyrilice (azbuky), apod.

pro kaZzdy znak z mnoZiny transformovanych znakl bude definovan jeho 7-bitovy substituent

(jde tedy presnéji o mapu transformovanych znaku)

e obsah této mapy znak( vcetné prislusnych substituentl bude upfesnén zhotovitelem,
a poté dohodnut se zadavatelem ve fazi realizace

e substituent je de facto 8-bitovy, ale nevyuziva nejlevéjsi bit

algoritmus transformace zadaného textu na odesilany text bez diakritiky je tedy velmi

jednoduchy — aplikace projde zadany text znak po znaku a nahradi jej prislusnych

substituentem :

e  pokud existuje nahrada za vSechny znaky, tak vznikne text odchozi SMS, kterou lze odeslat
s pouzitim 7-bitového kdédovani ve znakové sadé GSM 03.38

e  pokud neexistuje ndhrada alespon pro jeden znak, tak musi byt odeslan text plivodni SMS
s pouzitim 16-bitového kdédovani ve znakové sadé UCS-2

Ad 2.1) Fragmentace s pouzitim 7-bitového kédovani ve znakové sadé GSM 03.38

transformovany text je rozdélen na N retézcl

e  prvni aZz (N-1)-ni fetézec maji délku 160-ti 8-bitovych znakl

e  N-ty fetézec ma pak délku mensi nebo rovnu 160 8-bitovym znakim

kazdy 8-bitovy znak je poté transformovan na 7 bitovy znak, znaky jsou seskladany nahusto
za sebe, takZe vznikne N fragmentl SMS, které po doplnéni metadaty je moZzno predat SMS
Connectoru

e  prvni az (N-1)-ni fragment SMS maji délku 140 B

e N-ty fragment SMS ma pak délku mensi nebo rovnu 140 B

Ad 2.2) Fragmentace s pouzitim 16-bitového kddovani ve znakové sadé UCS-2

transformovany text je rozdélen na N retézcl

e  prvni aZz (N-1)-ni fetézec maji délku 70-ti 16-bitovych znak( tj. maji délku 140 B

e N-ty fetézec ma pak délku mensi nebo rovnu 70-ti 16-bitovym znaklm tj. ma pak délku
mensi nebo rovnu 140 B

4.3.2.4 Algoritmus Dodatecné lokalizace mobilniho termindlu

Algoritmus Dodatecné lokalizace mobilniho terminalu

vlastni uréeni dodatecné lokalizace mobilniho termindlu provadi sluzba TctvALI2.
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e Zzadateli mohou byt sluzba SmsCentre nebo v pfipadé ru¢niho pozadavku operatora TCTV 112
na DLOC krajska instance sluzby TctvALl

e vstupnimi parametry jsou telefonni Cislo, jez ma byt lokalizovédno, a kéd MNO
e adkdéd MNO

e  pro SMS-T dle kédu MNO prichozi SMS
e proTiV dle kédu MNO pfichoziho TiV — pokud nebyl kéd MNO dodan, pak je dotaz
polozen viem MNO podporujicim funkcionalitu DLOC
e vystupnimi Udaji algoritmu jsou
e  pro MNO 02 Czech Republic a.s.

e Udaje vracené sluzbou DLOC pfislusSného MNO
e Udaje dle poskytnutého rozhrani viz kap. 4.1

e Udaje rozsitujici rozhrani, které jsou pfitom standardni pro systém TCTV 112 t;j.
LACa Cell_ID
e Udaje doplnéné systémem TCTV 12 tj. doplnéné sluzbou TctvALI2
e  Udaje aproximujici lokalizaci (viz niZe v této kapitole)
e  kdd kraje
e pro MNO T-Mobile hodnota ala ,,nezndma lokalizace”
e pro MNO Vodafone hodnota ala ,,nezndma lokalizace”

Pozn. O2:
o nelze takto lokalizovat IMEI
o Ize takto lokalizovat in-roamers

Pro MNO 02 Czech Republic a.s. plati, Ze lokaliza¢ni data LAC a Cell_ID jsou do systému TCTV 112
importovana kvartalné, jsou tedy primérné vice nez mésic a pll stara, takZze obc¢as dochazi k situaci,
kdy aktudIné ziskané hodnoty nejsou v DB a telefonni Cislo tak neni lokalizovdno. Tyto pfipady chce
zadavatel resit pravé dodatecnou lokalizaci. Pokud ale pfi dodatecné lokalizaci budou vraceny tytéz
hodnoty LAC a Cell_ID, jaké byly dodany s hovorem, anebo tfeba i jiné hodnoty LAC a Cell_ID, které
opét nebudou v DB TCTV 112, hovor pak stale zlstane nelokalizovan. Proto bude sluzba TctvALI2
dopocitavat z vracenych udaja DLOC tdaje aproximujici lokalizaci

Bodova reprezentace

Tvar Vyznam Aproximace . . .
aproximované oblasti

obdélnik zdrojovy obdélnik bez . L
Box . ) i stfed obdélniku
definovany 2 body | aproximace

CircularArea kruh zdrojovy kruh bez aproximace |stfed kruhu

kruhova vysec (vidy od
pocatku (o)) o poloméru
CircularArcArea | kruhova vysec inRadius (r1)+ outRadius (r2) stfed kruhové vysece
tzn. véetné prdzdné ¢asti od
stfedu po rl
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) ) L obdlka dle rozsahu soutadnic . L
LineString lomena ¢ara L stfed obdélniku
(obdélnik) + 10%

. . L. obalka dle rozsahu soutadnic . L
MultiLineString | sada lomenych car L stfed obdélniku
(obdélnik) + 10%

kruh se stfedem v bodu o
Point bod poloméru dle hustoty stfed kruhu
obyvatelstva (ala T-Mobile)

bélka (obdélnik) obsahujici
MultiPoint sada bodu obalka (obdéinik) obsahujici stfed obdélniku
tyto body + 10%

obalka (obdélnik) obsahuijici . L
Polygon polygon . .. stfed obdélniku
body pole linearring(

) . obalka (obdélnik) obsahujici . e
MultiPolygon |sada polygoni . . stfed obdélniku
body pole LinearRingl

kruh o stfedu coord a
EllipticalArea elipticka plocha poloméru delsi z os semiMajor | stfed kruhu
a semiMinor

) . uzaviena lomena |obalka (obdélnik) obsahuijici . L
LinearRing ., . stfed obdélniku
¢ara body souradnic

Tyto Udaje aproximujici lokalizaci jsou snadno zapracovatelné jak do MstHelperu, tak
i do GiSMapKlienta systému TCTV 112.

Udaje ziskané dodate¢nou lokalizaci budou v systému TCTV 112 zpracovavany takto
e pokud jsou LAC a Cell_ID nalezeny v DB TCTV 112, pak jen LAC a Cell_ID
e pokud neni LAC nebo Cell_ID nalezeno v DB TCTV 112, pak se pouZiji udaje aproximujici
lokalizaci

Oblast, aproximovana obdélnikem, je na mapé vizualizovana jako osmiuhelnik — dlivodem je nezavadét
do zobrazeni na mapé dal$i geometrické tvary. Pro transformaci obdélniku na osmithelnik plati
e stfed osmilhelniku bude totozny se sttedem obdélniku

e strany obdélniku budou prodlouZeny 05 % na kaidé strané, tj. celkem o 10 %, Spojenim
koncovych bod( takto prodlouzenych stran vznikne osmiuhelnik pro vizualizaci
e  dvé strany osmiuhelniku jsou rovnobézné s délkou pavodniho obdélniku
e  dvé strany osmiuhelniku jsou rovnobézné s sitkou pavodniho obdélniku
e  (tyfi strany osmiuhelniku jsou rovnobézné s uhlopfickami i pivodniho obdélniku
Zbodové reprezentace aproximované oblasti je pak uréen kéd kraje volanim RESTové sluzby
GIS NIS IZS:
(http://10.30.xxx.xxx:6080/arcqgis/rest/services/nisizs fulltext/MapServer/0/query...)

Vyhodou tohoto zplsobu uréeni kddu kraje je skutecnost, Ze nevznikne potieba dokupovat jakoukoli
licenci SW ESRI.
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4.3.2.5 Algoritmus Vytvoreni substitu¢niho SMS hovoru

Vytvofeni SMS hovoru spolu s jeho chapanim ,jde o specifické tisfiové volani“ je elegantnim fesenim
téchto problém:

pridéleni pfichozi SMS-T k feSeni volnému operatorovi TCTV 112, a to pfidéleni v telco

subsystému dle stejnych pravidel, dle jakych jsou rovnéz pridélovana TiV, tj. i vcetné

eventualnich prelivi

soucasné zaneprazdnéni (stav ,, hovofi“) operdtora TCTV 112 (sestavenim SMS hovoru) tj. jeho

vyjmuti ze seznamu aktivnich operatort TCTV 112, takZe mu nebudou pfidélovany ani TiV, ani

SMS-T

soucasné i jednoduchy mechanismus aktivace operatora TCTV 112 (ukoncenim SMS hovoru)

tj. jeho zahrnuti zpét do seznamu aktivnich operatori TCTV 112, takZe mu muzZe byt pridélen

dalsi TiV, nebo dalsi SMS-T

soucasné predstavuje jednoduchou a jednoznacnou definici SMS session, tj. od okamziku

sestaveni SMS hovoru do okamZiku ukonéeni SMS hovoru

e  u SMS hovoru sice existuje A-Cislo, ale neni zde volajici, takze ukonceni SMS hovoru je plné
v rukou operatora TCTV 112

soucasné predstavuje zachovani standardni nezménéné spravy stavl operatord TCTV 112

soucasné umoziuje maximalni zachovani procesu pfijmu tisfiového volani (presnéji tisnové

vyzvy) véetné maximalné obdobné vizualizace v dispecerské aplikaci

soucasné umoznuje zachovat obdobny proces jazykové vypomoci v pfipadé pfijmu cizojazycné

SMS-T na prislusné jazykové vybaveného operatora TCTV 112

Vytvoreni SMS hovoru se sklada z téchto kroku

sluzba SmsCentre uloZi potfebna data do DB SmsCentre a zahaji session
e posle ITS zpravu ostatnim SmsComNode, které si pak zaeviduji potfebna data k této
session
vytvoreni SMS hovoru odstartuje sluzba SmsCentre, ktera pfijala danou SMS-T, ta posle
pfislusny pozadavek sluzbé SmsCallGenerator
e  vstupnimi parametry pozadavku jsou [ID_SMS_session (nebo UUID_SMS_session — bude
upresnéno ve fazi realizace); ID kraje mainu, ktery prijal SMS-T; ID SMS-T; kraj, do kterého
je smérovana SMS-T]
sluzba SmsCallGenerator
e dle volné VP zvoli A-Cislo (algoritmus round robin)
e  parametry [UUID SMS hovoru; ID kraje mainu, ktery pfijal SMS-T; ID SMS-T] vlozi jako
attached data
e dle kraje vybere B-Cislo
e  pozada sluzbu T-Server na daném mainu o sestaveni SMS hovoru (Request Make Call)
e vlastni vybér cilového agenta provede standardnim algoritmem telco subsystém
e vysledek vytvoreni SMS hovoru vraci sluzbé SmsCentre
e v pripadé, Ze se nepodafilo sestavit SMS hovor po uplynuti intervalu, po ktery mize
¢ekat pozadavek na SMS hovor ve fronté na uvolnéni operdtora, pozada sluzba
SmsCentre o pfislusny SMS hovor znovu
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sluzba CallAgent, monitorujici pracovisté, na které byl pridélen SMS hovor, rozpozna (v tomto

pfipadé podle A-Cisla) SMS hovor, vezme parametry ziskané zattached dat, tj. [UUID

SMS hovoru, ID SMS-T], pfipoji k nim ID cilového pracovisté a pfeda tyto udaje své krajské

sluzbé SmsManager

sluzba SmsManager pozada prislusnou sluzbu SmsCentre (dle ID kraje mainu, ktery pfijal SMS-

T) o SMS-T (dle ID SMS-T o text SMS + metadata); pfipoji i UUID SMS hovoru a (pro Uplnost)

ID cilového pracovisté

sluzba SmsCentre

e zasSle pozadovanou SMS-T pfislusné sluzbé SmsManager

e  pro Uplnost preda informaci o cilovém agentovi sluzbé SmsCallGenerator (telco cestou
tato informace preddvana nebude), ikdyZ tato sluzba tuto informaci zfejmé nijak
nevyuzije

sluzba SmsManager predd SMS cilovému pracovisti

v dispecerské aplikaci se vizualizuje ptislusny obsah...

4.3.2.6 Algoritmus Ukonceni substitu¢niho SMS hovoru

Ukoncéeni SMS hovoru znamena rovnéz ukoncéeni SMS session. Probihd standardné nasledujicim
zplUsobem

operator TCTV 112 pozadda v SW Telefonu o ukonceni telefonniho hovoru

e jako obrana proti nechténému ukoncéeni SMS hovoru se jen v pfipadé SMS hovoru,
ne v pfipadé standardniho hovoru zobrazi varovani ,,Opravdu chcete ukoncit substitucni
SMS hovor, a tim i SMS komunikaci s oznamovatelem?“ - operator TCTV 112 mUze bud
potvrdit ukonceni SMS hovoru anebo se mUlZe vratit zpét do detailu uddlosti
k SMS komunikaci

pokud operdtor TCTV 112 potvrdi ukonceni SMS hovoru, tak dispecerska aplikace pozada

sluzbu CallAgent o ukonceni SMS hovoru

sluzba CallAgent pozada telco o ukonceni hovoru

po ukonceni hovoru v telco subsystému sluzba CallAgent, ktera rozpozna, zZe Slo o SMS hovor

e informuje dispecerskou aplikaci, ktera standardnim zplsobem reaguje na ukonceni
klasického telefonniho hovoru

e informuje sluzbu SmsManager o ukoncéeni SMS hovoru

sluzba SmsManager

e informuje sluZzbu SmsCentre na svém SmsComNode o ukonéeni SMS hovoru
(anebo SmsCentre, ktery spustil SMS hovor — bude uptfesnéno ve fazi realizace)

sluzba SmsCentre transformuje informaci o ukonceni SMS hovoru na poZadavek na uzavreni

oteviené SMS session tj.

e  zapiSe potfebné zmény o uzavieni SMS session do DB na SmsComNode

e informuje o této skutecnosti ostatni sluzby SmsCentre, které si rovnéz zaregistruji tuto
zménu

e informuje pro Uplnost o této skute¢nosti sluzbu SmsCallGenerator — ta by jiz méla mit
obdobnou informaci z telco subsystému a méla by jiz mit uvolnénu pfislusnou VP
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e informuje o této skutecnosti zpétné sluzbu SmsManager
e sluzba SmsManager
e informuje dispecerskou aplikaci, kterd reaguje na ukonéeni SMS session

PFi ukonceni SMS hovoru systém TCTV 112 neodesila automaticky SMS signalizujici konec komunikace
— tu musi operator TCTV 112 odeslat ru¢né
e v administrativni Uloze Ize zadat vzor takovéto SMS

e aby nezapomnél odeslat SMS, k tomu je watchdog.

4.3.2.7 Algoritmus Vlastniho odesldani SMS

Vlastni odeslani SMS odstartuje a fidi sluzba SmsCentre. Ta mohla ziskat SMS, kterou ma odeslat
e bud na zakladé povelu z dispecerské aplikace (viz i kap. 4.3.4)

e nebo jako automatickou odpovéd, kterou si sama vygenerovala

Odeslani SMS je robustni — sluzba SmsCentre
e nejprve zjisti, zda nejde o prazdnou SMS — pokud ano, tak takovouto SMS neodesle, pfitom

vygeneruje udalost do TCTV Monitoru
e za prazdnou SMS je povaZovana takova SMS, kterd po odstranéni vsech bilych znakd
(whitespaces) neobsahuje Zadny znak
e rozbije celistvou SMS na jednotlivé fragmenty (viz kap.4.3.2.3)
e ur¢i MNO, u kterého bylo dané telefonni ¢islo naposled registrovano
e pokud se jednd o odpovéd v ramci session, tak je to MNO, ktery zprostfedkoval pfijem
posledni SMS z tohoto telefonniho Cisla v dané session (takovato session je vidy zahajena
pfijmem SMS-T)
e pokud se jedna o jednordzové odeslani SMS, tak té muselo predchazet prichozi volani,
takZe je MNO opét znam (detaily viz kap. 4.3.6.26.2)
e pro vybraného MNO
e  pokusi se odeslat SMS primarni cestou
e vybere primarni cestu (primarni SmsAdapter) a tomu preda sadu fragmentld SMS
k odeslani
e vlastni jednorazové odeslani provede vybrana sluzba SmsAdapter
e  spusti sledovani Ihlity pro doruéeni — pokud pfijde ve stanovené Ihité dorucenka,
vlastni odeslani SMS konci
e pokud nepfisla ve stanovené Ih(ité dorucenka, pokusi se odeslat SMS prvni zaloZni cestou
e vybere prvni zaloZni cestu (prvni zalozni SmsAdapter) a tomu preda sadu fragmenti
SMS k odeslani
e vlastni jednorazové odeslani provede vybrana sluzba SmsAdapter
e  spusti sledovani Ihlity pro doruéeni — pokud pfijde ve stanovené Ihité dorucenka,
vlastni odeslani SMS kon¢i
e pokud nepfisla ve stanovené lhGté dorucenka, pokusi se odeslat SMS druhou zalozni
cestou
e vybere druhou zaloini cestu (druhy zdloini SmsAdapter) a tomu preda sadu
fragmentl SMS k odeslani
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e vSechny fragmenty SMS museji byt odeslany pres jeden SMS Connector tj. pokud
by se posilalo pres zaloZni konektor, museji se znovu poslat vSechny fragmenty.
Sadou fragment( jsou zde tedy mysleny vSechny fragmenty ptinalezejici jedné
SMS
e  vlastni jednorazové odeslani provede vybrana sluzba SmsAdapter
e  spusti sledovani Ih{ty pro doruceni
vysledek odeslani SMS vrati volajici procedure

4.3.3 Proces prijmu a zpracovani SMS v systému TCTV 112 - komplexni
popis reSeni

Proces ptijmu a zpracovani SMS v systému TCTV 112 probihd v téchto krocich
e do systému TCTV 112 je dorucen fragment SMS tj.

néktery ze SmsAdapterd stdhne fragment nebo celou SMS; ziskand data preda svému
SmsCentre

na prijaty fragment nebo celou SMS je uplatnén algoritmus defragmentace pfi pfijmu SMS
— k dalSimu zpracovani v systému TCTV 112, ato stdle ve sluzbé SmsCentre, dojde az
po sestaveni celistvé SMS z jednotlivych fragment( (vSe viz kap. 4.3.2.2)

e pfijatd SMS (vCetné SMS dorucenky) je distribuovdna do celého systému
TCTV 112 dle algoritmu viz kap. 4.3.1
e pfijata SMS je podrobena ,vstupni kontrole” sluzbou SmsCentre

jde o dorucenku — pokud ano, tak

e je nalezena odpovidajici SMS, vse je zapsano do DB SmsComNode a distribuovano
opét do celého systému TCTV 112 dle algoritmu viz kap. 4.3.1

je-li telefonni ¢islo odesilatele na SMS Blacklist 2 — pokud ano, tak

e muze byt poslana SMS odmitajici komunikaci — odmitnuti se posila v ramci daného
,pobytu” telefonniho cisla na SMS Blacklist 2 jednou za periodu, tj. pro prvni pfichozi
SMS po uloZeni telefonniho Cisla na SMS Blacklist 2, tim se nastartuje perioda
. pro dalsi ptijaté SMS v ramci dané periody se odmitnuti neposila
e prijde-li SMS ztohoto Cisla po uplynuti periody, posle se dalsi odmitnuti a

nastartuje se nova perioda atd.
e nastaveni A-Cisla — hodnota , TCTV112“ nebo , TCTV150“ podle B-Cisla prvni
pfichozi SMS-T (na takové Cislo se neda odpovédét ani SMS, ani hovorem)

e nepropusti SMS k dalSimu zpracovani

je provedeno urceni kraje pro smérovani SMS-T vcetné zjisténi doplnujicich informaci o

oznamovateli (viz kap. 4.3.2.1)

e pozadavek zadavatele [ID = SMS-T_02] de facto vynucuje zjisténi ptiznaku ,,je/neni
registrovany” soucasné s pokusem o zjisténi lokalizace SMS

je-li zapnuta kontrola ,SMS-T jen pro registrované osoby” a neni-li telefonni cislo

odesilatele mezi registrovanymi osobami — pokud ano, tak

e mulze byt poslana SMS odmitajici komunikaci — odmitnuti se posild jednou
za periodu, tj. pro prvni pfichozi SMS od neregistrovaného oznamovatele, tim se
nastartuje perioda
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. pro dalsi ptijaté SMS v ramci dané periody se odmitnuti neposila
e pfijde-li SMS ztohoto Cisla po uplynuti periody, posle se dalsi odmitnuti a
nastartuje se nova perioda atd.
e nastaveni A-Cisla — hodnota , TCTV112“ nebo ,,TCTV150“ podle B-Cisla prvni pfichozi
SMS-T (na takové Cislo se neda odpovédét ani SMS, ani hovorem)
e nepropusti SMS k dalSimu zpracovani
nyni je SMS-T propusténa ke zpracovani v systému TCTV 112. Systém TCTV 112 bude
odpovidat jen na prvni SMS-T v session, na druhou a dal$i SMS v session se potvrzeni
neposild - jde-li o prvni SMS v session, pak sluzba SmsCentre odesle automatickou
odpovéd typu ,Potvrzeni pfijmu SMS-T v TCTV 112“
e nastaveni A-Cisla bud’',112“ nebo ,,150“ podle B-¢isla pfichozi SMS-T
poté dojde prezkoumani a eventualni ochrané proti kyberutoku (detaily viz kap. 4.3.6.25)
e  modul ochrany proti kyberutoku propousti pfijatou SMS (jednu anebo sadu SMS
ze stejného A-Cisla) k dalSimu zpracovani — bud' ihned anebo az to umozni situace, tj.
asynchronné — pokud dojde k ,,zadrzeni“ SMS-T v modulu ochrany proti kyberdtoku,
tak sice dojde k casovému pozdrzeni dané SMS-T, ale proces jejiho zpracovani je
témér identicky, tj. po ¢asovém zdrzeni navaze v dalSim bodé, jako by ke zdrzeni
vlastné nedoslo
e propoustény jsou i SMS-T odeslané z telefonniho ¢isla na SMS Blacklist 1

e sluzba SmsCentre zjisti, zda , existuje rozpracovand udalost pfijatd na zakladé TiV z téhoz Cisla“

dotazovani na eventudlni existujici rozpracovanou udalost pfijatou jako TiV z téhoz Cisla

bude online

sluzba SmsCentre oslovi soucasné s poZadavkem, zda ,existuje rozpracovana udalost

pfijatd na zadkladé TiV z téhoZ Cisla” vSechny sluzby SmsManager

e  obsluha je standardni — ¢ekd na pfijem vSech 14 odpovédi po dobu ¢ekaci Ihaty T22
(globalni konfiguracni paramet, nebude spravovany uzZivatelem)

kaskadovité kazda sluzba SmsManager oslovi soucasné s timtéz pozadavkem vsechny

dispecerské aplikace ve svém kraji, zda maji rozpracovanou uddlost pftijatou jako TiV

z téhoz Cisla

e  obsluha je standardni — ¢eka na prijem vSech 14 odpovédi po dobu ¢ekaci lhaty T23
(globalni konfiguraéni parametr, nebude spravovany uZivatelem)

pokud takovato udalost existuje, tak je ziskano dispecerské pracovisté véetné kddu kraje,

které pravé pfijima takovouto udalost, a identifikace této udalosti

e varianty zpracovani pfijaté SMS jsou

pro SMS z daného telefonniho ¢isla neni oteviena session (tj. neprobiha SMS hovor) a ani

neprobihd prichozi TiV z tohoto telefonniho Cisla - jde o prijem prvni SMS (tj. SMS-T) -

sluzba SmsCentre iniciuje vytvoreni SMS hovoru — cesta SMS na dispecerské pracovisté je

dale popséna v kap. 4.3.2.5

e rozpoznani eventudlni souvisejici udalosti a otevieni prislusného formulare je pak
v kompetenci dispecerské aplikace — zni pak ,vybubld” tato informace zpét
do SmsManageru a nahoru do SmsComNod
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pro SMS z daného telefonniho Cisla je oteviena session (tj. probihd SMS hovor) a

neprobihd prichozi TiV z tohoto telefonniho Cisla - jde o pfijem druhé nebo dalsi SMS

v ramci dané session

podle informaci v DB SmsComNode zasle SMS ITS zpravou pfislusné sluzbé
SmsManager

sluzba SmsManager zaeviduje danou SMS v DB krajského TCTV 112 a zasle tuto SMS
ITS zpravou na pfislusné dispecerské stanovisté

pro SMS z daného telefonniho cisla probiha TiV (respektive probihd zpracovani
udalosti) a neni oteviena session (tj. neprobihd SMS hovor) - jde o jednu z variant
pokrocilého scénare pfijmu SMS-T, tj. o pfijem prvni SMS (tj. SMS-T) k existujicimu
TiV- dale popsano viz kap. 4.3.5.2

pro SMS z daného telefonniho Cisla probiha TiV a je oteviena session - jde o varianty
pokrocilého scénare pfijmu SMS-T, tj. o prijem dalsi SMS k existujicimu TiV i k existujici
SMS-T:

pokud pfijem prvni SMS predchazel ptijmu TiV, pak je dale popsano viz kap. 4.3.5.1
pokud TiV pfedchazelo pfijmu prvni SMS, pak je dale popsano viz kap. 4.3.5.2

Pfi pozadavku na ukonceni pozdrii sluzba SmsCentre své ukoncéeni do ukonceni zpracovani
fragmentace/defragmentace a ¢innosti na to navazanych.

4.3.4 Proces odeslani SMS ze systému TCTV 112 - komplexni popis reSeni

SMS lze ze systému TCTV 112 odeslat
e bud'v ramci komunikace s oznamovatelem jako soucast dané session

e nebo jako jednordzovou SMS, tj. SMS bez vazby na SMS hovor

Proces odeslani SMS ze systému TCTV 112, bud' v rdmci komunikace s oznamovatelem jako soucast
dané session anebo jako odeslani jednorazové SMS je pfimocary a probiha v téchto krocich
e zdispeclerské aplikace je odeslana celistva SMS jako ITS zprava sluzbé SmsManager

pro odchozi SMS v SMS chatu je jako A-Cislo standardné nastaveno B-Cislo odpovidajici

pfichozi SMS, tj. prvni pfichozi SMS v session

nastaveni A-Cisla pro jednorazovou SMS odesilanou z dispecerské aplikace viz dale v této

kapitole

e sluzba SmsManager
zapiSe SMS do krajské DB TCTV 112
preda tuto SMS ITS zpravou nahoru svému SmsCentre

e sluzba SmsCentre
distribuuje dale SMS do celého systému TCTV 112 dle algoritmu viz kap. 4.3.1
zavola robustni odeslani SMS (viz kap. 4.3.2.7)

Pro Uplnost

e odeslani vsech fragmentd fidi tataz sluzba SmsCentre

e jeden pokus o odeslani jde vidy pres SMS Connector téhoz MNO
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4.3.5 Uprava stavajiciho procesu prijmu a zpracovani TiV
v systému TCTV 112

NejslozitéjSimi pripady jsou tzv. pokrocilé scéndre pfijmu SMS-T. Za pokrocilé scénare prijmu SMS-T
povaZujeme

a) interakce SMS-T a hovor (nejprve SMS-T, nasledné hovor ze stejného cisla

b) interakce hovor a SMS-T (nejprve hovor, nasledné SMS-T ze stejného Cisla

c) jazykovd vypomoc
Scénare a) a c¢) maji dopad do existujicich scénard prijimu TiV a prepojovani TiV na jiného
operdtora TCTV 112.

Pro pokrocilé scénare obecné plati nasledujici doplnéni k zavértim kap. 4.2 — aby nedoslo ke zmateni a
aby dva operatofi TCTV 112 nemohli souc¢asné pokracovat v SMS komunikaci s jednim oznamovatelem,
systém TCTV 112 v situaci, kdy ma zajistit, aby dva operdtofi TCTV 112 vidéli tutéz SMS komunikaci, ale
aby pokracovat v ni mohl jen jeden z nich, provede tyto Upravy

e U jedné uddlosti bude nastaven typ vazby udalost — chat na read only

e udruhé udilosti bude nastaven (Ci ponechan) typ vazby read/write a v tomto chatu (v
prislusné session) bude mozno pokracovat v komunikaci

Systém TCTV 112
e  zajisti, aby p¥i ,sdileni“ SMS komunikace jen jedna vazba udalost — chat byla typu read/write

tj. jen pro tuto uddlost Ize pokracovat v chatu
e zajisti, aby jako souvisejici udalosti
e nazakladé stejného telefonniho Ccisla byly nabizeny udalosti bez chatu a uddlosti
s read/write chatem
e na zakladé blizkého mista udalosti byly nabizeny uddlosti bez chatu, udalosti s read only i
s read/write chatem
e bude obsahovat podporu v uZivatelském rozhrani dispecerské aplikace, tj.
pfi zobrazeni udalosti s read only chatem (jedno, zda z detailu nebo ze seznamu) bude mozno
se prepnout do detailu udalosti s pfislusnym read/write chatem

Jednotlivé pokrocilé scénare jsou popisovany v této kapitole.

4.3.5.1 Interakce SMS-T a hovor (nejprve SMS-T, nasledné hovor ze stejného cisla)

V Zadani je uvedeno.
Zadavatel pozaduje:

a) Pokud neni udélost zalozena na zakladé SMS-T dosud uloZena, pozadujeme pasivni zobrazeni
informaci ziskanych z aktudlniho stavu SMS-T chatu dispecerovi, kterému pfisel nasledné
hovor.

b) Pokud je udalost zalozena na zakladé SMS-T jiz uloZena, pracuje se s ni jako se souvisejici
udalosti.
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Ad a)
Vychazime ze schématu oznamovatel A — dispecer B (SMS-T) — dispecer C (TiV).
PoZadavek ma dopad do procesu ptijmu standardniho TiV. Bude implementovdno nasledujicim
zplUsobem
e pro kazdé prichozi TiV posle sluzba CallAgent [dispecer C] zpravu ,pfichozi TiV z telefonniho
Cisla xxx — zjisti eventudlIni soubéh SMS-T z téhoZ Cisla” sluzbé SmsManager [dispecer C]
e sluzba SmsManager [dispecer C]
e nejprve zjisti usebe, zda neeviduje rozpracovanou udalost z téhoz dCisla s read/write
chatem
e pokud ne, oslovi s timto pozadavkem vSechny ostatni sluzby SmsManager
e  obsluha je standardni — ¢eka na prijem vSech 13 odpovédi po dobu ¢ekaci lhaty T21
(globalni konfiguracni parametr, nebude spravovany uzivatelem)
e pokud sluzba SmsManager [dispecer C] nalezne odpovidajici rozpracovanou udalost z téhoz
¢isla s read/write chatem, tak
e unové uddlosti [dispecer C] bude nastaven typ vazby uddlost — chat na read only
e u plvodni udalosti [dispecer B] bude ponechan typ vazby read/write
e  pozada sluzbu SmsManager [dispecer B] o zaslani obsahu stavajiciho chatu
e preda dispecerské aplikaci [dispecer C] obsah stavajiciho chatu
e dispecerska aplikace [dispecer C]
e  pfirozené necekd se zpracovanim TiV na vysledek dotazu na eventualni soubéh SMS-T
z tého? Cisla
e poté, co eventudlni zprdva s existujicim SMS chatek dorazi do dispecerské aplikace
[dispecer C], zobrazi jednorazové obsah chatu; chat neni dale aktualizovan

Pro TCTV 112 na strané dispecera B
e dispecerska aplikace [dispecer B] pracuje beze zmény (,,viibec o tom nevi“)

Ad b)

Na uloZenou udalost pfijatou na zdkladé SMS-T (a plati i pro udalosti pfijaté i na zakladé TiV) bude
pfi pfichodu SMS-T aplikovano kritérium pro vybér potencidlné souvisejici udalosti. Toto kritérium
bude proto upraveno — mezi souvisejici feSené udalosti identifikované na zakladé stejného telefonniho
¢isla budou nové zahrnuty jak uddlosti zaloZzené na zakladé pfijmu TiV, tak i uddlosti zaloZzené na
zékladé pFijmu SMS-T, které maji vazbu udalost — chat typu read/write. Aby pfitom bylo mozné zobrazit
souvisejici uddlost zaloZzenou na zakladé pfijmu SMS-T, budou replikovdny SMS-T a SMS sessions
do celého systému TCTV 112.

Pro souvisejici udalost plati
e je-li zapnuto automatické otevirani souvisejici udalosti
e dispecerovi je oteviena plvodni udalost s plvodnim SMS chatem, typ vazby je nastaven
read only, dispecer tak nemuZe pokracovat v SMS komunikaci
e soucasné je kudalosti pripojeno pfichozi TiV, dispeer tak mulze komunikovat
s oznamovatelem hlasové
e udalost je ddle zpracovavana jako standardni TiV
e neni-li zapnuto automatické otevirani souvisejici udalosti, pak plvodni udélost je nabidnuta
mezi souvisejicimi — jestliZe si ji dispecer vybere, tak
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e dispecerovi je oteviena plvodni udalost s plvodnim SMS chatem, typ vazby je nastaven
read only, dispecer tak nem(iZe pokracovat v SMS komunikaci

e soucasné je kudalosti pfipojeno pfrichozi TiV, dispeer tak mulzZe komunikovat
s oznamovatelem hlasové

e udalost je dale zpracovavdana jako standardni TiV

Eventudlni AML zprava je zobrazena obéma dispecerdm TCTV 112 (jedna AML zprava mlze byt
soucasné pripojena k jednomu TiV i k jedné SMS-T) — o jeji propagaci svému dispecerovi se postaraji
sluzba SmsManager [dispecer C] i sluzba SmsManager [dispecer B].

4.3.5.2 Interakce hovor a SMS-T (nejprve hovor, nasledné SMS-T ze stejného cisla)

V Zadani je uvedeno.
Zadavatel pozaduje:

a) Pokud neni uddlost zaloZena na zakladé hovoru dosud uloZena, aktivné provazat prichozi SMS-
T se zpracovavanou udalosti.

b) Pokud je uddlost zaloZzend na zakladé hovoru jiz uloZena, pracuje se s SMS-T jako se souvisejici
udalosti.

Ad a)
Vychazime ze schématu oznamovatel A — dispecer B (TiV).
Dle pozadavku Zadani nebude pro pfijatou SMS-T vytvofen novy SMS hovor, ale bude zaloZzena SMS
session, kterd bude pfipojena k existujicimu hovoru a zaklddané udalosti. Bude implementovéno
nasledujicim zplsobem
e sluzba SmsCentre, ktera pfijala danou SMS-T, si dynamicky zjisti (algoritmus, tj. zda se pfimo
dotaze viech CallAgentl anebo zda pujde pfes SmsManagery ¢i SmsCentre, bude upfesnén
ve fazi realizace), zda existuje dispecerské pracovisté, které praveé pfijima takovouto udalost.
Pokud ano, pak
e  pro tuto udalost ziska kéd kraje, kod pracovisté, interni ID udalosti
e preda pozadavek na pripojeni SMS chatu k této udalosti sluzbé SmsCentre [dispecer B]
e sluzba SmsCentre [dispecer B]
e zaloZi novou session i chat
e svaZe session s pfislusnym TiV
e  svaze chat s touto udalosti
e urozpracované udalosti [dispecer B] bude nastaven typ vazby udalost—chat na
read/write
e preda sluzbé SmsManager [dispecer B] prvni SMS, a poté ji bude standardné preddavat
nasledné dorucené prirlistky chatu
e sluzba SmsManager [dispecer B]
e preda dispecerské aplikaci [dispecer B] prvni SMS, a poté ji bude standardné predavat
nasledné dorucené prirtstky chatu
e dispecerska aplikace [dispecer B]
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e umozni uzivateli SMS komunikaci

Adb
Viz o)dpovidajl'ci odstavec v kap. 4.3.5.1 tj. na uloZzenou udalost pfijatou na zdkladé TiV bude pfi
pfichodu SMS-T aplikovano kritérium pro vybér potencidlné souvisejici udalosti. Toto kritérium bude
proto upraveno — mezi souvisejici feSené udalosti identifikované na zakladé stejného telefonniho Cisla
budou nové zahrnuty jak udalosti zaloZené na zakladé prijmu TiV, tak i udalosti zaloZzené na zakladé
prijmu SMS-T, které maji vazbu udalost — chat typu read/write. Aby pfitom bylo mozné zobrazit
souvisejici uddlost zaloZzenou na zakladé pfijmu SMS-T, budou replikovdny SMS-T a SMS sessions
do celého systému TCTV 112.
Pro souvisejici uddlost plati
e je-li zapnuto automatické otevirani souvisejici udalosti
e dispecerovi je oteviena plvodni udélost s plvodnim TiV
e soucasné je k udalosti pfipojen nové zfizeny SMS hovor s novou session, dispecer tak
muze komunikovat s oznamovatelem pomoci SMS
e udalost je ddle zpracovavana jako standardni pfijem SMS-T
e neni-li zapnuto automatické otevirani souvisejici udalosti, pak ptvodni udalost je nabidnuta
mezi souvisejicimi — jestliZe si ji dispecer vybere, tak
e dispecerovi je oteviena plvodni udélost s plvodnim TiV
e soucasné je k udalosti pfipojen nové zfizeny SMS hovor s novou session, dispecer tak
mUze komunikovat s oznamovatelem pomoci SMS
e udalost je ddle zpracovavana jako standardni pfijem SMS-T

Eventudlni AML zprava je zobrazena obéma dispecerdm TCTV 112 (jedna AML zprava mUze byt
soucasné pripojena k jednomu TiV i k jedné SMS-T) — o jeji propagaci svému dispecerovi se postaraji
sluzba SmsManager [dispecer C] i sluzba SmsManager [dispecer B].

4.3.5.3 Proces prijmu a zpracovani SMS v systému TCTV 112 - jazykova vypomoc

V Zadani je uvedeno.

Zadavatel pozaduje umoznit pfedani SMS-T komunikace, napf¥. v ramci jazykové vypomoci. Pfedani
bude provedeno prepojenim interniho hovoru, ktery bude trvat po celou dobu chatu. Plati: SMS-T
oznamovatel A — dispecer B predavajici — dispecer C pfijimajici. V okamziku sestaveni tficlenné
konference se aktivnim dispecerem stane dispecer C. U dispecera C se musi zobrazit chat v jim
otevrené udalosti s tim, Ze dispecer C mlze v chatu pokracovat. Pro dispecera B zUstava viditelny obsah
dosavadniho priabéhu chatu v jim zaloZené udalosti, kterou nasledné stornuje nebo oznadi jako
informacni.

Zadavatel poZaduje zamezeni dokonceni tfistranné konference s externim cislem (BUR prefix, dlouhé
Cislo). Tristrannda konference bude tudiz moZzna pouze na jiného dispecera TCTV.

Vychazime ze schématu oznamovatel A — dispecer B (SMS-T - preddvajici) — dispecer C (SMS-T —
pfijimajici tj. jazykovd vypomoc).
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Pozadavek ma dopad do procesu prepojovdni TiV najiného operdtora TCTV 112. Bude
implementovano nasledujicim zplsobem

pfi prepojeni SMS hovoru budou potfebné udaje (ID uddlosti, ID chatu, ... - bude upfesnéno ve

fazi realizace) pfedana jako attached data telco cestou. Pro prepojovany SMS hovor

e sluzba CallAgent [dispecer B] vyrobi pfislusna attached data a pozada o prepojeni SMS
hovoru

e sluzba CallAgent [dispecer C] posSle pfi zahdjeni konzultaéniho hovoru ITS zpravu
,prepojeny SMS hovor pro SMS-T z telefonniho Cisla xxx“ sluzbé SmsManager [dispecer C]

sluzba SmsManager [dispecer C] pozada sluzbu SmsManager [dispecer B] o zménu typu vazby

udalost B — chat na read only

sluzba SmsManager [dispecer B]

e nastavi typ vazby udalost B — chat na read only a zasle notifikaci dispecerské aplikaci
[dispecer B], ktera zmrazi SMS chat

e  posle potvrzeni sluzbé SmsManager [dispecer C]

e  posle obsah chatu sluzbé SmsManager [dispecer C]

e informuje o této zméné sluzbu SmsCentre [dispecer B], ktera se postara o propagaci této
zmény ostatnim sluzbam SmsCentre

sluzba SmsManager [dispecer C]

e  nastavi typ vazby udélost C — chat na read/write

e  zasle obsah chatu dispecerské aplikaci [dispecer C]

e informuje o této zméné sluzbu SmsCentre [dispecer C], ktera se postara o propagaci této
zmény ostatnim sluzbam SmsCentre

dispecerska aplikace [dispecer C] je nyni pfipravena k SMS komunikaci

bude upravena funkcionalita SW telefonu

e  pro SMS hovor bude mozné sestavit konferenci jen na jiného operatora TCTV 112 v ramci
jazykové vypomoci

e pro SMS hovor nebude mozZné sestavit konferenci na externi Cislo. Predani udalosti
hlasem probéhne béhem konzulta¢niho hovoru

V ptipadé jazykové vypomoci tedy plati

dispecer B ma u uddlosti pfivazany prvni segment SMS hovoru; typ vazby hovor - session je
read only

dispecer C ma u udalosti pfivazany jiny segment (je-li dokoncena konference, tak treti
segment, tj. tficlennd konference, doté doby druhy segment, tj. konzulta¢ni hovor)
SMS hovoru; typ vazby hovor - session je read/write

jen jedna vazba je typu read/write
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4.3.6 Splnéni pozadavki Zadani

V této kapitole jsou uvedeny pasdze popisu feseni v tésné vazbé na jednotlivé pozadavky Zadani
e ke kazdému pozadavku Zadani je doplnén jednoznacny identifikator
e nasleduje opis pozadavku (véetné obrazkd) podbarveny svétle Sedym pozadim zkopirovany
z dokumentu << PoZadavky SMS-T_verze_22032019.docx>>
e nasleduje pfislusny popis reseni

......

Ostatni zmény systému TCTV 112 vyplyvajici ze Zadani ([ID = SMS-T_26])

4.3.6.1 Ucel pozadavku

[ID = SMS-T_01]

Zadavatel poZaduje zajistit odbaveni tisriovych SMS (dale jen SMS-T) v TCTV 112 a to pro jakéhokoliv
obcana na Gzemi CR - mobilni terminal se SIM kartou, pficemi pro zobrazeni SMS neni omezeni na
jazyk pouzity v SMS komunikaci pokud to bude technicky mozné a ekonomicky Unosné. Prijem SMS-T
je v tuto chvili poZzadovan pouze pro Cislo 112, feSeni ale musi do budoucna umoznit i pfijem pro jina
¢isla. Redeni musi umoznit omezeni piijmu pouze na registrované obcany v ISV6 (vede HZS CR dle § 38
zakona o HZS), kde jsou data krajsky ukladana (pozn. - stejny seznam obsahuje i pfislusniky, dobrovolné
hasice, starosty a dalsi zajmové osoby bez handicapu). V ramci tohoto zadani predpokladame volny
format a obsah SMS-T.

Popis feSeni pozadavku [ID =SMS-T_01] je uvedenv kap. 1, 2,4.3.1,4.3.2, 4.3.3 a také v podkapitolach
této kap. 4.3.6.

V 1. etapé bude zhotoveno cca 66 % této funkcionality. Budou implementovany zdkladni scénare
pfijmu a odesilani SMS. Tyto scénare budou detailné ovéreny pro ,kratké” tj. jednofragmentové SMS
psané v ¢eském jazyce. Z pokrocilych scénarli bude implementovana jazykova podpora.

Ve 2. etapé bude tato funkcionalita dohotovena. Bude tedy doimplementovano a otestovano
e ,dlouhé”tj. vicefragmentové SMS

e zadkladni prace s cizojazy¢nymi SMS
e pokrocilé scénare, tj. interakce SMS-T a TiV

Vse bude otestovano pro ptijem / odesilani SMS via 02.

4.3.6.2 Smérovani SMS-T od mobilniho operatora
[ID = SMS-T_02]

Zadavatel poZaduje smérovani zajistit na kraj v tomto poradi:
1. dle lokality uvedené pro volajiciho, ktery je evidovan v databazi v ISV6.
2. dle dodatecné lokalizace od O2 (ptipadné od ostatnich operatoru)

3. podle GPS souradnic, ziskanych z terminalu
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Dotazy ad 1. a 2. budou vznaseny soucasné.
Zadavatel poZzaduje vznaset dotazy do celé CR (do vech krajsky seznam@ v ISV6).

V pfipadé, Ze se nepodafi pfidélit na kraj v krocich 1 - 3, bude SMS-T pfidélena nejdéle neCinnému
operatorovi v ramci HW centra, jehoz SMS server obdrzel zpravu od mobilniho operatora.

V ¢asovém intervalu od formulace Zadani do okamziku navrhu feSeni byla navrzena zména na strané
ISV6 tj. vznikne centrdlni DB osob se specifickymi potiebami tj. centrdlni DB postiZenych. V dusledku
této zmény bude systém TCTV 112 klast jediny dotaz do centralni DB. Algoritmus vyhodnocovani
potencialnich duplicit v datech je navrzen robustné tj. je identicky, jaky by byl pfi ziskavani dat ze vsech
krajskych DB.

V pribéhu vyjednavani byla Zadavatelem formulovana zména, tj. Zadavatel poZaduje prohodit ptvodni
body 1 a 2 a poZaduje zajistit smérovani na kraj v tomto poradi:

1. dle dodatecné lokalizace od O2 (pfipadné od ostatnich operator()

2. dle lokality uvedené pro volajiciho, ktery je evidovan v databazi v ISV6

3. podle GPS souradnic, ziskanych z terminalu

Popis feseni poZadavku [ID = SMS-T_02] je uveden v kap. 4.3.2.1..

V 1. etapé bude zhotoveno cca 80 % této funkcionality. Bude implementovana celd funkcionalita, ta
bude ovérena na sluzbé simulujici vraceni dat o volajicim z DB osob se specifickymi potfebami.

Ve 2. etapé bude tato funkcionalita dohotovena. Predpokladame ovéreni funkcionality na skutecné
sluzbé vracejici data o volajicim z DB osob se specifickymi potfebami a vyladéni ¢asovych konstant pro
body 1, 2, 3 Zadani. Déle zde predpokladame ovéreni funkcionality opakovaného vyzadani SMS hovoru
poté, co nastal timeout ve fronté na zfizeni SMS hovoru.

4.3.6.3 Distribuce SMS-T na operatora TCTV 112

[ID = SMS-T_03]

Zadavatel poZaduje dle stavajicich pravidel distribuce pro pfijem tisnovych volani SMS-T pridélit
volnému dispecerovi zplsobem substitucniho, tzv. SMS hovoru. V ptipadé obsazeni pracovni skupiny
pozadujeme preliv na jiny kraj.

SMS hovor bude vybranému dispecerovi indikovan pomoci zvukové signalizace do reproduktoru na
stanici. Zadavatel poZaduje provérit i moznost indikovat ptichozi SMS-T pomoci pfednastavené hldsky
dispecerovi do sluchatek.

SMS hovor potrva po celou dobu SMS session - agent je tedy ve stavu , hovofi“, stav trva, dokud
dispecer neprovede zavéseni SMS hovoru — po tuto dobu jsou vSechny SMS-T z tohoto ¢isla smérovany
aplikaci TCTV 112 na daného dispecera. Pravidla zabalu jsou shodna jako pfi zpracovani hovor.
Zadavatel poZaduje umoznit predani SMS-T komunikace, napt. v ramci jazykové vypomoci. Pfedani
bude provedeno prepojenim interniho hovoru, ktery bude trvat po celou dobu chatu. Plati: SMS-T
oznamovatel A — dispecer B predavajici — dispecer C prijimajici. V okamziku sestaveni triclenné
konference se aktivnim dispecerem stane dispecer C. U dispecera C se musi zobrazit chat v jim
oteviené udalostis tim, Ze dispecer C mliZze v chatu pokradovat. Pro dispecera B zlistava viditelny obsah
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dosavadniho pribéhu chatu v jim zaloZzené udalosti, kterou nasledné stornuje nebo oznadi jako
informacni.

Zadavatel poZaduje zamezeni dokonceni tfistranné konference s externim Cislem (BUR prefix, dlouhé
Cislo). Tristranna konference bude tudiZ mozna pouze na jiného dispecera TCTV.

SMS hovor nebude podléhat selektivnimu import zdznamu hovoru do IS OR.

Popis feseni poZadavku [ID = SMS-T_03] v SW subsystému
e popis distribuce SMS, SMS hovor, SMS session viz kap. 4.3.3, 4.3.2.5,4.3.2.6
e vdispecerské aplikaci bude SMS hovor indikovan vybranému dispecerovi pomoci zvukové
signalizace do reproduktoru na stanici
e  konfiguraéni parametr konfigurovatelny na drovni kraje
e popis jazykové vypomoci viz kap. 4.3.5.3
e bude upravena funkcionalita SW telefonu
e  pro SMS hovor bude moZné sestavit konferenci jen na jiného operatora TCTV 112 v ramci
jazykové vypomoci
e pro SMS hovor nebude mozné sestavit konferenci na externi Cislo. Predani udalosti
hlasem probéhne béhem konzultacniho hovoru
e bude upravena sluzba TctvCentre — pro SMS hovor nebude generovat pozadavky na selektivni
import zdznamu hovoru do jednotlivych krajskych IS OR HZS

Splnéni pozadavku ID = SMS-T_03] je rovnéz feSeno v telco subsystému.

Regeno v rdmci [SMS-T_02] viz kap. 4.3.6.2.

4.3.6.4 Principy odbaveni

[ID = SMS-T_04]

Zadavatel poZzaduje udalost pfi pfijmu SMS-T zakladat na principu ,,autoanswer” + automode a to i pro
osobu ve funkci ,velitel” (zde je rozdil oproti tisiovému voldni).

Pro odbaveni udalosti vyuZzit stavajici obrazovky. Detail udalosti: Uprava okna pro vlastnosti hovoru (2),
kde budou udaje o A &isle, B &isle, Operatorovi sité, ikona pro SMS-T. Uprava okna pro Zpravy NIS (4) -
pfi pfijmu (a jen pfi pfijmu) SMS-T pfibude nova zalozka pro chat.

Ve stavu ,Cisty” nebo pfi zobrazeni pseudodetailu musi byt manualné otevien detail udalosti, jinak
dispecer obsah SMS-T neuvidi.

Pro SMS-T neni pozadovano zavadét 7zadné nové tlacitko (respektive Zadny novy druh udalosti);
vystacime se stavajicimi tlacitky.

V priabéhu vyjednavani doslo ke zméné tohoto pozadavku na znéni ,pfi prijmu SMS-T vidy vynutit
automod”.
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Popis reseni pozadavku [ID = SMS-T_04]
e SMS hovor je povaZovan za tisfiovy hovor
e zpracovani parametru ,,autoanswer” pro SMS hovor fesi telco subsystém
e zpracovani parametru ,automode” bude pro SMS hovor odlisné od standardniho pfichoziho
TiV — aplikace se bude chovat tak, jako by byl automode nastaven
e vidy se bud zaloZi nova udalost svdzana stouto SMS-T anebo se uZivateli nabidne
potenciadlné souvisejici udalost — operator TCTV 112 tak vzdy uvidi obsah pfichozi SMS.T.
e automatické storno udalosti pfi automode zlstane zachovano beze zmény
e zpracovani ptiznaku ,je velitel” bude pro SMS hovor odlisné od standardniho pfichoziho TiV tj.
pro velitele se vzdy otevie formular s novou udalosti (anebo souvisejici udalost)
o v dispecerské aplikaci budou pro odbaveni udalosti vyuZity stavajici obrazovky
e v sekci Vlastnosti hovoru budou zobrazeny udaje o SMS A-Cisle, SMS B-Cisle, operatorovi
sité, ikona pro SMS-T
e voblasti sekce Zpravy NIS - pftipfijmu (a jen pfi pfijmu) SMS-T pfibude nova zalozka
pro SMS chat
e v dispecerské aplikaci nebude zménén toolbar vlevo nahote
e v dispecerské aplikaci bude zménén toolbar vpravo dole — pfi pfijmu SMS-T bude deaktivovdna
ikona pro Zrychlené preddvani na ZZS

Regeno v rdmci [SMS-T_05] viz kap. 4.3.6.5.

4.3.6.5 Vizualizace SMS-T v aplikaci - Detail udalosti
[ID = SMS-T_05]
Zadavatel pozaduje:
Okno SW telefon - zobrazeni interniho hovoru véetné ikony pro SMS.
Okno Vlastnosti hovoru — ikona pro SMS, jméno, ¢islo odesilatele, v HZS kontaktu rozbaleno postizeni
a adresa z registrace
Hovory a kontakty — nelze odpojit SMS session od udalosti, odstranit ikonu pro prehravani
Okno Zpravy NIS — po pfijeti SMS-T se stdvajici obsah okna Zprdvy NIS preklopi do zalozky a pfibude
nova zalozka pro SMS chat, ktera se aktivuje
- Vkladani a ukladani zprav s diakritikou; pfi odeslani diakritika ofezana; dlouhé zpravy (vice nez
160 znakl bez diakritiky) rozlozené do vice SMS pfi zobrazovani scelovat
- moznost pouziti pfedloh odpovédi z nabidky obecnych template (nejsou vazany na klasifikaci,
ale jsou vazany na jazyk),
- moznost poutZiti pfedloh odpovédi z nabidky pro vybér template po vybéru jazyka a klasifikace,
provazani obsahu této nabidky na typ a podtyp
- oSetfeni nabidky template odchozich SMS pro ptipady zmény klasifikace (neopakovat jiz
zodpovézené dotazy, tj. jeden template se mlze vazat na vicero klasifikacnich poloZek),
oznaceni v nabidce alespon jednou pouzitych template
- zobrazeni nabidky template (ptifokusu na SMS komunikaci) mizZe expandovat do oblasti
klasifikace, ne ovsem do soucinnosti
- fazeni zprav v prehledu komunikace — nejnové;jsi nahore
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u odchozi zpravy se po doruceni prijemci objevi ikona, symbolizujici doruc¢eni SMS
do odpovédi bude mozno jednoduchym zplsobem vloZit zvoleny kontakt z telefonniho
seznamu TCTV

Popis reseni pozadavku [ID = SMS-T_05]

sekce SW telefon — zde bude zobrazen SMS hovor véetné ikony pro SMS
e  Uprava funkcionality pro SMS hovor viz kap. 4.3.6.3
e  vizualizace telefonniho ¢isla zlistane nezménéna
o telefonni Cislo na Blacklist 1 bude zobrazeno ¢ervenym pismem nezavisle na tom, zda
je na ,své” Blacklist 1, na ,,opacné” Blacklist 1 nebo na obou Blacklist 1
o telefonni Cislo na Blacklist 2 bude zobrazeno bilym pismem na ¢erveném pozadi
nezavisle na tom, zda je na,své” Blacklist 2, na ,,opacné“ Blacklist 2 nebo na obou
Blacklist 2
sekce Vlastnosti hovoru — zde bude zobrazena ikona pro SMS, jméno, Cislo odesilatele,
v polozce HZS kontakt bude rozbalen typ postizeni a adresa z registrace
e aplikace zobrazi vSechny vracené osoby, nejmladsi nahofe rozbalend, ostatni sbalené.
K zobrazovani jména oznamovatele viz kap. 4.3.6.26.2
sekce Hovory a kontakty — nelze odpojit SMS hovor (respektive SMS session) od udalosti;
nebude umoZnéno prehravat SMS hovor — bude odstranéna ikona pro prehravani
e SMS hovor je nahravan v REXu, ale je ,tichy“, takZze nemad smysl jej prehravat
sekce Zpravy NIS — po pfrijeti SMS-T se stavajici obsah okna Zpravy NIS preklopi do zalozky a
pribude nova zalozka pro SMS chat (SMS zélozka), ktera se aktivuje
e zalozka bude obsahovat viechny zpravy, tykajici se dané udalosti, tj. cely chat, nikoli jen
SMS z dané session
e pro vice nez N SMS v chatu budou SMS zobrazovany po strankach (prevence proti
potencidlnimu kyberutoku zjednoho telefonniho cisla). Nje globalni konfiguracni
parametr spravovany centralnim administratorem
SMS budou pfijimany, zadavany a ukladany s diakritikou; pfi odeslani bude diakritika ofezana;
dlouhé zpravy (vice nez 160 znak( bez diakritiky) rozloZzené do vice SMS budou pro zobrazovani
scelovany, detaily viz kap. 4.3.2.3 3 4.3.2.2
uzivatel bude mit moZnost poutziti predloh odpovédi z nabidky obecnych template (nejsou
vazany na klasifikaci, ale jsou vazany na jazyk),
uzivatel bude mit moZnost pouziti predloh odpovédi z nabidky pro vybér template po vybéru
jazyka a klasifikace, provazani obsahu této nabidky na typ a podtyp
nabidka templates bude zobrazena po stlaceni tlacitka na zdloice SMS chat — zobrazi se
nemodalni pop-up okno pod polem pro psani odchozi SMS
e okno mlze ¢astecné prekryt ovladaci prvek se stavajici SMS komunikaci
e okno mize ¢astecné prekryt ovladaci prvek klasifikaci
e okno nesmi prekryt ovladaci prvek soucinnosti slozek 12S
e  okno muZe Castecné prekryt ovladaci prvek MstHelperu, pficemz nesmi ulné prekryt pole
pro zadavani vyhledavani v MstHelperu
e okno nesmi prekryt jakykoli dalsi ovladaci prvek detailu udalosti
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e  pokud ziska fokus jakykoli ovlddaci prvek detailu udalosti vné nabidky templates a vné
okna se SMS chatem, uzavie se automaticky okno s nabidkou templates, aniz by doslo
k vybéru template
e velikost a umisténi okna bude upfesnéna se Zadavatelem ve fazi realizace
nabidka template bude obsahovat
e  kéd template
e texttemplate
e prepinac pro jednoradkové/viceradkové zobrazeni. V pfipadé jednofadkového zobrazeni
bud po najeti zobrazen tooltip s celym textem template
nabidku template bude mozno filtrovat dle jazyka
jednotlivé template budou sefazeny dle poradi, urcovaného v administrativni aplikaci
bude osetfena nabidka template odchozich SMS pro pfipady zmény klasifikace (nezopakuji se
jiz zodpovézené dotazy, tj. jeden template se miZe vazat na vicero klasifikacnich poloZek),
v nabidce budou oznaceny jiz alespon jednou pouzité template
po stisku tlacitka pti nacteni template do editacniho pole SMS budou jednorazové doplnény
aktudlni hodnoty z formulafe do parametrld template; text SMS vcetné parametr( lze pak
editovat
e hodnoty parametr( se neaktualizuji pfi eventudlni nasledné zméné zdrojovych Gdaju
sprava template viz kap. 4.3.6.23
v prehledu komunikace budou SMS fazeny od nejnové;jsi nahore
vizualizace bude uzpUlsobena vizualizaci SMS komunikace v mobilnich pfistrojich
e  pole zobrazujici pfichozi SMS bude pfichyceno k levému okraji SMS zalozky; pozadi pole
bude vyplnéno barvou pozadi pfichozi SMS
e U pfichozi zpradvy se v chatu zobrazi cas pfrijeti v systému TCTV 112 (lokalni cas
ve formatu ,,HH:MM?*). Po najeti na ¢asovy Udaj se zobrazi tooltip s dvéma Casy tj. ¢as
odeslani zpravy a cas pfrijeti vsystému TCTV 112 (oba udaje jako lokalni cas
ve formatu ,DD:MM:RRRR HH:MM:S5“)
e  pole zobrazujici odchozi SMS bude pfichyceno k pravému okraji SMS zdlozky; pozadi pole
bude vyplnéno barvou pozadi odchozi SMS
e U odchozich zprav je ikonami odliSen stav ,Odeslano” a ,Doruceno”. U odeslané
zpravy se zobrazuje Cas odeslani ze systému TCTV 112, po doruceni této zpravy pak
Cas doruceni (lokalni ¢as ve formatu ,HH:MM*). Po najeti na casovy Udaj nebo
na stavovou ikonu se zobrazi tooltip s dvéma casy tj. ¢as odeslani zpravy ze systému
TCTV 112 a dcas doruceni zpravy (oba udaje jako lokdlni cas ve formatu
,DD:MM:RRRR HH:MM:SS“)
e uodchozi zpravy se po doruceni pfijemci objevi ikona, symbolizujici doruc¢eni SMS
e  barvy pozadi pfichozi SMS a odchozi SMS budou upfesnény se zadavatelem ve fazi
realizace a nebudou konfigurovatelné
pole pro psani odchozi zpravy se pfi ziskani fokusu zvétsi na vysku na tfi radky, po ztraté fokusu
se vrati zpét na vysku jednoho radku. Okno se stavajici SMS komunikaci neni prekryto, ale
adekvatné se posune jeho horni fadek a zméni se jeho vyska
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do odpovédi bude mozZno jednoduchym zplsobem (bude upfesnéno ve fazi realizace — nabizi

se natladitko nebo z kontextové nabidky) vloZit zvoleny kontakt ztelefonniho seznamu

TCTV 112

z dispecerské aplikace nebude mozné odeslat prazdnou SMS — pfislusny povel nebude aktivni

e za prazdnou SMS je povazovana takova SMS, kterd po odstranéni vSech bilych znaku
(whitespaces) neobsahuje Zadny znak

maximalni poéet znak( odchozi SMS nebude v dispederské aplikaci nijak omezen® a ani nebude

nijak hlidan. Aplikace bude pfi psani SMS pocitat aktudini pocet znakd odchozi SMS a bude

zobrazovat

e celkovy pocet znak( napsaného textu SMS bez levostrannych a pravostrannych bilych
znaka, tj. to, ,,co vidi uzivatel” bez ,okraja”

e zalomitkem pak celkovy pocet fragmentl odesilané SMS, tj. pocet celistvych fragment(
+ eventualni jeden rozepsany fragment. Pro vypocet poctu fragmentUl je pouZit algoritmus
obdobny algoritmu transformace napsaného textu SMS na odesilanou SMS (viz kap.
4.3.2.3, bod 1), zde ovsem implementovany ptrimo v dispecerské aplikaci

nebude-li mozné na dané (nemobilni) telefonni Cislo odeslat SMS, pak dispecerska aplikace

toto ani neumozni — pfislusny povel nebude aktivni

V 1. etapé bude zhotoveno cca 40 % této funkcionality. Budou implementovana funkcionalita
pro ,kratké” tj. jednofragmentové SMS psané v ceském jazyce. Zpokrocilych scénafli bude
implementovana jazykova podpora.

Ve 2. etapé bude tato funkcionalita dohotovena. Bude tedy doimplementovano a otestovano

,dlouhé” tj. vicefragmentové SMS
zakladni prace s cizojazyénymi SMS
pokrocilé scénare, tj. interakce SMS-T a TiV

4.3.6.6 Interakce SMS-T a hovor (nejprve SMS-T, nasledné hovor ze stejného cisla)
[ID = SMS-T_06]

Zadavatel pozaduje:

c)

Pokud neni udalost zaloZzend na zakladé SMS-T dosud uloZena, pozadujeme pasivni zobrazeni
informaci ziskanych z aktudlniho stavu SMS-T chatu dispecerovi, kterému pfrisel nasledné
hovor.

d) Pokud je uddlost zaloZzena na zakladé SMS-T jiz uloZena, pracuje se s ni jako se souvisejici

udalosti.

Popis feseni pozadavku [ID = SMS-T_06] je uveden v kap. 4.3.5.1.

Tato funkcionalita bude zhotovena kompletné ve 2. etapé.

1 Zaddni neobsahuje pozadavek na maximalni velikost SMS zpravy. Popisy rozhrani SMS Connectord jednotlivych
MNO taktéz nijak neomezuji velikost SMS. V DB TCTV 112 je SMS zprdava ukladana jako text, proto je jeji velikost
omezena na 2000 2-bytovych (Unicode) znakd.
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4.3.6.7 Interakce hovor a SMS-T (nejprve hovor, nasledné SMS-T ze stejného cisla)
[ID = SMS-T_07]
Zadavatel pozaduje:
c) Pokud neni uddlost zalozena na zakladé hovoru dosud uloZena, aktivné provazat pfichozi SMS-
T se zpracovavanou udalosti.
d) Pokud je udalost zaloZzend na zakladé hovoru jiz uloZena, pracuje se s SMS-T jako se souvisejici
udalosti.

Popis reseni pozadavku [ID = SMS-T_07] je uveden v kap. 4.3.5.2.

Tato funkcionalita bude zhotovena kompletné ve 2. etapé.

4.3.6.8 Interakce SMS-T a AML
[ID = SMS-T_08]
Zadavatel poZaduje svazani lokalizacnich udaji z AML, které prijdou ze stejného Cisla dfive nez SMS-T

(centralné konfigurovatelny parametr), nebo pozdéji s SMS chatem v ramci probihajici souvisejici
udalosti.

V pripadé interakce hovoru a SMS (nezavisle na poradi) bude prichozi AML zprava zobrazena obéma
dispecerim TCTV 112.

Popis feseni poZadavku [ID = SMS-T_08]

e ustaveni vazby SMS-T <> AML bude podléhat identickému algoritmu jako ustaveni vazby
TiV €-> AML a je naznaceno v kap. 4.3.2.1
e rozpéti casl prijmu kolik pred a kolik po se mohou lisit TiV a AML jsou dnes interni
konfiguracni parametry - tyto konfiguracni parametry budou sdileny jak pro vazbu
TiV € AML, tak i pro vazbu SMS-T €<-> AML a budou vytazeny do administrativni dlohy
a budou spravovany centrdlnim administratorem
e AML SMS budou distribuovany v systému TCTV 112 identickym mechanismem pro TiV i pro
SMS-T a budou tedy zobrazovany v detailu udalosti jak pro uloZenou uddlost pfijatou
na zakladé TiV, tak i pro uloZzenou udalost pfijatou na zakladé SMS-T
e popis reseni interakce TiV a SMS-T véetné interakce s AML SMS viz kap. 4.3.5.1 a 4.3.5.2

Tato funkcionalita bude zhotovena kompletné v 1. etapé.

4.3.6.9 Chovani TCTV 112 po prijmu SMS-T
[ID = SMS-T_09]

Zadavatel poZzaduje po pfijmu SMS-T zaslat ,,feedback” SMS v(ici odesilateli - automaticky generovana
SMS v okamziku doruceni SMS-T do technologie TCTV, obsahuijici text potvrzujici pfijeti nebo odmitajici
dalsi komunikaci.
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Pokud je Cislo odesilatele na SMS-BL 2, poZzadujeme odeslat SMS o odmitnuti dalsi komunikace.

Parsovani obsahu SMS-T neni pozadovano.
Technologie TCTV 112 bude odpovidat na kazdou ptichozi SMS-T.

Popis resSeni pozadavku [ID = SMS-T_09] viz kap. 4.3.3.

Technologie TCTV 112 bude odpovidat na kazdou prvni ptichozi SMS-T v session, pfi¢emz bude
technicky zamezeno, aby bylo mozné odpovédét na tuto odpovidaci SMS.

Regeno v rdmci [SMS-T_01] viz kap. 4.3.6.1.

4.3.6.10 SMS chat
[ID = SMS-T_10]
Zadavatel pozaduje moznost vytvareni templates pro odchozi komunikaci v administratorském

modulu. V dispecerské aplikaci umoznit vybér z nabidky téchto templates. V dispecerské aplikaci
implementovat watch dog, ktery upozorni dispecera, ze:

- od posledni prichozi SMS uplynul pfislusny ¢asovy interval (globalni konfiguracni parametr
zadavany centralnim administratorem), ¢imzZ upozorni dispecera, Ze dluzi odpovéd;

- od posledni odchozi SMS uplynul pfislusny ¢asovy interval (globalni konfiguracni parametr
zadavany centrdlnim administratorem), ¢imz upozorni dispecera, Ze cekani na reakci je
neefektivni

Upozornéni watchdogu bude vizualni a soucasné také akustické.
Popis feseni pozadavku [ID = SMS-T_10]

e vytvareni templates pro odchozi komunikaci v administratorském modulu viz kap. 4.3.6.23

o v dispecerské aplikaci bude umoZnén vybér z nabidky téchto templates.viz i kap. 4.3.6.5

o vdispecerské aplikaci bude implementovan hlidani SMS komunikace (watchdog), které
upozorni dispecera na vyznamné skutecnosti

e od posledni pfichozi SMS uplynul pfislusny ¢asovy interval (globalni konfiguracni parametr
zadavany centralnim administratorem) tj. dispecer dluzi odpovéd’

e od posledni odchozi SMS uplynul pfislusny ¢asovy interval (globalni konfiguraéni parametr
zadavany centralnim administratorem) tj. ¢ekani na dalsi reakci odesilatele SMS-T je
neefektivni a je tedy vhodné ukoncit danou session

e upozornéni watchdogu bude vizualni a soucasné také akustické, konfigurovatelné
v administrativni aplikaci krajskym administratorem.

V 1. etapé bude zhotoveno cca 80 % této funkcionality. Nebude komplexni podpora pro vybér
cizojazyénych vzora SMS.

Ve 2. etapé bude tato funkcionalita dohotovena.
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4.3.6.11 Pretazeni vybraného textu do standardnich rubrik (mistopis, co se
stalo, kontakt, jméno..., zpravy NIS)

[ID =SMS-T_11]

Kromé standardni moznosti pomoci CTRL+C, CTRL+V zadavatel poZaduje prekopirovani vybraného

textu prijaté ¢i odeslané SMS zpravy do pole z kontextové nabidky (pravé tlacitko) do jedné z polozek
mistopisny vyhleddvac, co se stalo, dopresnéni mista, jméno, zprava NIS.

Popis reseni pozadavku [ID = SMS-T_11]
e vybrany text pfijaté ¢i odeslané SMS zpravy bude mozno zkopirovat do jedné z polozek
e  mistopisny vyhledavac
e cosestalo
e dopresnéni mista
e jméno
e  zprava NIS
e pokud existuje rozepsand, tak jen do ni
e  pokud neexistuje rozepsana, tak se zkopirovanim vytvofi nova rozepsana
e kromé standardni moznosti pomoci CTRL+C, CTRL+V bude aplikace obsahovat kontextovou
nabidku, kterd umozni prekopirovani vybraného textu pfijaté ¢i odeslané SMS zpravy

Regeno v rdmci [SMS-T_10] viz kap. 4.3.6.10.

4.3.6.12 Zptisob vyhledavani mista udalosti (MST helper: oblasti volani I-III,
cela CR..)
[ID = SMS-T_12]

Omezovani oblasti volani se musi fidit nasledujicimi pravidly:

1. V ptipadé lokalizace volani zistavaji zachovany stavajici oblasti I, 11, Il1.
2. Pokud neni lokalizace a osoba je registrovana v ISV 6 dojde k pfeddefinovani kraje — bydlisté
dle registrace.

Popis feseni poZzadavku
e omezovani oblasti volani se bude Fidit nasledujicimi pravidly:

e v pfipadé lokalizace volani zlistavaji zachovany stavajici oblasti I, 11, III.

e  pokud nenilokalizace SMS-T a osoba je registrovana v DB osob se specifickymi potifebami,
dojde k preddefinovani kraje dle bydlisté registrace

e v pfipadé vraceni udaju z dodatecné lokalizace se tvar oblasti pro vyhledavani vyrobi
(pfesnéji dispecerska aplikace pozada svého GisMapKlienta, a ten wvyrobi) jako
osmiuhelnik obalujici sjednoceni oblasti volani ze vSech ziskanych lokalizaci mobilniho
volani véetné lokalizace ziskané pfi prichozim TiV
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V 1. etapé bude zhotoveno cca 25 % této funkcionality. Bude implementovano predefinovani kraje
na zakladé odpovédi z DB osob se specifickymi potifebami.

Ve 2. etapé bude tato funkcionalita dohotovena. Bude implementovdno vytvofeni osmiuhelniku
obalujiciho sjednoceni oblasti volani ze vSech ziskanych lokalizaci a bude ovéreno vyhledavani
MstHelperu v takto vytvoreném osmiuhelniku.

4.3.6.13 Zobrazeni informaci o udalosti
[ID = SMS-T_13]

Plati stejna pravidla jako u hovoru

Popis feseni poZadavku [ID = SMS-T_13]
e pro zobrazeniinformaci o SMS-T v poloZce Informace o udalosti bude upraven tzv. objekt UVG
(respektive bude nahrazen objektem TctvUVG)

Tato funkcionalita bude zhotovena kompletné v 1. etapé.

4.3.6.14 Piedani vytéZenych dat do IS OR
[ID = SMS-T_14]

Zadavatel poZzaduje predat standardni cestou via IPL a to bez Gprav v IPL a IS OR.

Zadavatel poZaduje odliSit v DV NIS, Ze zdrojem je SMS-T komunikace - pfi ukladani udalosti aplikace
TCTV 112 doplni do polozky ,,co se stalo” vzdy prefix ,SMS: “

Pokud je vracena odpovéd z ISV 6, Ze jde o osobu s postizenim bude informace do OR predana jako
zprava NIS. Struktura zprdvy bude definovana dodate¢né.

Popis feseni poZadavku [ID = SMS-T_14]

e vybrana data ziskand ze SMS-T budou pfedavana standardni DV IPL, aniz by vznikla potfeba
Uprav definice DV IPL, popt. systém( IS OR sloZek I1ZS

e systém TCTV 112 doplni pfi ukladani nové udalosti do polozky ,Co se stalo” vidy prefix ,SMS:
“ (v€etné mezery tj. 5 znak()

e informace o typu postiZeni bude pfi ukladani nové udalosti vidy predana automaticky predana
jako ,,Zprava NIS“. Tato funkcionalita bude implementovéana i pro udalosti, pfijaté na zakladé
TiV. Struktura zpravy bude definovdna dodatec¢né

predani hlasem probéhne vrdamci konzultaéniho hovoru - bude zamezeno dokonceni
konference

Tato funkcionalita bude zhotovena kompletné v 1. etapé.

41/55



Pfiloha €. 1 Smlouvy na implementaci SMS-T do systému TCTV 112
Popis praci

4.3.6.15 Piichod SMS-T z ¢isel na BL1 a 2
[ID = SMS-T_15]
a) Prichod SMS-T z Cisla, které je na SMS-BL1: dojde k pfedani na dispecera, cervené oznaceni,
standardni zpétna SMS
b) Prichod SMS-T na SMS-BL2: nepredani na dispecera, zpétna SMS odmitajici komunikaci

Popis reseni pozadavku [ID = SMS-T_15]
o vsystétmu TCTV 112 vzniknou nové tzv. SMS Blacklists, na které budou uZivatelé ukladat
telefonni cCisla na zakladé pfijatych zlomysinych SMS, oddélené od existujicich Blacklists,
na které budou uzivatelé ukladat telefonni Cisla na zdkladé pfijatych zlomyslnych TiV. Viz i
kap. 4.3.6.23
e podobné jako pro TiV jsou i SMS Blacklist 1 a SMS Blacklist 2 spole¢né pro SMS-T pfijaté
na Cislech 112 a 150
o je-li telefonni Cislo na SMS Blacklist 1 nebo 2, pak navstupu je zpracovdno dle popisu
viz kap.4.3.3
e je-li telefonni cislo na SMS Blacklist 1 nebo 2, pak je v dispecerské aplikaci zpracovadno
dle pravidel pro telefonni Cislo na TiV Blacklists
o telefonni Cislo na SMS Blacklist 1 je zobrazeno ¢ervenym pismem
e telefonni Cislo na SMS Blacklist 2 je zobrazeno bilym pismem na ¢erveném pozadi
o telefonni ¢islo na SMS Blacklist 2 mGze byt propusténo do dispecerské aplikace napf.
problémech s WAN komunikaci, kdy sluzba TctvBlackListResponder neodpovi
v pozadovaném limitu
e kvizualizaci v dispecerské aplikaci viz kap. 4.3.6.5

Regeno v rdmci [SMS-T_01] viz kap. 4.3.6.1.

4.3.6.16 Implementace sluzby dodatecna lokalizace
[ID = SMS-T_16]
Zadavatel pozaduje implementovat sluzbu ziskani dodatec¢né lokalizace od mobilniho operatora:
- pro ucely smérovani SMS-T automatickym dotazem
- navyzadani dispecerem pomoci specialniho tlacitka
Ziskané dodatecné lokalizace zapracovat do:
- zobrazeni ve vlastnostech hovoru
- funkcionality pfevzeti mista ozndmeni nebo mista udalosti na zakladé vybéru z vyskakovaciho
okna
- zobrazeniv GIS
- omezeni MST helperu (obalka sjednoceni oblasti volani ze vsech ziskanych lokalizaci)

Popis feseni poZadavku [ID = SMS-T_16]
e vlastni algoritmus dodatecné lokalizace viz kap. 4.3.2.4
e  ziskani dodatecné lokalizace od MNO bude provadéno
e  pro ucely smérovani SMS-T automatickym dotazem
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e na vyzadani rucné dispecCerem pomoci tlacitka umisténého pravdépodobné v sekci

Vlastnosti hovoru, a to i pro udalosti zaloZzené na zakladé pfijmu TiV
e ziskand dodatec¢nd lokalizace

e bude zobrazena v sekci Vlastnosti hovoru

e bude zapracovana do funkcionality prevzeti mista ozndmeni nebo mista uddlosti na
zakladé vybéru z vyskakovaciho okna

e bude zapracovana do zobrazeni v GIS, tj. budou se zobrazovat vSechny ziskané oblasti
volani a komunikace

e bude zapracovana jako omezeni MstHelperu jako obdlka sjednoceni oblasti volani
ze vSech ziskanych lokalizaci véetné lokalizace ziskané pfi pfichozim TiV

Pokud bude diky dodatecné lokalizaci voladni ziskdno vicero oblasti volani, tak aplikace vyrobi
osmiuhelnikovou obdlku nad sjednocenim téchto oblasti volani a MstHelper bude vyhledavat v této
obdlce.

Ikony v MstHelperu budou pouzity standardni, protoZze budeme pracovat s obalkou kolem sjednoceni
oblasti volani.

V 1. etapé bude zhotoveno cca 40 % této funkcionality. Bude implementovano vlastni ziskani
dodatecné lokalizace od 02 automatickym dotazem, zobrazeni DLOC v dispecerské aplikaci i na mapé.

Ve 2. etapé bude tato funkcionalita dohotovena. Bude implementovano
e rucni ziskani DLOC

e vytvoreni osmiuhelniku obalujiciho sjednoceni oblasti volani ze vSech ziskanych lokalizaci
vCetné lokalizace ziskané pfi prichozim TiV a bude ovéreno vyhledavani MstHelperu v takto
vytvoreném osmiuhelniku

4.3.6.17 Integrace SMS a GIS (jina ikona, obsah bubliny)

[ID = SMS-T_17]

Zadavatel poZaduje stejné chovani jako u udalosti zaloZzené hovorem z mobilniho telefonu na cislo
112/150.

a) zUstava zachovana ikona mobilniho telefonu
b) v GisMapKlientovi se nikde nebude zobrazovat obsah SMS komunikace

Z plivodniho pozadavku [ID = SMS-T_17] nevyplyva zadna zména GisMapKlienta.

V prlibéhu vyjednavani byl zformulovan poZzadavek na zobrazeni lokalizace SMS-T pomoci oblasti,
ziskané dodatecnou lokalizaci od MNO, soucasné s preferovanou adresou, ziskanou z DB osob
se specifickymi potfebami. Tento pozadavek neni soucdsti Zadani a je tedy chapan jako zména.
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Popis reSeni pozadavku na zobrazeni lokalizace SMS-T pomoci oblasti, ziskané dodatecnou lokalizaci
od MINO soucasné s preferovanou adresou ziskanou z DB osob se specifickymi potfebami
1. SMS-T byla lokalizovana pomoci oblasti, ziskané dodate¢nou lokalizaci od MNO, souclasné

s preferovanou adresou, ziskanou z DB osob se specifickymi potfebami

e na mapé se zobrazi oblast ziskana dodatec¢nou lokalizaci od MNO

e soucasné se na mapé zobrazi preferovand adresa ziskand z DB osob se specifickymi potfebami

e mapa zoomuje na oblast dodatecné lokalizace SMS-T shodnym algoritmem, jaky je dnes
pouZivan pro zoom na oblasti volani pfi mobilnim TiV - adresa mize, ale nemusi byt vidét n
mapé pfi Uvodnim zoomu

2.  SMS-T byla lokalizovana jen pomoci oblasti, ziskané dodatecnou lokalizaci od MNO
e na mapé se zobrazi oblast ziskana dodatec¢nou lokalizaci od MNO
e mapa zoomuje naoblast dodatecné lokalizace SMS-T shodnym algoritmem, jaky je dnes
pouzivan pro zoom na oblasti volani pfi mobilnim TiV

3. SMS-T byla lokalizovana jen preferovanou adresou, ziskanou z DB osob se specifickymi potfebami
e na mapé se zobrazi preferovana adresa ziskand z DB osob se specifickymi potrebami
e mapazoomuje na zobrazenou shodnym algoritmem, jaky je dnes pouZivan pro zoom na adresu
ziskanou pfi volani z pevné linky

4. SMS-T nebyla lokalizovana
® na mapé se nezobrazi Zadna lokalizace SMS-T

Dale plati
e podoba ikony pro zobrazeni preferované adresy bude upfesnéna ve fazi realizace.
e zobrazeni soufadnice ziskané pomoci AML SMS bude zapracovano algoritmem, pouzivanym
pro mobilni TiV

Pozadavek bude implementovan ve 2. etapé.

4.3.6.18 Zobrazeni v seznamech
[ID = SMS-T_18]
Zadavatel poZaduje v seznamu hovorl ikonu ,bublina” pro oznaceni SMS-T a doplnit filtr pro vybér

SMS-T. V seznamu hovoru se zobrazuji sessions (SMS chat za substitu¢nim SMS hovorem)

V seznamech hovorll se nebudou zobrazovat ani prehravat segmenty hovorl mezi ,virtualni
pobockou” a agentem.
SMS bude mozZno zobrazit pouze v detailu udalosti.

Popis feseni poZzadavku [ID = SMS-T_18]
e v seznamu Posledni hovory

e  bude zobrazen SMS hovor oznaceny ikonou symbolizuji SMS. Vzhled ikony bude upfesnén
ve fazi realizace. V dalSich fadcich pod SMS hovorem budou zobrazena metadata
jednotlivych SMS pfislusejicich této session — A-Cislo, B-Cislo, smér SMS, u odchozich stav
doruceni, ¢asova znamka. Text SMS nebude v seznamu nijak zobrazen. Pfislusnost SMS
k danému hovoru bude vyznacena odraZzenim textu Udaje v pfislusném sloupci, tj. seznam
nebude transformovan do ovladaciho prvku strom (tree control)
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e bude doplnén filtr pro vybér SMS-T a navic i filtr pro vybér eCall volani
e  SMS hovor a ani jeho segmenty nebude moZno zobrazit a prehrat

e obsah SMS bude moZno zobrazit pouze v detailu udalosti

e ostatni seznamy nebudou v souvislosti s pfijmem SMS-T nijak upravovany a ani nebude
vytvofen novy seznam

Tato funkcionalita bude zhotovena kompletné v 1. etapé.

4.3.6.19 Kategorie Zlomyslné SMS
[ID = SMS-T_19]

Zadavatel pozaduje umoznit odeslani upozornujici SMS z obrazovky pro Zlomyslny hovor (nové
pouZivat text: Zlomyslna komunikace).

Kontextové Upravy

e upravit vypis poctu predchozich volani / SMS pro Zlomyslny hovor a pfislusny text (,k tomuto
&islu je dosud evidovano x zlomysinych volani a y zlomyslnych zprav. Cislo neni ne
blacklistu/Cislo je na ....... blacklistu®)

e zlomyslny hovor - ,,zlomyslna komunikace”

e kontextové
o  zlomyslny TiV - tlacitko Pfehrat hlasku
e zlomyslna SMS - tladitko Zaslat upozornéni

Popis feseni poZadavku [ID = SMS-T_19]
e text,zlomyslny hovor” bude nahrazen textem ,zlomysind komunikace” —ten se bude v tomto
okné zobrazovat jak pfi pfijmu SMS-T, tak i pti pfijmu TiV
e bude upraven vypis poctu predchozich zlomyslnych TiV a SMS z daného telefonniho Cisla. Text
bude upraven na ,Ktomuto telefonnim cislu je dosud evidovdno x zlomysinych voldni a
y zlomysInych SMS zprdv. Cislo je neni na telefonnim blacklistu m. Cislo je na SMS blacklistu n.”
e tladitko pro prehrdni hlasky nebo odeslani SMS upozornéni se bude chovat kontextové
e pro zlomysIné TiV bude obsahovat text ,Prehrat hlasku“ a jeho stlacenim se dané TiV
pfepoji na danou hlasku
e  pro zlomyslnou SMS bude obsahovat text , Zaslat upozornéni“ a jeho stlaéenim se odesle
pfislusna SMS odesilateli. Text SMS bude zadavan v administrativni Uloze viz kap. 4.3.6.23

Tato funkcionalita bude zhotovena kompletné v 1. etapé.

4.3.6.20 Kategorie Informac¢ni SMS-T
[ID = SMS-T_20]

Zadavatel poZaduje odbavit SMS-T s charakterem informace stejné jako informacni hovor (nahradit
slovo ,,hovor” slovem ,komunikace”)
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Popis reseni pozadavku [ID = SMS-T_20]
e text ,hovor” bude nahrazen textem ,komunikace” — ten se bude v tomto okné zobrazovat jak
pfi pfijmu SMS-T, tak i pfi ptijmu TiV
e takto budou zobecnény polozky ¢iselniku ,,vlevo nahore”

Tato funkcionalita bude zhotovena kompletné v 1. etapé.

4.3.6.21 Vyvoj udalosti

[ID = SMS-T_21]

Zadavatel poZaduje zobrazit ve vyvoji udalosti jednotlivé pfichozi, odchozi (véetné systémovych) SMS
razené dle ¢asu odpovédi. Ve vyvoji udalosti bude indikovdno u kazdé odchozi SMS doruceni formou
»(Doruceno: hh:min:ss)"

Popis feseni poZadavku [ID = SMS-T_21]
e ve sloupci, Hovor” bude zobrazen SMS hovor
e do okna Vyvoj uddlosti bude pridan novy sloupec ,, SMS“

e zde budou zobrazeny jednotlivé ptichozi a odchozi (véetné vsech systémovych) SMS
Fazené dle ¢asu pfijeti nebo odesldni. Cas bude uvadén na hranici systému TCTV 112 tj.
dle SmsComNode, nikoli napt. dle pfijmu/odeslani v dispecerské aplikaci

e ukazdé odchozi SMS bude indikovano doruceni textem ,,(Doruceno: hh:min:ss)“

V 1. etapé bude zhotoveno cca 50 % této funkcionality. Bude upraven datovy model a bude zménéna
struktura DB tak, aby bylo mozné zaznamendvat vyvoj udalosti z pohledu SMS-T. Pfi praci s udalosti
budou doplnény pfislusné zapisy do DB.

Ve 2. etapé bude tato funkcionalita dohotovena. V dispecerské aplikaci bude rozsifen okno Vyvoj
udalosti o udaje SMS-T a bude upraven tisk vyvoje udalosti.

4.3.6.22 Ovladani udalosti (nastrojova lista)
[ID = SMS-T_22]

Zadavatel nepozaduje v pfipadé prijmu SMS-T funkcionalitu zrychlené predavani ZZS.

Popis feseni poZzadavku [ID = SMS-T_22]
e pro uddlost pfijimanou nazdkladé SMS-T bude deaktivovdna funkcionalita Zrychleného
predani na ZZS
e proudalost pfijimanou nazdkladé TiV bude funkcionalita Zrychleného predani na ZZS
aktivovana /deaktivovana dle stavajicich kritérii — toto se tyka i udalosti pfijimané na zakladé
TIV, ke které je pfipojen SMS chat (scénaf viz kap. 4.3.5.2)

Nema dopad na feseni.
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4.3.6.23 Administrace, konfigurace
[ID = SMS-T_23]

Zadavatel pozaduje umoznit centralnimu administratorovi:

a)

b)

administraci templates (atributy: typ, jazyk, text) - rozliSeni na informacni, zlomysIné a v jejich
ramci na systémové a komunikacni (s vazbou na klasifikaci), jeden template se miZe vazat na
nékolik klasifikaci

doplniovani aktualnich hodnot z formulare do parametrl template po stisku tlacitka pri nacteni
template do edita¢niho pole SMS

vytvoreni Ulohy pro spravu SMS BL (Uloha SMS-BL je sdilena i v dispecerské aplikaci)
konfigurace chovani watch dog (¢asovy limit pro prichozi SMS, ¢asovy limit pro odchozi SMS)
¢iselnik postizeni

administraci systémovych odpovédi (potvrzeni o prijeti zpravy, informace o odmitnuti -
neregistrovan, informace o odmitnuti-BL2, upozornéni na zneuzivani - zlomysInd komunikace
konfiguraéni parametr pro nastaveni ¢asové vazby mezi lokaliza¢ni a tisnovou SMS , cas od“,
,Cas do”

Popis reseni pozadavku [ID = SMS-T_23]

v M6Administratorovi bude vytvorfena nova uloha ,Vzory SMS“ umoziujici centrdlnimu
administratorovi administraci pfedefinovanych vzor(i SMS (templates). Vzor SMS
e  bude obsahovat predefinovany text SMS
e muZe byt vazan na klasifikacni typ a podtyp, a to na 0..M polozek
e miuze byt vazan na jazyk (vazby jeden vzor na 0..) jazykyd; jeden text <> 0..1 jazyk)
e defaultnim jazykem je cestina
e vzor nemusi mit zadan jazyk, napr. takto budou zadavany vzory systémovych zprav
e mulZe byt vazan na druh uddlosti ((mimoradna) udalost, informacni komunikace,
zlomysina komunikace), a to na 0..N druh udalosti
e muZe byt oznacen jako systémovy — ten je pak pouZit pro automatické odpovédi
e systém TCTV 112 neobsahuje podporu rozpoznavani jazyka nebo porozuméni
obsahu SMS - bude obsahovat jeden text bez vazby na jazyk
e usystémového vzoru se pak eviduji specidlni atributy
e ,Telefonni &islo je na SMS Blacklist 2“2
e Telefonni Cislo neregistrované osoby”
e Potvrzeni pfijmu SMS-T v TCTV 112“
o kazdy specialni atribut mdZe byt nastaven jen pro jednu SMS, tj. jeho nastaveni pro
dany vzor zplisobi jeho odebrani u pfedchoziho pouZitého vzoru
®  nazameér provést takovouto zménu bude uZivatel upozornén
e vzor pro ,ukoncéeni komunikace” bude uzivatelsky, nikoli systémovy template
e text mUZe obsahovat parametry zobjektu TctvUVG - doplfovani parametrd viz
kap. 4.3.6.5

2 P¥i ulozeni telefonniho &isla na SMS Blacklist 2 se zprava neposild, proto neexistuje pfisludny systémovy vzor.
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e bude obsahovat polozku ,pofadi“ — podle ni bude seznam vzorli SMS zobrazen jak
v dispecerské, tak i v administrativni aplikaci
e definice vSech vzord SMS je na Zadavateli - v produkénim prostredi bude tedy prislusna
DB tabulka inicializovdna jako prdzdna a Zadavatel bude muset pred uvedenim pfijmu a
zpracovani SMS-T do ostrého provozu nastavit vsechny systémové vzory (jinak nebudou
odchazet prislusné automatické odpovédi a dojde ke zmateni oznamovatele)
v M6Administratorovi bude upravena uloha,,Blacklist” umoZznujici uzivateli dle jeho opravnéni
administraci Blacklists
e  kromé existujici TiV Blacklist vznikne oddéleny SMS Blacklist
e na TiV Blacklist bude mozno nadale dat jen telefonni Cislo, ze kterého bylo vedeno
zlomyslné volani
e na Blacklist 2 nelze dat verejny telefonni automat
e VP, ze kterych je veden SMS hovor, nelze dat na TiV Blacklist1 a ani
na TiV Blacklist 2
e na SMS Blacklist bude mozno dat jen telefonni Cislo, ze kterého byla pfijata
zlomyslna SMS
e zde neplati jind omezeni, tj. telefonni Cislo osoby registrované v DB osob se
specifickymi potfebami Ize dat na SMS Blacklist 1 i na SMS Blacklist 2
e  TiV Blacklist i SMS Blacklist budou spravovany v jedné uloze, uzZivatel tak bude mit prehled
o0 moznych zlomyslnych komunikacich z téhoz ¢isla vedenych pres druhy kanal
e Uloha pro administraci Blacklists bude nadale rovnéz dostupna i v dispecerské aplikaci a
bude naddle obsahovat z vykonnostnich divod(i zobrazeni zlomysIné komunikace jen za
poslednich 30 dn(
e  pfi ulozeni na SMS Blacklist 1 i na SMS Blacklist 2 se automaticky neposila na dané Cislo
SMS oznamuijici uloZzeni na SMS Blacklist
v M6Administratorovi bude vytvofena nova uloha , Ciselnik postizeni“ umoZfujici centralnimu
administratorovi zobrazeni Ciselniku postizeni
e zdrojem Cciselniku bude ciselnik vznikly sjednocenim jednotlivych krajskych ciselnikd
postiZeni z IS OR HZS dodany HZS
e  struktura bude upresnéna ve fazi realizace
e sjednoceni krajskych ciselnik(l je pIné v kompetenci HZS
e import Ciselniku bude proveden jednorazové pred uvedeni funkcionality pfijmu a
zpracovani SMS-T do ostrého provozu
e tato Uloha bude umoznovat jen jeho zobrazeni read only
v M6Administratorovi  bude  upravena uUloha ,Hodnoty parametrd”  umoZiujici
administratorovi dle jeho opravnéni konfiguraci nasledujicich parametr(
e  akustické upozornéni pfi pfichozim SMS hovoru
e  konfigurace chovani watchdog
e Casovy limit pro pfichozi SMS, ¢asovy limit pro odchozi SMS
e akustické upozornéni pfi prekroceni limitu
e  konfiguracni parametry pro nastaveni ¢asové vazby mezi lokaliza¢ni a (tisiovou SMS+TiV)
,Cas od“, ,Cas do“
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e Cekacilhlty pro algoritmus urceni kraje pro smérovani SMS-T vcetné zjisténi doplriujicich
informaci o oznamovateli
e  (Cekaci lhlita T_DK_DLOC na ziskani dodatecné lokalizace
e Cekaci IhGta T_DK_DB_OSOB na ziskani odpovédi o registrované osobé z DB osob
se specifickymi potfebami
e  (Cekaci lh(ita T_DK_AML na ziskani lokalizace AML k dané SMS-T
e kontrola (0 <T_DK_DLOC<=T_DK_DB_OSOB <=T_DK_AML)
e Cekacilhlty TO, T1, T2 pouZité pro defragmentaci SMS (viz kap. 4.3.2.2)
e perioda, pfi jejimz prekroceni je odeslana SMS odmitajici komunikaci z dlivodu existence
telefonniho Cisla na SMS Blacklist 2
e perioda, pfi jejimz prekroCeni je odeslana SMS odmitajici komunikaci z ddvodu
neexistence telefonniho Cisla v seznamu osob se specifickymi potfebami
e  pocet SMS vizualizovanych na jedné strance na SMS zélozce v dispecerské aplikaci
e  konfiguraéni parametry pro algoritmus ochrany proti kyberdtoku
e  parametr P jako propustnost systému TCTV 112 pro SMS-T udavana v procentech
e  vyCet stavl operdtora TCTV 112, které se pocitaji do aktivnich zdroj
e  konfigurace smérovani odchozich SMS dle MNO, u kterého je registrovano telefonni ¢islo
adresata SMS. Pro kazdého jednoho MNO tak bude mozné
e definovat primarni cestu a Ihltu pro pfijem dorucenky pfi odeslani SMS primarni
cestou
e definovat prvni zalozni cestu a lh(tu pro ptrijem dorucenky pfi odeslani SMS prvni
zaloZni cestou
e definovat druhou zaloZni cestu a lh(tu pro pfijem dorucenky pfi odeslani SMS druhou
zaloZni cestou
o urcit defaultniho MNO v pfipadé, kdy neni znama pfislusnost telefonniho ¢islo
adresata SMS k MNQO?
o ve fazi realizace bude upresnéno, zda pro tuto funkcionalitu nebude zhotovena
specialni administrativni tloha
o (iselnik jazykl vyuZivany pfi zadavani a pouzivani template bude jednorazové naimportovan.
Nebude vytvorena uloha v administratorovi pro jeho spravu
e registrovani (respektive hendikepovani) nebudou spravovani v systému TCTV 112, ani zde
nebude tato DB cachovana — dotazy budou vidy online

V 1. etapé bude zhotoveno cca 60 % této funkcionality. Budou zhotoveny:
e Uloha ,Sprédva vzorl SMS“ z cca 50 % tj. bez podpory zadavani vzord SMS v jinych jazycich
e bude upravena uloha , Blacklist”
e bude vytvofena nova uloha ,Ciselnik postizeni”
e bude upravena uloha ,Hodnoty parametr(“ z cca 50 %

Ve 2. etapé bude tato funkcionalita dohotovena. Zde ocekavdame jistou customizaci ulohy ,Sprava
vzor( SMS*.

3 Vzhledem k aktudlnim scénafdm odesilani SMS je MNO znam vidy, takZe na vybér defaultniho MNO v praxi
nedojde
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43.6.24  Statistiky
[ID = SMS-T_24]

Zadavatel pozaduje:

A. novou statistiku ,Seznam udalosti obsahujicich SMS session”; jedna session = 1 radek (cela
SMS komunikace k jedné udalosti je povazovana za jednu session), ve sloupcich vyznamné
atributy:

- Cas pfichodu SMS-T do technologie TCTV112

- Cislo odesilatele

- sit operatora

- Cas vzniku udalosti

- Cas odeslani udalosti

- HUMAN_ID (neni-li, tak interni ID TCTV 112 nevyplriovat)

- Kraj

- Typ, podtyp

- Soucinnost HZS

- Soucinnost ZZS

- Sou¢innost PCR

- Druh udalosti (MU/ZL/INF)

- Celkovy pocet SMS v ramci udalosti (session), zapocitavaji se vsechny SMS u souvisejicich
udalosti

- pocet prichozich SMS v ramci udalosti (session)

- pocet odchozich SMS v rdmci udalosti (session)

- status odesilatele (osoba registrovana v ISV6 dle § 38 zakona o HZS)

Do této statistiky se musi zapocitat i udalosti, které byly pfijaty na zakladé TiV a SMS komunikace byla
dodatecné tj. se zapornym casem od prichodu SMS do uloZeni udalosti.

B. Nové statistiky pro SMS-T na SMS-BL ,,BLACKLIST - CISLA Z NICHZ PRICHAZEJ{ ZLOMYSLNE SMS“
a ,,BLACKLIST — SMS-T ZA KRAJ/OPERATORA“

C. Upravu statistiky ,Cinnost operatora-hovory a udalosti“ — vloZzeni novych sloupct (poradi viz
obrdzek za textem):

— ztoho pocet MU zaloZenych na zakladé hovoru

— ztoho pocet MU zaloZenych na zakladé SMS-T

— pocet zlomyslnych SMS-T

— pocet informacnich SMS-T

— pocet SMS session s hovorem (podle zplisobu zaloZeni udalosti)
— pocet stornovanych SMS session
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Popis reseni pozadavku [ID = SMS-T_24]

e v M6Statistikdch bude vytvorena nova statistika ,,.Seznam udalosti obsahujicich SMS session”
e jeden chat=1tadek
e ve sloupcich budou tyto atributy

e  (as prichodu SMS-T do technologie TCTV 112

e  (islo odesilatele

e it operatora

e  (as vzniku udalosti

e  (as odeslani prvotni DV (méfeny na vystupu z TCTV 112 tj. v IplAdapteru) k udalosti

e  HUMAN_ID (neni-li, tak bude prazdny udaj)

o kraj

e typ, podtyp

e soucinnost HZS (ano/ne)

e soucinnost ZZS (ano/ne)

e soucinnost PCR (ano/ne)

e  druh udalosti (mimoradna udalost / zlomysInd komunikace / informaéni komunikace
/ stornovana udalost)

e celkovy pocet SMS vramci uddlosti (chatu), zapocitavaji se vsSechny SMS
u souvisejicich udalosti

e  pocet prichozich SMS v rdmci udalosti (chatu)

e  pocet odchozich SMS v ramci udalosti (chatu)

e  status odesilatele (osoba registrovana v ISV6 dle § 38 zdkona o HZS)

e  pribude sloupec ,Aktivni/pasivni chat”

e  pfibude sloupec ,ID aktivniho chatu”
e uaktivniho chatu nebude vyplnén (alternativou je vyplnit ID sebe sama)
e u pasivnich bude vyplnéno ID aktivniho chatu

e dotéto statistiky se zapoctou i uddlosti, které byly prijaty nazakladé TiV a SMS

komunikace byla dodatecné, tj. se zapornym ¢asem od pfichodu SMS do uloZeni udalosti

e v M6Statistikdch budou vytvoreny dvé nové statistiky pro SMS-T na SMS Blacklist
e  statistika ,BLACKLIST - CISLA Z NICHZ PRICHAZEJI ZLOMYSLNE SMS“

e statistika ,BLACKLIST — SMS-T ZA KRAJ/OPERATORA TCTV 112“

e v M6Statistikach bude prejmenovana (dopInén sufix , TCTV 112“) upravena statistika ,, Cinnost
operatora TCTV 112 - hovory a udalosti“ — budou vloZeny nové sloupce v poradi viz obrazek
vySe v této kapitole
e ztoho pocet MU zaloZenych na zakladé hovoru
e ztoho pocet MU zaloZenych na zakladé SMS-T
e  pocet zlomysinych SMS-T
e  pocetinformacnich SMS-T
e  pocet SMS chatd s hovorem (podle zplsobu zaloZeni udalosti)

e  pocet stornovanych SMS chat(

V 1. etapé bude zhotoveno cca 60 % této funkcionality. Budou zhotoveny nebo upraveny
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statistika ,,Blacklist - €isla, z nichZ ptichazeji zlomysIné SMS-T“
statistika ,,Blacklist - SMS-T za kraj/operatora“
statistiky ,,Cinnost operatora - hovory a udélosti“

Ve 2. etapé bude tato funkcionalita dohotovena. Bude zhotovena statistika ,Seznam udalosti
obsahujicich SMS session”.

4.3.6.25 Ochrana proti SMS kyberutoku

[ID = SMS-T_25]

Zadavatel poZaduje implementovat vhodnou ochranu proti SMS utoklm z rliznych A Cisel na Urovni
systému TCTV112.

Vychodiska pro navrh ochrany proti kyberutoku

Zadani sice neobsahuje explicitni pozadavek ,zadnou SMS nelze zahodit”, nicméné takovyto

pozadavek zaznél v pribéhu vyjednavani

dle vyjadreni vech t¥i MNO poskytujicich mobilni telefonni sluzby v CR

e  naurovni SMS centra kazdého jednoho MNO lze zablokovat ptijem SMS na Cislo 112, které
by generovala jind SMS aplikace, a nikoli mobilni terminal. Pfedpokldadame, Ze tyto
pfichozi SMS budou skutec¢né zablokovany na Urovni SMS centra kazdého jednoho MNO,
tim se vyznamné snizi pravdépodobnost redlného kyberutoku

e technické reSeni na strané MNO neumoziiuje detekovat a eliminovat situaci zahlcujiciho
utoku pochazejiciho z jednoho telefonniho disla, tj. situace, kdy ze stejného Cisla je
v kratkém ¢asovém obdobi vygenerovan zjevné nepfimérené vysoky pocet zprav

pokud vznikne fronta SMS vSMS Connectoru MNO, tak je ihned ,pfrecerpana”

do systému TCTV 112

systém TCTV 112 neobsahuje podporu rozpozndvani jazyka, automatického prekladu SMS

do ceského jazyka nebo porozuméni obsahu SMS - z obsahu SMS ptijaté SMS neumi systém

TCTV 112 dnes odvodit, Ze m(Ze jit o zlomysinou komunikaci anebo Ze takovdto SMS je

soucasti kyberutoku

e nelze zahodit Zddnou SMS, neni tedy navrZena zadna filtrace dle délky ¢i obsahu

Popis feseni poZadavku [ID = SMS-T_25] tj. obrana proti kyberutoku z rliznych A-Cisel

aby v pfipadé kyberutoku zrdznych A-Cisel nedoslo k zahlceni systému TCTV 112, bude

implementovana ,skrtici klapka” ptidélujici SMS-T max. P-% operatordm TCTV 112 a

frontovani zbylych SMS-T

e bude zaveden konfiguraéni parametr P s vyznamem ,kolik procent operatord TCTV 112
z aktivnich zdroji* muazZe pfijimat SMS-T“ - zbytek tj. (100 - P) % je tedy rezervovan pro
pfijem TiV, pficemz tato rezervace neni staticka, ale je dynamicka

4 HZS vydefinuje stavy, které se maji poditat mezi aktivni zdroje
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e globdlni parametr spravovany centrdlnim administratorem
e  zaddvanv procentech

e vSechny SmsComNode si povedou evidenci stavl operatord TCTV 112 tj.

e sluzby OpStatProvider bézici na MainComNode bude zasilat zmény stavl
operatord TCTV 112 sluzbé SmsCentre bézici na odpovidajicim SmsComNode (tj. v rdmci
téhoZ mainu)

e  sluzby SmsCentre si nemuseji vyménovat stavy operatortl TCTV 112 mezi sebou, protoze
OpStatProvider poskytuje informaci o stavech operator( TCTV 112 pres cely systém
TCTV 112, nikoli jen za svij main

e pfi prichodu SMS-T sluzba SmsCentre
e  pokud je tato SMS-T pokracovanim komunikace v existujici session, je zaslana na pfislusné

dispecerské pracovisté algoritmem viz kap. 4.3.3

e  pokud pro tuto SMS-T je tfeba zaloZit novou session a spustit SMS hovor, tak je tato SMS-
T vloZena do fronty pfichozich SMS-T a je vyvolan event. ,nova SMS-T ve fronté pfichozich
SMS-T“

e fronta prichozich SMS-T je spravovana FIFO. Vzdy pfi uloZzeni nové SMS-T do fronty anebo vidy
pfi ukonceni session/ SMS hovor anebo pfi ukonceni TiV /udalost se vldkno, které je
zodpovédné za vybér SMS-T z této fronty, vyhodnoti, zda je mozno zahajit novou session
session / novy SMS hovor (tj. zda by nedoslo k pfekroéeni propustnosti SMS-T)

e pokud ne, tak je odeslan do TCTV Monitoru event. ,nelze propustit pfijatou SMS-T
ke zpracovani, byla by prekro¢ena propustnost systému TCTV 112 pro zpracovani SMS-T,
vCetné uvedeni hodnoty aktudlni propustnosti a vldkno ¢eka na dalsi event typu ,,zména
aktivnich zdroja“

e  statistika vyskytl pokuslG o prekroceni propustnost systému TCTV 112 nebude
zhotovovdna

e pokud ano, tak dojde pro potencidlné zpracovavanou SMS k ,vypumpovani“ vsech SMS-
T ze stejného A-Cisla z fronty pfichozich SMS-T pfes vSechny SmsComNode obdobnym
algoritmem, jaky je pouzit pro defragmentaci SMS do celku (viz kap. 4.3.2.2) - na vystupu
(na tom SmsComNode, ktery ,vyhral“) je pak jedna SMS-T anebo sada SMS-T
ze stejného A-Cisla — vystup je propustén k dalSimu zpracovani tj. je vracen do algoritmu
pfijmu SMS-T (viz kap. 4.3.3) — tak je zajisténo, Ze vSechny SMS-T, které jsou v daném
okamziku znamy v systému TCTV 112, se dostanou k jednomu operatorovi TCTV 112 jako
jedna session

e rucni vyzvedavani SMS-T z fronty pfichozich SMS-T nebude umozZnéno

V 1. etapé bude zhotoveno cca 50 % této funkcionality. Bude implementovan algoritmus ochrany
proti SMS kyberutoku, ten bude otestovan rucné.

Ve 2. etapé bude tato funkcionalita dohotovena. Bude implementovano sledovani aktivnich zdroju.
Bude zhotoven simulaéni test pro automatizované otestovani algoritmu ochrany
proti SMS kyberutoku; na ném bude ovérena funkénost algoritmu.
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4.3.6.26 Ostatni zmény systému TCTV 112
[ID = SMS-T_26]

Z pozadavkd Zadani a z doplikovych poZadavkli mimo Zadani jsme navic odvodili jesté interni
poZadavek identifikovany a pojmenovany jako Ostatni zmény systému TCTV 112.

4.3.6.26.1 Default lokalizace (prvni misto udalosti) a prevzeti mista udalosti/oznameni

V Zaddni se vyskytuje pouze poZzadavek Zadavatele na preddefinovani kraje v MstHelperu ([ID = SMS-
T_14] viz kap. 4.3.6.12); v Zadani se ovsem nevyskytuji pozadavky na na uréeni preddefinovaného
prvniho mista udalosti a ani na rozsiteni funkénosti tlacitek Pfevzit misto udalosti/oznameni.

V Popisu feSeni byl plivodné uveden Zhotovitellv navrh na urceni preddefinovaného prvniho mista
udalosti.

V prlibéhu vyjednavani byly Zadavatelem formulovany dva explicitni poZzadavky, které nejsou soucasti
Zadani a jsou tedy chdpany jako zména
1. pozadavek na urceni preddefinovaného prvniho mista udalosti
1.1. preddefinované prvni misto udalosti urcovat jen na Urover KRAJ
1.2. priority — dodatecnad lokalizace dle MNO, pak kraj dle adresy, pak kraj dle AML
2. pozZadavek na kontextovou funkénost tlacitek Prevzit misto udalosti/oznameni
2.1. priority — preferovand adresa dle DB osob se specifickymi potfebami, pak dodatecna
lokalizace dle MNO

PFi vzniku nové udalosti na zédkladé prijmu SMS-T bude automaticky nastaveno prvni misto udalosti
v urovni KRAJ dle algoritmu

1. kraj polohy dodatecné lokalizace dle MNO

2. v pfipadé registrovaného oznamovatele kraj preferované adresy v DB (viz kap. 4.3.2.1)

3. kraj dle soutadnice AML

4. jinak bez uréeni prvniho (default) mista udalosti

Tlacitka Prevzit misto udalosti/oznameni budou fungovat kontextové
e bude-li aktivni zaloZka Hovor v sekci vlastnosti hovoru, pak jako misto udélosti/oznameni
e  existuje-li preferovand adresa dle DB osob se specifickymi potfebami, pfevezme se tato
e neexistuje-li takovato adresa a existuje-li dodatecna lokalizace, pak se prevezme tato
dle stavajiciho algoritmu pro prevzeti mobilniho volani
e bude-li aktivni zdlozka AML v sekci vlastnosti hovoru, pak jako misto udalosti/oznameni se
prevezme AML dle stavajiciho algoritmu pro prevzeti AML

Urceni predefinovaného mista udalosti bude zhotoveno v 1. etapé.

Uprava funkénosti tlagitek Prevzit misto udalosti/ozndmeni bude zhotovena ve 2. etapé.
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4.3.6.26.2 Urceni udaji o oznamovateli

V prlibéhu vyjednavani byl Zadavatelem formulovan explicitni poZadavek na doplnéni Gdajd
0 oznamovateli prioritné o Udaje z DB osob se specifickymi potifebami, ktery neni soucasti Zadani a je
tedy chapan jako zména.

Jméno oznamovatele bude kromé stavajicich zdrojl nové ziskavano také z DB osob se specifickymi
potiebami a bude zobrazovano v sekci Vlastnosti hovoru v nasledujicim poradi
1. centralni databaze osob se specifickymi potfebami
seznam HZS (tj. IS OR HZS)
interni seznam TCTV 112
udaje z INFO35 (jen pro volani z pevné linky)

vk W

udaj dohledany z historie hovor( z nejaktualnéjsiho TiV s vyplnénym volajicim

Algoritmus bude upraven
e ad polozka 1 ,centralni databaze osob se specifickymi potfebami“)
e pokud bude odpovéd obsahovat vice osob, zobrazi se vSechny
e pokud bude odpovéd obsahovat vice adres u jedné osoby, zobrazi se vSsechny
e proTiV neni tento Udaj ziskavan
e ad polozka 2 ,,seznam HZS")
e pro TiV nedojde kezméné, tj. bude naddle dohleddvdna zjednoho zdroje, tj.
z DB krajského IS OR HZS
e pro SMS-T bude rovnéz dohledavana z jednoho zdroje, tj. z DB krajského IS OR HZS
e urceni kraje viz kap. 4.3.1
e ad polozka 5 ,udaj dohledany z historie hovor(i z nejaktualnéjsiho TiV s vyplnénym volajicim®)
e dojde k rozsifeni jak pro TiV, tak pro SMS-T a jméno oznamovatele se bude dohledavat
z historie komunikaci z posledni pfichozi komunikace s vyplnénym oznamovatelem,
jedno, zda Slo o TiV anebo o SMS-T
e typy hendikepl z dohledaného historického zdznamu nebudou pouZzity pro rozhodovani
»je/neni registrovany (hendikepovany)“, nebudou zobrazeny v dispederské aplikaci a
nebudou predavany v DV
e adresa z dohledaného historického zaznamu nebude zobrazena v dispecerské aplikaci a
nebude predavana v DV

V 1. etapé bude zhotoveno cca 60 % této funkcionality. Bude implementovana funkcionalita
pro odpovéd obsahujici jednu osobu, ta mGze mit vice adres. Funkcionalita bude ovérena na sluzbé
simulujici vraceni dat o volajicim z DB osob se specifickymi potfebami.

Ve 2. etapé bude tato funkcionalita dohotovena. Predpokladdme ovéreni funkcionality na skutecné
sluzbé vracejici data o volajicim z DB osob se specifickymi potifebami a odstranéni eventudlnich
problému vzniklych na ostrych datech.
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Protokol o pfedani provedenych praci

Priloha €. 2 — Protokol o predani provedenych praci

Dne .....cooiiiinnn. bylo na zakladé vyzvy ..............ccocieiiinn za ucasti odpovédnych
zastupcu obou smluvnich stran provedeno predani provedenych praci.

Akceptované plnéni:

STAV

(AKCEPTOVANO / AKCEPTOVANO POZNAMKA

S VYHRADOU / NEAKCEPTOVANO)

Pfijem SMS od mobilnich operatort a
jejich smérovani na krajska pracovisté
TCTV 112

Distribuce tisfiové SMS na operatora
TCTV112

Vizualizace pfijaté SMS v dispecerské
aplikaci

Interakce s ostatnimi typy tisfiové
komunikace

Zpracovani tisfiovych SMS v
dispelerské aplikaci

Upravy uzivatelského rozhrani v
souvislosti s tisfnovymi SMS

Dodatecna lokalizace komunikujiciho
v tisni

ZlomyslIné SMS a funkce black list

Administrace a konfigurace tisfiovych
SMS

Statistiky tisfiovych SMS

Ochrana proti SMS kyberutoku
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Protokol o pfedani provedenych praci

P oOZNAMK A ..o

V Praze dne V Praze dne

Za objednatele: Za zhotovitele:




Pfiloha €. 3 Smlouvy na Upravu systému TCTV 112 pro pfijem tishovych SMS
Harmonogram plnéni

Priloha €. 3 - Harmonogram plInéni

Etapa

Funkcni celek

Termin

Prijem SMS od mobilnich operator( a jejich smérovani na krajska pracovisté

TCTV 112 -73%

Do 31.12.2019

Distribuce tisfiové SMS na operatora TCTV112 —53%

Do 31.12.2019

Vizualizace pfijaté SMS v dispecerské aplikaci — 40%

Do 31.12.2019

Interakce s ostatnimi typy tisfiové komunikace — 33%

Do 31.12.2019

Zpracovani tisfiovych SMS v dispecerské aplikaci — 70%

Do 31.12.2019

Upravy uZivatelského rozhrani v souvislosti s tisiovymi SMS — 70%

Do 31.12.2019

Dodatecna lokalizace komunikujiciho v tisni — 40%

Do 31.12.2019

Zlomyslné SMS a funkce black list — 83%

Do 31.12.2019

Administrace a konfigurace tisfnovych SMS — 60%

Do 31.12.2019

Statistiky tisfnovych SMS — 60%

Do 31.12.2019

Ochrana proti SMS kyberutoku — 50%

Do 31.12.2019

Etapa Il
Funkéni celek Termin

PFijem SMS od mobilnich operator( a jejich smérovani na krajska pracovisté

TCTV 112 — 27% Do 30.4.2020
Distribuce tisfiové SMS na operatora TCTV112 —47% Do 30.4.2020
Vizualizace pfijaté SMS v dispecerské aplikaci — 60% Do 30.4.2020
Interakce s ostatnimi typy tisfové komunikace — 67% Do 30.4.2020
Zpracovani tisfnovych SMS v dispecerské aplikaci —30% Do 30.4.2020
Upravy uZivatelského rozhrani v souvislosti s tisiovymi SMS — 30% Do 30.4.2020
Dodatecna lokalizace komunikujiciho v tisni — 60% Do 30.4.2020
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Harmonogram plnéni

Zlomyslné SMS a funkce black list — 17% Do 30.4.2020
Administrace a konfigurace tisiovych SMS — 40% Do 30.4.2020
Statistiky tisnovych SMS —40% Do 30.4.2020

Ochrana proti SMS kyberutoku — 50% Do 30.4.2020




