Smlouva o pravidelném servisu

PC sítě a souvisejících zařízení a komponentů (hardware a software)

CENTRUM SOCIÁLNÍ POMOCI MĚSTA LITOMYŠL (schváleno usnesením RaM z 19.11.2019, č. 976/19)
Objednavatel:  CENTRUM SOCIÁLNÍ POMOCI MĚSTA LITOMYŠL
                         Zámecká 500, 570 01 Litomyšl

Jednající:         xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
IČO:                00194387
(dále jen objednatel)

a

Zhotovitel:       Lubomír Dočkal DoNet
                            Nová 1098, Litomyšl

Jednající:            xxxxxxxxxxxxxxx majitel

IČO:                      63610957
(dále jen zhotovitel)

uzavírají tuto smlouvu o pravidelném servisu PC sítě a souvisejících zařízení a komponentů (hardware a software) CENTRUM SOCIÁLNÍ POMOCI MĚSTA LITOMYŠL (dále jen CSP).

I. Předmět smlouvy

Předmětem smlouvy je zajištění pravidelného servisu PC sítě a souvisejících zařízení a komponentů (hardware a software) TS, které je nainstalováno:

v hlavní budově CSP, Zámecká 500, Litomyšl a na odloučených pracovištích
Servis bude prováděn v termínech daných touto smlouvou, oproti závazku objednavatele uhradit touto smlouvou sjednanou odměnu.

II. Rozsah pravidelného servisu

V souvislosti s předmětem smlouvy dle článku I. budou zhotovitelem prováděny následující činnosti:

1. pravidelný servis PC sítě CSP, který zahrnuje veškeré činnosti potřebné k bezproblémové komunikaci mezi uživateli PC sítě CSP. 

Stejně tak zahrnuje veškeré činnosti k bezproblémové on–line komunikaci CSP s okolním světem.

2. pravidelný servis PC sítě dále zahrnuje veškerá nastavení, aktualizace a další potřebné práce související s bezproblémovým provozem počítačového serveru CSP, dle přání objednavatele.

3. Pravidelný servis veškerých uživatelských PC v užívání CSP, který zahrnuje veškerá nastavení, softwarové instalace, aktualizace a další potřebné práce související s bezproblémovým uživatelským komfortem PC dle přání objednavatele.

III. Termíny pravidelného servisu

Termíny servisu byly po vzájemné domluvě stanoveny takto: 

1.  Servis bude prováděn na základě skutečných potřeb objednavatele, dle telefonní výzvy
2.  O skutečném počtu servisních hodin si vede evidenci jak zhotovitel tak i objednavatel.

                                     IV. Cena a forma úhrady služeb 

1. Cena za jeden kalendářní měsíc byla stanovena paušálně na xxxxx,-Kč.

Pokud by došlo k překročení 10-ti hodin v jednom měsíci, bude každá další hodina    účtována v sazbě xxxxx,-Kč za hodinu. 

2. K výše uvedené částce bude připočtena DHP dle platného znění zákona o DPH.

3. Objednavatel se zavazuje uhradit cenu za provedené služby na základě daňových dokladů vystavených zhotovitelem do 15 kalendářních dnů každého měsíce od obdržení daňového dokladu od zhotovitele. Za pozdní úhradu daňového dokladu se sjednává poplatek z prodlení ve výši 0,1% dlužné (fakturované) částky za každý započatý den prodlení po marném uplynutí doby splatnosti příslušného daňového dokladu.

4. Objednavatel má právo vrátit věcně nebo formálně vadnou fakturu. 

V. Povinnosti objednavatele

1. Umožnit zhotoviteli nebo jeho pracovníkům vstup do objektu, kde je nainstalovaná PC síť objednavatele a související zařízení a komponenty.

2. Umožnit nerušený pravidelný servis a opravy zařízení a vytvořit zhotoviteli podmínky umožňující včasné plnění předmětu smlouvy a dohodnutých termínů. 

3. Využívat PC síť a související zařízení a komponenty jenom k účelům, ke kterým jsou určena.

4. Objednavatel je povinen činit opatření znemožňující zásah třetích osob či osob nepovolaných do výše zmíněných zařízení.

5. Dodržovat stanovené technické a provozní podmínky výše zmíněného zařízení.
VI. Povinnosti zhotovitele

1. Nezpřístupňovat PC sít' a související zařízení a komponenty třetím osobám a zachovat mlčenlivost o všech skutečnostech, které souvisí s provozem a bezpečností výše zmíněných zařízení.
2. Při plnění předmětu této smlouvy postupovat s odbornou péčí. 

3. Zavazuje se dodržovat obecně závazné právní předpisy, technické normy a podmínky této smlouvy.    

4. Dodržovat vnitřní předpisy objednavatele BOZP a PO v objektech.

5. Dodržovat opatření objednavatele k ochraně majetku. 

VII. Doba platnosti smlouvy a výpovědní lhůty

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, s tříměsíční výpovědní lhůtou, platnost od 1.1.2020. Výpovědní doba začíná prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi a končí uplynutím posledního dne příslušného kalendářního měsíce.

2. Objednavatel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět písemnou formou 

v jednoměsíční lhůtě, pokud zhotovitel opakovaně nedodrží termíny stanovené v této smlouvě.

3. Zhotovitel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět písemnou formou v jednoměsíční lhůtě, pokud objednavatel neuhradí zhotoviteli doručený daňový doklad ani do 15 pracovních dnů od obdržení písemné výzvy k jeho úhradě nebo neposkytuje-li objednavatel zhotoviteli součinnost viz čl. V. této smlouvy. 

VIII. Všeobecná ustanovení

1. Objednavatel i zhotovitel se zavazují, že obchodní a technické informace, které jim byly svěřeny druhou smluvní stranou, nezpřístupní třetím osobám bez písemného souhlasu druhé smluvní strany a nepoužijí tyto informace k jiným účelům než k plnění podmínek této smlouvy.

2. Veškeré změny smlouvy se dějí dodatky v písemné formě opatřené podpisy zástupců obou smluvních stran.

3. Veškerá ustanovení této smlouvy jsou smluvní strany povinny plnit od 1.ledna 2018. 

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jedné pro každou smluvní stranu.

5. Obě smluvní strany potvrzují autentičnost této smlouvy svým podpisem. Zároveň prohlašují, že si tuto řádně přečetly, že tato nebyla sjednána v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek.

V Litomyšli 2. 12. 2019
________________________                                              ________________________

