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Smlouva o zprostiredkovani Benefitu

Sodexo Pass Ceska republika a.s.

se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 2947
zastoupend: [ GGG
kontakni osoba: [

]

I

e-mail Kontaktni osoby:
tel./fax Kontaktni osoby:

(dale jen ,,Sodexo*)

a

Letisté Praha, a. s.

se sidlem: K letisti 1019/6, Ruzyné, 161 00 Praha 6

IC: 28244532, DIC: CZ699003361

bankovni spojeni: 801812025/2700

zapsany v OR vedeném M¢éstskym soudem v Praze, spisova znacka B 14003

zastoupena: Ing. Vaclavem Rehofem, Ph.D., MBA, pfedsedou predstavenstva a Ing. Jifim Cernikem, &lenem piedstavenstva

Kontaktni osoba: |

e-mail Kontaktni osoby:
tel./fax Kontaktni osoby:

Kontaktni osoba pro doruceni: ||  GcNIEzNzNG
e-mail Kontaktni osoby pro dorueni: || GcIEcINGGE
tel. Kontaktni osoby pro doruceni: || NNGczcIEzcNING
Kontaktni osoba pro objednavky: | NGcIEzcNzING
e-mail Kontaktni osoby pro objednavky: | GcGcI_zRzIzINININ:IIE
tel. Kontaktni osoby pro objednavky: | NGcNIGNcNEG

adresa dorudeni: Letisté Praha, a. s., K letisti 1019/6, Ruzyng, 161 00 Praha 6

Kontaktni osoba pro fakturaci:

e-mail pro fakturaci: invoices@prg.aero
tel. Kontaktni osoby pro fakturaci: || |GGG

(dale jen ,,Klient)

(spole¢né dale jen ,,Strany*)

uzaviraji tuto Smlouvu o zprostiedkovani Benefiti (,,dale jen Smlouva‘):

L. Piredmét Smlouvy

1) Sodexo se zavazuje:

a.

provozovat pro Klienta a jeho zaméstnance (zaméstnanci Klienta dale jen ,,Opravnéné osoby“ nebo
,.Beneficienti®) systém pro spravu zaméstnaneckych vyhod (dale jen ,,Systém Cafeteria“) spocivajici zejména
ve zprostfedkovani nepenéznich plnéni (déle také jako ,,.Benefity” nebo ,,Zaméstnanecké vyhody“), a to
v souladu s minimalnimi pozadavky Klienta na Systém Cafeteria uvedenymi v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy a v souladu
s vlastnostmi Systému Cafeteria uvedenymi v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy, a umoznit Opravnénym osobam cerpani
Zameéstnaneckych vyhod prostiednictvim tohoto Systému Cafeteria;

poskytovat Opravnénym osobam plny a neruSeny pfistup k aplikaci pro spravu a ¢erpani Zaméstnaneckych
vyhod a jejimu uzivani (dale jen ,,Aplikace Systému Cafeteria“ nebo ,,Cafeteria“) prostfednictvim mobilnich
telefonti nebo PC/notebookd Opravnénych osob a sité internet, s tim, ze opravnéni uzivat Aplikaci Systému
Cafeteria je poskytovano:
i na dobu trvani Smlouvy,
ii. jako teritorialné neomezené,
iii. pro vSechny Opravnéné osoby;

nastavit Systém Cafeteria a Aplikaci Systému Cafeteria v souladu s minimalnimi pozadavky Klienta na Systém
Cafeteria uvedenymi v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy a v souladu s vlastnostmi Systému Cafeteria uvedenymi v P¥iloze
¢. 5 Smlouvy, implementovat Systém Cafeteria a Aplikaci Systému Cafeteria v prostiedi Klienta a zahajit ostry
provoz Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria nejpozdéji od 1. 1. 2020 (za predpokladu, ze Klient
poskytne Sodexu potiebnou soucinnost);

poskytovat Klientovi a Opravnénym osobam telefonickou a e-mailovou technickou (uzivatelskou) podporu
Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria v rozsahu uvedeném v ¢l. II1. této Smlouvy;

provadét zmény v nastaveni a Gpravy Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria v rozsahu uvedeném nize;

provést $koleni pro Opravnéné osoby v obsluze Aplikace Systému Cafeteria v rozsahu uvedeném v ¢l. IV. této
Smiouvy.

2) Klient se zavazuje zaplatit spolecnosti Sodexo za pInéni a sluzby poskytnuté spole¢nosti Sodexo na zakladé této Smlouvy,

jejich pfipadnych zmén a dodatki, vSeobecnych obchodnich podminek k této Smlouve, které tvoii Piilohu ¢. 1 této
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Smlouvy (dale jen ,,VOP*), jakoz i na zéklad¢ individualnich objednavek Klienta odménu podle ceniku, ktery je Pfilohou
¢. 1 VOP (dale jen ,,Cenik™) a podle ceniku individualniho, ktery tvoii Pfilohu €. 3 této Smlouvy (dale jen ,,Cenik
individualni®). V ptipadé rozporu mezi Cenikem a Cenikem individualnim mé vzdy pfednost Cenik individualni. Klient
se zavazuje zaplatit spolecnosti Sodexo za Benefity objednané prostiednictvim Aplikace Systému Cafeteria odménu za
podminek stanovenych v této Smlouvé a VOP. Aktualni ceny jednotlivych Benefita jsou uvedeny v Aplikaci Systému
Cafeteria, kde jsou pravidelng aktualizovany. Sodexo se zavazuje zaplati Klientovi odménu — Provizi, kterd vyplyva
z objemu zprostfedkovanych Benefitl. Bliz§i podrobnosti ohledné tohoto plnéni jsou uvedeny v bodé 3 ¢lanku VII této
Smlouvy.

3) Ob¢ Strany jsou povinny pii spolupraci dodrzovat veskerou Smluvni dokumentaci. Pojmy, které zde nejsou piimo
definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP.

4) Klient ma zajem o zprostiedkovani nasledujicich Benefitti:

[ sluzby zdvodniho stravovani zaméstnanct X sluzby v oblasti rekreace

[ sluzby/zbozi hrazené pomoci X sluzby sportovnich, kulturnich a t&lovychovnych zafizeni
Darkového Passu, Bonus Passu

X sluzby vzdélavacich a predskolnich zatizeni

X jiné/ostatni benefity X sluzby zdravotnickych zafizeni

5) Klient si timto objednava nasledujici produkty spole¢nosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouzi k uhradé Benefit nebo
k pfevodu prostfedki na nepenézni plnéni (dale jen ,,Produkty*):

[0 Gastro Pass [ Holiday Pass [0 Darkovy Pass [X] Cafeteria
[J Gastro Pass CARD [ Relax Pass [J Bonus Pass ] MojeBonusy
X Flexi Pass X Vital Pass X ActivePass* ] MujSwap
X Flexi Pass CARD [J Fokus Pass

* V téchto pripadech se Sodexo zavazuje, Ze od Partnera odkoupi Benefity a umozni jejich nabyti Opravnénym osobam
Klienta, a Klient se za to zavazuje uhradit spole¢nosti Sodexo sjednanou cenu AP.

6) Klient si pfeje pouzivat vyse zvolené karetni produkty spole¢nosti Sodexo:

X jako samostatné karty X jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD

7) U Poukazek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace poukazek [X] ano, [] ne.
U Poukazek odebranych v papirové podobé bude titéno logo Klienta [X] ano, [] ne.

U karty FPC bude provedena Personalizace X ano, O ne.
Graficka tprava karty FPC bude [Jstandardni, Xs logem, [individualni.
U karty MPC bude provedena Personalizace X ano, O ne.
Graficka tiprava karty MPC bude [standardni, Xs logem, Oindividualni.

8) Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostiedkovat piilezitost Cerpat plnéni hrazena pomoci
Produktii a poskytovana Partnery Beneficientim.

9) Klient je povinen nakladat s Poukazkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi ptedpisy, zejména
zakonem ¢&. 586/1992 Sh., o danich z ptijmu, v platném znéni a zakonem ¢&. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni. Produkty Ize pouzit vyluéné k uhradé ¢i cerpani nepenéznich plnéni poskytnutych Klientem ve prospéch
Klientovych zaméstnanca, popi. dalsich opravnénych osob dle VOP, za podminek blize stanovenych platnymi pravnimi
ptedpisy. Klient zejména neni opravnén Poukazky ani jiné Produkty zprostfedkovavat nebo jinak poskytovat jinym
osobam, nez jsou jeho zaméstnanci, popt. jiné opravnéné osoby dle VOP.

10) Strany se dale dohodly, Ze Sodexo doda dle objednavky Klientovi a/nebo Beneficientovi objednané papirové Poukazky ve
Ihaté 5 pracovnich dni od u¢inéni objednavky Klientem a/nebo Beneficientem v souladu s VOP s tim, ze pokud bude
objednavka doruc¢ena spole¢nosti Sodexo po 15.00 hod., prodlouzi se tato lhita o jeden pracovni den.

11) Strany se déale odchylné od VOP dohodly, ze Sodexo provede dodavku objednanych Elektronickych karet, resp. navyseni
Kreditu jiz na zdkladé fadné Objednavky Elektronické karty, ActivePass karty resp. Objednavky Kreditu, aniz by bylo
tieba piedchozi provedeni uhrady odmény Sodexo ze strany Klienta.

I1. Aplikace Systému Cafeteria

1) Sodexo se zavazuje, ze

a. Aplikace Systému Cafeteria bude dostupna prostfednictvim
i mobilnich telefonti Opravnénych osob,
ii. PC/notebookti Opravnénych osob, a
iii. sité internet,
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b.  pro obsluhu Aplikace Systému Cafeteria z mobilnich telefonti Opravnénych osob bude uréena mobilni aplikace
nebo plné responzivni PC verze,

c.  Aplikace Systému Cafeteria bude dostupna 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu, s vyjimkou planovanych odstavek,
na které musi byt Klient Sodexem upozornén s dostate¢nym predstihem.

2) Sodexo provede na své naklady aktualizaci (upgrade) Aplikace Systému Cafeteria na vys§i verzi, bude-li dostupna.

3) Konkrétni funkcionality poskytované Klientovi spoleénosti Sodexo v ramci Aplikace Systému Cafeteria jsou podrobné
vymezeny v Aplikaci Systému Cafeteria. Nastaveni Aplikace Systému Cafeteria pro Klienta — Check-list (avodni nastaveni
systému), tvoii Ptilohu €. 6 této Smlouvy. Tato pfiloha bude ke Smlouvé doplnéna na zakladé implementacni schiizky u
Klienta.

4) Strany se dohodly, Ze Sodexo bude pro Klienta v ramci sluzeb spravy Aplikace Systému Cafeteria na uvodni strance Klienta
v doméné mojeBenefity prabézné vytvaiet a poskytovat obsah, ktery bude propagovat nové Partnery poskytujici Benefity
a Casové omezené slevy a vyhody nabizené Partnery v ramci Aplikace Systému Cafeteria.

5) Kilient nesouhlasi, aby Sodexo — a to ani v ptipadg, ze s tim vyslovi v ramci Aplikace Systému Cafeteria sviyj souhlas také
Beneficient, vyuzivalo za acelem siteni obchodnich sdéleni (napt. zasilani informaci o novinkach a moZnostech v ramci
Aplikace Systému Cafeteria) elektronické kontakty, které mu Beneficient poskytne.

I11. Technicka (uzivatelska) podpora

1) Sodexo se zavazuje poskytovat Klientovi a Opravnénym osobam telefonickou a e-mailovou technickou (uzivatelskou)
podporu Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria, a to v nasledujicim rozsahu:

a. vyfizovani pozadavku Klienta tykajicich se nefunkénosti Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria nebo

nékterych jejich ¢asti kazdy kalendaini den v provozni dobé od 9:00 hodin do 17:00 hodin na telefonnim ¢isle
nebo e-mailové adrese || GTcTcNIENNIII

b. vyfizovani pozadavki Klienta na provedeni zmény v nastaveni Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria
v provozni dob& Helpdesku / Callcentra uvedené v odst. 3) tohoto ¢&l. na telefonnim &isle || | j JJEEE nebo
e-mailové adrese I

C. vyfizovani pozadavkd Opravnénych osob na uzivani a obsluhu Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria
v provozni dob& Helpdesku / Callcentra uvedené v odst. 3) tohoto ¢&l. na telefonnim &isle | | j A nebo
e-mailové adrese )

d. vyfizovani pozadavki Klienta na provedeni apravy Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria v provozni
dobé Helpdesku / Callcentra uvedené v odst. 3) tohoto 1. na telefonnim &isle || JEEE nebo e-mailové adrese

2) Sodexo se zavazuje dodrzet lhiity pro vyfizeni pozadavku (obnoveni funkénosti, provedeni zmény v nastaveni nebo upravy,
odpovéd’ na dotaz ohledn& uzivani a obsluhy apod.) béZicich v provozni dobg, a to:

a. v maximalni délce 8 hodin od dne oznameni pozadavku dle pismene a) ptedchoziho odstavce na Sodexem
ur¢ené telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu, nedohodne-li se Klient se Sodexem jinak,

b. v maximalni délce 8 hodin od dne oznameni pozadavku dle pismene b) piedchoziho odstavce na Sodexem
urcené telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu, nedohodne-li se Klient se Sodexem jinak,

Cc. v maximalni délce 48 hodin od dne oznameni pozadavku dle pismene c) pfedchoziho odstavce na Sodexem
urcené telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu, nedohodne-li se Klient se Sodexem jinak.

3) Pravidla pro potvrzeni pfijeti pozadavku a pravidla pro informovani Klienta nebo pfislusné Opravnéné osoby ohledné stavu
vyfizovani pozadavku ze strany Sodexo jsou nasledujici:

a. Potvrzeni pfijeti pozadavku Kontaktni osobou stanovenou v ¢l. 111, odst. ) nize probiha:

i.Telefonicky pozadavek — v den pfijeti formou e-mailu, pokud je podan v pracovni den od 8.00 do 15.00
hodin, a nebo nasledujici pracovni den do 12.00 hodin pokud je podan v pracovni den od 15.00 hodin do
17.00 hodin.

ii.Mailovy pozadavek - v den pfijeti formou e-mailu, pokud je podan v pracovni den od 8.00 do 15.00 hodin,
a nebo nasledujici pracovni den do 12.00 hodin pokud je podan v pracovni den od 15.00 hodin do 17.00
hodin.

Pokud je pozadavek podan e-mailem a nebo telefonicky v mimopracovni den, pak nasledujici pracovni den do
12.00 hodin.

b. Globalni parametry sluzby
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Parametr sluzby Hodnota parametru
Provozni doba webové stranky cafeterie 24/7
Provozni doba Helpdesk / Callcentrum PO — PA 8:00 — 17:00 hod.
Definice mimopracovnich dnti — bez provozni doby So, Ne + statem uznané svatky v CR (01.01;
Velikono¢ni pondéli; 01. 05.; 08.05.; 05.07.;
06.07.; 28.09.; 28.10.; 17.11.; 24.12.; 25.12;
26.12;)

Veskera data a ¢asy uvedené v tabulce odpovidaji ¢asovému pasmu GMT+1 a zohlednuji letni a zimni Cas.
c. Planovana a dohodnuta pferuseni poskytovani sluzby Cafeterie

Sodexo je opravnéno realizovat nezbytné servisni odstavky Aplikace Systému Cafeteria, za jejichz trvani nebude
mozné Aplikaci Systém Cafeteria po piechodnou dobu vyuZivat déle nez 60 minut. O téchto odstavkach
informuje Sodexo Klienta nejméné 14 dni pfedem. O odstavkach do 60 minut bude Sodexo informovat Klienta
minimalné 48 hodin ptedem. Planované odstavky Aplikace Systému Cafeteria budou provadény mezi 22:00 —
6:00.

d. Komunikace: Klient - Sodexo
Jednotlivé urovné podpory jsou definovany takto:
e  Helpdesk/Callcentrum Sodexo (HDS)

e Resitelska skupina Sodexo (Sodexo Infolinka)
e Resitelska skupina Klienta (SAP HR MZDY SUPPORT)

Veskera komunikace (incident, problém, pozadavek na zménu, pozadavek na informaci, pozadavek na vykon na
vyzadani, stiznost, pozadavek na informaci ohladné¢ stavu vyfizovani pozadavku) ze strany Klienta nebo
Opravnéné osoby spojend s poskytnutim této sluzby probihd prosttednictvim HDS nebo kontaktti uvedenych
v odst. 1) tohoto ¢lanku.

Dale je uveden piehled oblasti pravdépodobnych komunikaénich témat spolu s podrobnéjsim popisem a postupt.

Klient umoziiuje Sodexo pfistup k existujicim podkladim, schématim, vykresim, vypoctim jakoz i
dokumentiim, které jsou nutné k realizovani vykonl a plnéni. Sodexo si musi na vlastni néklady obstarat
ptislusnou kvalifikaci pro systém, aby mohl vytizovat jemu dané ukoly v pozadované kvalité.

e. Kontaktni osoby

Role Pfijmeni Jméno E-mail Telefon
Regitel [ ] | |

Manazer /

koordinator I

Sodexo

Sodexo

.
Key Account
Manager Il

f.  Dalsi ujednani

Sodexo musi byt schopno:

- dodrzet terminy pti poskytovani nutnych sluzeb

- zajistit veSkerou soucinnost pii kontrole bezpecnosti serveru

- efektivné odstranit poruchy v technickych zatizenich ve smyslu celkové funkce

- prevzit celkovou odpovédnost za funkei technického zafizeni

- pracovat samostatn¢ a svédomité

- zapojit do servisniho konceptu vhodné a nejmodernéjsi technologie

- realizovat udrzbu technickych zafizeni minimaln¢ dle zdkonnych ptedpisti nebo i nad jejich rdmec na
zéklad¢ samostatné stanovenych cili

- poskytnout Klientovi podporu jako kompetentni partner

- dodrzovat bezpecnostni a ostatni smérnice a standardy Klienta

- pfinést zkuSenosti z provozu obdobného prostiedi (jak rozsahem, tak skladbou technologii a ¢innosti) od
jiného zakaznika

- zajistit zkuSenost s poskytovanim servisnich sluzeb

g. Nasazeni personalu
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Sodexo je odpoveédné za optimalni nasazeni personalu v ramci udrzby, jakoz i poskytovani servisnich sluzeb.
Kvalifikace a pocet personalu je nutno dimenzovat tak, aby mohlo byt zaruceno plynulé poskytovani plnéni v
ramci smluvnich dohod a zakonnych a ufednich pfedpist jakoZz i predpist tykajicich se Zivotniho prostiedi a
bezpeénostné technickych piedpist.

h.  Technicka bezpe¢nost zpracovani dat, ptistupova opravnéni a ochrana ptistupu k informacim

Sodexo je odpoveédné za splnéni pozadavki tykajicich se:

- ustanoveni o ochrané dat Klienta

- bezpecnostnich standardd ohledné ochrany pfistupu do systémii

- kontrolovanych privilegovanych prav na aktivni komponenty (definice administratort)

- jednoznacnost osobni identifikace a autorizace uzivatele prostfednictvim hesla v ramci standardu SAML 2.0
- ustanoveni danych zakonem

V. Skoleni
Sodexo se zavazuje provést $koleni pro Opravnéné osoby v obsluze Aplikace Systému Cafeteria, a to:

a. uvodni skoleni
i. v minimalnim rozsahu 32 ¢lovékohodin Sodexo,
ii. v misté uréeném Klientem v arealu letisté Praha/Ruzyné,
iii. Castecné v pribéhu implementace Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria a ¢asteéné v
dobé¢ po zahajeni ostrého provozu Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria dle pozadavki
Klienta,
iv. v ¢ase zohlediujicim nepietrzity provoz Klienta ($koleni pro ranni a odpoledni sménu),
b.  dalsi skoleni vzdy v navaznosti na kazdou uzivatelsky vyznamnou zménu Aplikace Systému Cafeteria; o tom,
zda se jedna o uzivatelsky vyznamnou zménu Aplikace Systému Cafeteria, rozhoduje vzdy Klient.

V. Prava a povinnosti Stran

Smluvni Strany se zavazuji uskutecnit bez zbyte¢ného odkladu po dni G¢innosti této Smlouvy Givodni schiizku, na niz budou
dohodnuty podrobné podminky implementace Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria v misté sidla Klienta véetné
harmonogramu implementace.

Smluvni Strany se zavazuji provést pied zahajenim ostrého provozu Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria
zku$ebni provoz Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria s cilem ovétit, zda byla implementace Systému Cafeteria
a Aplikace Systému Cafeteria v prostiedi Klienta provedena v souladu se Smlouvou a zda jsou Systém Cafeteria a Aplikace
Systému Cafeteria pripraveny k zahéjeni ostrého provozu.

Sodexo se zavazuje umoznit Klientovi v ramci zkusebniho provozu Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria
provedeni penetracnich testid Aplikace Systému Cafeteria dle metodiky organizace OWASP Foundation, a to v rozsahu
OWASP Top 10 https://www.owasp.org/images/7/72/OWASP_Top_10-2017_%28en%29.pdf.pdf, s tim, Ze ostry provoz
Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria miZe byt zahajen pouze v piipadé, ze Aplikace Systému Cafeteria nebude
vykazovat zadné zranitelnosti, které by byly hodnoceny jako ,Kritické* nebo ,,Vysoké®; Sodexo se déale zavazuje
zranitelnosti, které budou hodnoceny jako ,,Stiedni“ nebo ,,Nizké®, a které nebudou odstranény ke dni zahgjeni ostrého
provozu, odstranit, a to do 30 kalendéinich dnl ode dne zahajeni ostrého provozu; Strany se dohodly, Ze penetracni testy
je mozné nahradit pfedlozenim osvédceni o provedeni penetracnich testi Aplikace Systému Cafeteria, provedenych
subjektem s platnou certifikaci CEH nebo vyssi, vydanou mezinarodné uznavanou organizaci EC-Council nebo SANS
(testovana musi byt Aplikace Systému Cafeteria ve verzi, kterou bude uzivat Klient a jeho zaméstnanci),

Sodexo se zavazuje umoznit Klientovi na zakladé jeho zadosti 1 krat rocné po celou dobu trvani této Smlouvy provedeni
penetracnich testd Aplikace Systému Cafeteria dle metodiky organizace OWASP Foundation na naklady Sodexo, a to
v rozsahu OWASP Top 10 https://www.owasp.org/images/7/72/OWASP_Top 10-2017 %?28en%29.pdf.pdf, stim, ze
v ptipade, ze Aplikace Systému Cafeteria bude vykazovat zranitelnosti, které budou hodnoceny jako:

a. ,.Kritické* nebo ,,Vysoké®, bude Sodexo povino tyto zranitelnosti odstranit do 10 kalendainich dnd ode dne
ukonceni penetracnich testd,

b. ,Stfedni* nebo ,,Nizké“, bude Sodexo povino tyto zranitelnosti odstranit do 30 kalendainich dnti ode dne
ukonceni penetracnich test;

Strany se dohodly, Ze penetracni testy je mozné nahradit pfedloZzenim osvédéeni o provedeni penetracnich testd Aplikace
Systému Cafeteria, provedenych subjektem s platnou certifikaci CEH nebo vyssi, vydanou mezinarodné uznavanou
organizaci EC-Council nebo SANS (testovana musi byt aktualni verze Aplikace Systému Cafeteria, uzivana Klientem a
jeho zaméstnanci), které ke dni podani zadosti Klienta o provedeni penetracnich testd nesmi byt star$i dvou mésica.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta o nedostupnosti Aplikace Systému Cafeteria nebo nekterych jejich funkcionalit, a
to bez zbyte¢ného odkladu od okamziku zjisténi takové nedostupnosti (netyka se planovanych servisnich odstavek Aplikace
Systému Cafeteria, jejichz oznamovani se fidi ¢l. III. odst. 3) pism C. této Smlouvy).

Sodexo se zavazuje informovat Klienta o celkové nedostupnosti Aplikace Systému Cafeteria nebo nékterych jejich
funkcionalit a o délce jejiho trvani, a to vzdy do 10. 7. pfislu§ného kalendainiho roku za predchozich 6 mésict trvani
Smlouvy (tj. za obdobi leden az ¢erven) a do 10. 1. pfislusného kalendatniho roku za ptedchozich 6 mésict trvani Smlouvy
(tj. za obdobi Cervenec az prosinec).


https://www.owasp.org/images/7/72/OWASP_Top_10-2017_%28en%29.pdf.pdf
https://www.owasp.org/images/7/72/OWASP_Top_10-2017_%28en%29.pdf.pdf
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Sodexo se zavazuje v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy nepozadovat po zaméstnancich Klienta uhradu jakychkoliv
cen, poplatkd, nakladt apod., véetné poplatku za doruéeni duplikatu platebni karty na postovni adresu na azemi Ceské
republiky uréenou zaméstnancem Klienta, s vyjimkou poplatku za doruceni poukazek na osobni adresu ve vysi a za
podminek uvedenych v Ceniku individualnim.

VI. Zuctovaci obdobi

Zuctovaci obdobi pro vSechna plnéni dle této Smlouvy €ini 1 mésic a bude vzdy koncit k poslednimu dni ptislusného
kalendainiho mésice.

Klient se zavazuje hradit Sodexu kazdy mésic ¢astku odpovidajici 100 % hodnoty Zaméstnaneckych vyhod uplatnénych
Opravnénymi osobami v pfedchozim kalendainim mésici (dale jen ,,Hodnota zaméstnaneckych vyhod*).

Sodexo poskytuje Klientovi garanci dostupnosti Systému Cafeteria pro potieby Klienta na minimalni urovni 99,5%
Zuctovaciho obdobi. Garantovana reakéni doba je stanovena v Reklamacnim fadu.

VILI. Uhrada sluZeb a dal3i ujednani
Klient je povinen hradit odménu za vSechna pInéni dle této Smlouvy nasledujicim zptisobem:

a. odmeéna za Benefity Sodexo objednané Klientem a Beneficienty a odména za dalsi plnéni dle této Smlouvy
budou Gétovany Klientovi spolecné v jednotné faktuie, a to dle aktualnich cen Benefitl uvedenych v
Aplikaci Systému Cafeteria v okamziku objednavky a dle cen uvedenych v Ceniku a v Ceniku
individualnim. V piipadé rozporu mezi Cenikem a Cenikem individudlnim ma vzdy pfednost Cenik
individudlni. Na zdklad¢ Seznamu objednanych Benefitl a dalSich plnéni dle této Smlouvy bude vystavena
faktura bezprostiedné po skonceni Zi¢tovaciho obdobi a bude splatna do 30 (slovy: tficeti) kalendatich dni
od jejiho doruceni Klientovi. Na faktufe bude rozdéleno zdanitelné plnéni, které¢ podléha dani z pfidané
hodnoty a plnéni, které neni v souladu se znénim zakona ¢&. 235/2004 S., o dani z pfidané hodnoty
zdanitelnym, které je pouze finan¢ni thradou za Zaméstnanecké vyhody.

b. faktura musi spliiovat viechny naleZitosti ve smyslu platnych pravnich predpisi CR, véetné nalezitosti dle
zakona o dani z pfidané hodnoty, bude-li poskytnuté plnéni tomuto zdkonu podléhat, a musi obsahovat ve
vztahu k pInéni vécné spravné idaje; Sodexo je povino doruéit Klientovi fakturu na adresu sidla Klienta
nebo na adresu invoices@prg.aero nejpozdé&ji do 10. dne nasledujiciho po dni, k némuz je Sodexo dle této
Smlouvy opravnén fakturovat; Klient ma po obdrzeni faktury 10 kalendafnich dni na posouzeni toho, zda
je bezchybné vystavena a na jeji vraceni, pokud neni; vracenim chybné vystavené faktury se doba splatnosti
pierusuje a po dodani opravené faktury za¢ina bézet doba nova;

C. pfipadne-li termin splatnosti faktury na sobotu, nedéli, pracovni volno a den pracovniho klidu ve smyslu
platnych a u¢innych pravnich piedpist Ceské republiky nebo na 31. 12. nebo den, ktery neni pracovhim
dnem podle zakona ¢&. 370/2017 Sh., o platebnim styku, v platném znéni, posouva se termin splatnosti na
nejblizsi nasledujici pracovni den;

d. kwvyrovnani zavazku Klienta dojde odepsanim ¢astky z uctu Klienta;

e. nad ramec Hodnoty zaméstnaneckych vyhod a odmény za sluzby uvedené v Ceniku (vySi odmény dle
Ceniku je mozné ménit v souladu s VOP) neni Sodexo opravnéno v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
fakturovat Klientovi zadné dalsi ceny, poplatky, néklady apod.;

V piipadé prodleni s thradou Faktury piesahujici 45 (slovy: ¢tyticet pét) kalendarnich dnd, je Sodexo opravnéno pozastavit
pristup Klienta, Beneficientt, jinych Klientovych zaméstnanci ¢i dalsich osob jednajicich jménem Klienta do systému
Cafeteria.

Sodexo se zavazuje poskytnout Klientovi provizi — odménu z celkového objemu Hodnoty zaméstnaneckych vyhod
uplatnénych Opravnénymi osbami v pfedchozim kalendainim roce (dale jen ,,Provize®).

Provize bude Klientovi vyplacena zpétné, a to vzdy za obdobi jednoho roku (od 1.1. do 31.12. daného roku), a to na zakladé
vzajemné odsouhlasenych podkladu, které ptipravi Sodexo a zasle je Klientovi vzdy nejpozdéji do 31.1. roku nasledujiciho
po sjednaném ro¢nim obdobi. Klient vystavi na dohodnutou Provizi Sodexu fakturu — danovy doklad se splatnosti 30
(slovy: tricet) kalendarnich dni ode dne jeho vystaveni. K Provizi bude pfipoc¢itana DPH dle pravnich pfedpist, platnych
k datu uskuteénéni zdanitelného plnéni, za ktery se vzdy povazuje den vzajemného odsouhlaseni vyse piislusné Provize.

Vyse Provize &ini | % z realizovaného obratu (tj. z celkového objemu Hodnoty zaméstnaneckych vyhod uplatnénych
Opravnénymi osbami v pfedchozim kalendafnim roce).

VI Sankce
Klient je opravnén pozadovat po Sodexo thrady smluvni pokuty pro piipad

a. poruseni povinnosti nastavit Systém Cafeteria a Aplikaci Systému Cafeteria v souladu s minimalnimi
pozadavky Klienta na Systém Cafeteria uvedenymi v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy a v souladu s vlastnostmi
Systému Cafeteria uvedenymi v Ptiloze ¢. 5 Smlouvy, implementovat Systém Cafeteria a Aplikaci Systému
Cafeteria v prostiedi Klienta a spustit Systém Cafeteria a Aplikaci Systému Cafeteria do ostrého provozu
nejpozdgji od 1. 1. 2020, a to ve vysi minimalné 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodlent;


mailto:invoices@prg.aero
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b. nedostupnosti Aplikace Systému Cafeteria jako celku nebo nékterych jejich funkcionalit nepfetrzité po
dobu delsi nez 2 kalendaini dny, a to ve vysi minimalné 10.000,- K¢ za kazdych zapocatych 12 hodin trvani
nedostupnosti;

¢. nedostupnosti Aplikace Systému Cafeteria jako celku nebo n&kterych jejich funkcionalit v rozsahu vétsim
nez 5 % doby, po kterou ma byt Aplikace Systému Cafeteria dostupna, a to ve vysi minimalng 10.000,- K¢
za kazdych zapocatych 12 hodin trvani nedostupnosti Aplikace Systému Cafeteria, kdyz rozsah
nedostupnosti bude stanovovan vzdy za piedchozich 6 mésict trvani Smlouvy (tj. za obdobi leden az Gerven
a za obdobi Cervenec az prosinec; nezapocCitavaji se planované servisni odstavky Aplikace Systému
Cafeteria ve smyslu ¢l. IIT odst. 3 pism c. této Smlouvy);

d. poruseni povinnosti vyfidit jednotlivé kategorie pozadavkl Klienta ve lhitaich uvedenych v ¢l. II1. odst. 2)
této Smlouvy, a to minimalné ve vysi:

i 5.000,- K¢ za kazdych i zapocatych 12 hodin prodleni, pokud se jedna o pozadavek dle ¢I. III.
odst. 2) pism. a. této Smlouvy,

ii. 5.000,- K¢ za kazdych i zapocatych 12 hodin prodleni, pokud se jedna o pozadavek dle ¢I. III.
odst. 2) pism. b. této Smlouvy,

iii. 1.000,- K¢ za kazdych i zapocatych 12 hodin prodleni, pokud se jedna o pozadavek dle ¢l. II1.
odst. 2) pism. c. této Smlouvy;

e. poruseni povinnosti odstranit zranitelnosti zji§téné pti penetra¢nich testech provedenych dle ¢l. V. odst. 3)
této Smlouvy, které budou hodnoceny jako ,,Stfedni* nebo ,,Nizké“, a které nebudou odstranény ke dni
zahdjeni ostrého provozu a ani ve 30 denni lhuté dle bodu ¢l. V. odst. 3) této Smlouvy, ato ve vysi
minimalné 3.000,- K¢ za kazdou neodstranénou zranitelnost a kazdy i zapocaty den prodleni;

f.  poruseni povinnosti odstranit zranitelnosti zji§téné pii penetracnich testech provedenych dle ¢1. V. odst. 4)
této Smlouvy, které budou hodnoceny jako ,,Stfedni* nebo ,Nizké®, ve 1hité dle ¢l. V. odst. 4) této
Smlouvy, a to ve vysi minimalné 3.000,- K¢ za kazdou neodstranénou zranitelnost a kazdy i zapocaty den
prodlent,

g. poruseni povinnosti odstranit zranitelnosti zji§téné pti penetra¢nich testech provedenych dle ¢l. V. odst. 4)
této Smlouvy, které budou hodnoceny jako ,Kritické* nebo ,,Vysoké®, ve lhut¢ dle ¢l. V. odst. 4) této
Smlouvy, a to ve vysi minimalné 10.000,- K¢ za kazdou neodstranénou zranitelnost a kazdy i zapocaty den
prodleni.

Sodexo je opravnéno pozadovat po Klientovi uhradu smluvniho uroku z prodleni pro ptipad poruseni povinnosti zaplatit
Sodexu Odménu dle ¢l. VII. této Smlouvy, a to v maximalni vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.
IX. Kontaktni udaje Stran

Pro koordinaci vztahi a spoluprace vyplyvajicich z tohoto Dodatku budou Strany vyuzivat kontaktni mista a osoby uvedené
v pifpadé spole¢nosti Sodexo na prvni strané této Smlouvy a v Reklamaénim fadu a v ptipadé Klienta Kontaktni osoby
uvedené na prvni strané této Smlouvy, ptip. ve vécech souvisejicich s provozem systému Cafeteria tuto kontaktni osobu:

Funkce: koordinator benefitt
Jméno: |G
Adresa spolecnosti: K letisti 1019/6, Ruzyné, 161 00 Praha 6
E-mail: I
Telefon: | EGNG
Klient odpovida za spravnost vyse uvedenych kontaktnich tdajti a za jejich v€asnou aktualizaci.
X. Ostatni ujednani

Smluvni Strany se dohodly, Ze veskeré informace, které Klient pisemné oznaci jako ,,dGvérné“, ziistanou utajeny (dale jen
,,Duvérné informace®).

Smluvni strany se dohodly, ze Sodexo nesd¢li treti strané Dlivérné informace a pfijme takova opatfeni, ktera znemozni
jejich pfistupnost tietim osobam; ustanoveni ptedchozi véty se nevztahuje na ptipady, kdy:

a. Sodexo ma opacnou povinnost stanovenou zakonem; a/nebo

b. Sodexo takové informace sdéli osobam, které maji ze zdkona stanovenou povinnost mléenlivosti za
predpokladu, ze Sodexo pisemné oznami Klientovi, které tieti osobé byla Divérna informace zpfistupnéna,
a zavaze tuto tfeti osobou stejnou povinnosti ml¢enlivosti jako ma sam; a/nebo

c. informace se stanou vetejné zndmymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto
¢lanku; a/nebo

d. Klient da k zptistupnéni konkrétni Davérné informace pisemny souhlas.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Klienta:

a.  Sodexo neni opravnéno postoupit jakoukoliv svou pohledavku z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti
s touto Smlouvou tieti 0sobg,

b.  Sodexo neni opravnéno zastavit jakoukoliv svou pohledavku za Klientem vyplyvajici z této Smlouvy nebo
vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou,
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c. Sodexo neni opravnéno jednostrannym prohlagenim zapocist jakoukoliv svou pohledavku za Klientem z
této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou,

d. Klient je opravnén jednostrannym prohlasenim zapodist jakoukoli svou pohledavku za Sodexo z této
Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou; to plati i pro pohledavky nejisté nebo neurcité;
ustanoveni ¢l. VII., odst 3) VOP se neuplatni.

4) Ujednanim o smluvni pokuté, resp. stanovenim pokuty (penale) pro poruseni smluvni povinnosti pravnim pfedpisem, neni
dotéeno pravo Klienta pozadovat nadhradu skody v pIné vysi.

5) Zranitelnosti Aplikace Systému Cafeteria identifikované v ramci penetra¢nich testt jsou dle stupné své zavaZnosti
klasifikovany takto:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

a.  Kritické — zranitelnosti vedouci k okamzitému a naprostému vyiazeni sluzby,

b.  Vysoké — zranitelnosti, které v kombinaci s jinymi zranitelnostmi pfedstavuji zasadni vysoké riziko,

c. Stfedni — museji byt splnény specialni podminky na zneuziti uvedenych zranitelnosti nebo jejich pfipadné
zneuziti ma omezeny dopad,

d. Nizké — drobné bezpeénostni problémy.

Xl. Spole¢na a zavérecna ujednani

Tato Smlouva mutize byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamziku, kdy bude dosazeno shody na celém
jejim obsahu.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt u¢inény pouze v pisemné formeé se souhlasem obou Stran. Tim neni dotéeno
pravo spole¢nosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamacni fad zptisobem uvedenym ve VOP.

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdrzel VOP a ostatni ptilohy Smlouvy, seznamil se s nimi, rozumi jim, souhlasi
s nimi a nepovazuje obsah zadného ustanoveni VOP za pro sebe zvlasté nevyhodny. Strany pro pravni vztahy vyplyvajici
z této Smlouvy vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o dodate¢na prava souvisejici s odkazem na
VOP.

Ve vztahu k VOP se Strany dohodly na nasledujicim:
a. ¢l. V. VOP se neuplatni v ptipadé¢ postupu dle ¢l. XI. odst. 7) této Smlouvy,

b. ¢l VIL odst. 6. VOP se neuplatni; Sodexo je opravnéno postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy na treti
osobu pouze z pfedchozim pisemnym souhlasem Klienta,

c. ¢l VIL odst. 7. VOP se uplatni s tim, Ze Sodexo neni opravnéno za doby trvani Smlouvy jednostranné
ménit obsah této Smlouvy a jejich Pfiloh ¢. 3, 4,5 a6,

d. ¢l VIL odst. 10. az 20. VOP se uplatni v rozsahu uvedeném ve Smlouvé o zpracovani osobnich udaj,
kterou Strany uzaviraji spole¢né s touto Smlouvou.

V piipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a ustanovenimi Pfiloh této Smlouvy maji pfednost ustanoveni této
Smlouvy. V ptipadé rozporu mezi ustanovenimi Pfiloh ¢. 4 a 5 této Smlouvy a ustanovenimi ostatnich Pfiloh této
Smlouvy maji ptednost ustanoveni Ptiloh ¢. 4 a 5 této Smlouvy.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ¢i nevymahatelnym ¢i zdanlivym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

V piipadé, ze se na Klienta vztahuji povinnosti dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se Smlouvu
uvefejnit zptisobem a v rozsahu stanoveném timto zakonem. Klient se zavazuje o rozsahu uveiejnéni predem informovat
Sodexo a Smlouvu zaslat k uveiejnéni az po schvaleni rozsahu uveiejnéni ze strany Sodexo.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami a téinnosti dnem
jejiho uvetejnéni v Registru smluv.

Klient je opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez udani diivodu, s tim, ze vypovedni Ihata ¢ini 3 mésice a zacina bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz Klient dorucil vypovéd” Smlouvy
Sodexu.

10) Sodexo je opravnéno tuto Smlouvu vypovédét:

a. bezudani divodu, a

b. sucinnosti k 31.12. ptislusného kalendarniho roku, a

c. tak, aby mezi dnem, ve kterém Sodexo dorucilo vypovéd Klientovi a koncem pfislusného kalendarniho
roku bylo alesponi 6 kalendainich mésica.

11) Klient je opravnén od této Smlouvy odstoupit v piipadg, ze:

a. se Sodexo dostane do prodleni se splnénim povinnosti nastavit Systém Cafeteria a Aplikaci Systému
Cafeteria v souladu s minimalnimi pozadavky Klienta na Systém Cafeteria uvedenymi v Piiloze ¢. 4
Smlouvy a v souladu s vlastnostmi Systému Cafeteria uvedenymi v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy, implementovat
Systém Cafeteria a Aplikaci Systému Cafeteria v prostiedi Klienta a spustit Systém Cafeteria a Aplikaci
Systému Cafeteria do ostrého provozu nejpozdéji od 1. 1. 2020 o vice nez 30 kalendainich dnt;
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b. se Sodexo dostane do prodleni se splnénim povinnosti odstranit zranitelnosti Aplikace systému Cafeteria,
které budou hodnoceny jako ,,Kritické” nebo ,,Vysoké®, ve lhite dle ¢l. V. odst. 4) této Smlouvy,

€. Sodexo ve vice nez 5 pfipadech porusi svou povinnost vyfidit pozadavek Klienta nebo Opravnéné osoby
ve lhitach pro vyfizeni pozadavku dle ¢l. III. odst. 2) této Smlouvy,

d.  Sodexo porusi nékterou z povinnosti zpracovavat osobni tdaje v souladu se Smlouvou o zpracovani
osobnich tdaju, kterou Strany uzaviraji spole¢né s touto Smlouvou,

e.  Sodexo porusi svou povinnost utajovat Divérné informace dle ¢1. X. odst. 1) a/nebo 2) této Smlouvy.

12) Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich Stran obdrzi po jednom.

13) Préva a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky zejména zakonem &. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpist.

14) Zpisobi-li Sodexo Klientovi jakoukoli nemajetkovou Gjmu, je povinen ji od¢init v plné vysi.

15) Veskeré spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, budou piedloZeny ve smyslu ustanoveni
§ 89a zakona €. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi, k rozhodnuti obecnému soudu Klienta.

V Praze dne 4.12. 2019 V Praze dne 5 12. 2019
Sodexo Pass Ceska republika a.s. Letisté Praha, a. s.
zastoupeno: | TGN Ing. Vaclav Rehot, Ph.D., MBA, pfedseda

predstavensta
Ing. Jiti Cernik, ¢len pfedstavenstva

Ptiloha ¢. 1 — VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprosttedkovani Benefitt
Ptiloha ¢. 2 — Reklama¢ni tad

Ptiloha ¢. 3 — Cenik individualni

Pfiloha ¢. 4 — Minimalni pozadavky

Ptiloha ¢. 5 — Hodnocené vlastnosti Systému Cafeteria

Piiloha &. 6 — Nastaveni Systému Cafeteria pro Klienta — Check-list


neubergovap
Psací stroj
4.12.2019

neubergovap
Psací stroj
5.12.2019




