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Smlouva o podminkach prepravy v integrovaném dopravnim
systému IREDO a zajisténi ¢innosti a sluzeb souvisejicich
s jeho provozovanim (dale téz ,PFistupova smlouva“ &i ,Smlouva“)

Nize uvedeného dne, mésice aroku byla uzaviena mezi smluvnimi stranami
v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb. Ob&ansky zakonik v plathém znéni smlouva
v zalezitosti stanoveni podminek prepravy v integrovaném dopravnim systému
IREDO a poskytovani sluzeb IDS:

l.

Smluvni strany
OREDO s. r. 0., se sidlem Nerudova 104, 500 02 Hradec Kralové
zapsana u Krajského soudu v Hradci Kralove, spisova znacka C 18628
zastoupena: Petrem Moravcem, jednatelem spolecnosti
IC: 259 818 54
DIC: CZ25981854
(dale jen ,spole¢nost OREDO")

Spole¢nost: ARRIVA vlaky s.r.o.

Sidlo: Krizikova 148/34, 186 00 Praha 8

Zapsané v OR: sp.zn. C155614 vedena u Méstského soudu v Praze
Zastoupena: Ing. Mgr. Jiii Nalevka

IC: 28955196

DIC: CZ699001947

Bankovni spojeni:107-8033210297/0100
(dale jen ,dopravce®)

Il.
Uvodni ustanoveni

1. Spole¢nost OREDO je na zakladé smlouvy s Kralovéhradeckym a Pardubickym krajem
provozovatelem integrovaného dopravniho systému IREDO (déle jen ,IDS IREDO®) na
uzemi Kralovéhradeckého a Pardubického kraje (dale jen ,uzemi IREDO"). Dale je
spoleénost OREDO provozovatelem centralnich systémi IDS |IREDO a
poskytovatelem sluzeb v IDS IREDO.

2. Dopravce provozuje vefejnou hromadnou dopravu osob na zakladé Smlouvy o
zavazku vefejné sluzby v drazni dopravé k zajisténi dopravni obsluznosti
.......................................... (dale jen smlouva o ZVS). Dale je dopravce ve smyslu
této Smlouvy ngjemce a uZivatel sluzeb.

3. Ugelem této Smlouvy je stanoveni zakladnich pravidel k zaji§téni provozu IDS IREDO,
jejich pfijeti dopravcem, poskytovani sluzeb v souvislosti s provozem a rozvojem IDS
IREDO spolecnosti OREDO, a zajisténi fadného provozovani vefejné osobni dopravy
na uzemi Pardubického kraje v ramci IDS IREDO.

4. Dopravce prohlasuje, ze pristupuje k IDS IREDO, ztotoziuje se s pravidly IDS
IREDO uvedenymi v této Smlouvé a jejich prilohach a bude je akceptovat.

5. Dopravce se zavazuje uzavrit dalsi smlouvy zajistujici provoz IDS IREDO, zejména
Pfikazni smlouvu.
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1.
DEFINICE POJMU

Back office — software slouzici dopravci pro pfipravu dat do odbavovacich zafizeni,
elektronickych informacnich tabuli (externich i internich). Software back office dale slouzi
pro zasilani aktualizaci jizdnich fadq, tarifu, greenlistu, blacklistu atd, poskytuje dopravci
také ekonomické nastroje pro export vystupl do clearingu a vystupu pro Objednatele. Tento
software neni spole¢nosti OREDO poskytovan, jelikoZ se jedna o produkt, ktery je dodavan
vyrobcem odbavovaciho zafizeni pfimo podle pozadavku konkrétniho uzivatele a obsahuje
ekonomicka data uzivatele. Z toho divodu je dopravce povinen si tento software zajistit na
vlastni naklady. Cena za pronajem odbavovaciho zafizeni neobsahuje poloZku tykajici se
zminéného software.

BCK IREDO - bezkontaktni &ipova karta IREDO slouzi jako elektronicka penéZenka a nosi¢
integrovaného jizdniho dokladu. Druhy karet a moznosti jejich vyuziti jsou blize
specifikovany v dokumentu Smluvni pfepravni podminky v IDS IREDO.

Blacklist — seznam karet, které jsou v systému nezadouci. Tyto karty neni mozné vyuzivat
v ramci systému IREDO. Pravidla aktualizace blacklistu v odbavovacich zafizenich jsou
soucasti této Smlouvy a Pfikazni smlouvy.

Call centrum IREDO - je jednim z centralnich systémd, ktery prostfednictvim obsluhy
pfedava aktualni informace k cestujici vefejnosti a odpovida na pfipadné dotazy. V pfipadé
potfeby muze prepojit na jiného zaméstnance spole¢nosti OREDO, objednatele nebo
dopravce. Telefonni €islo na Call centrum IREDO: 491 580 333.

Cardmanagement — je centralni systém, ktery spravuje spole¢nost OREDO. Slouzi pro
spravu a evidenci BCK IREDO. V systému je evidovan Uplny Zivotni cyklus karty od podani
Zadosti, jeji vyroby az po jeji zneplatnéni. V systému jsou také evidovany zablokované
karty.

Centralni systémy IDS IREDO — jedna se o dalsi systémy, které spoleénost OREDO
spravuje. Patfi mezi né zejména Clearingovy systém, Dispelersky systém, Systém pro
vyrobu SAM, Terminal management aj. Pfistupova opravnéni do téchto systému spravuje
a pfidéluje spole¢nost OREDO.

Certifikace nového odbavovaciho zarizeni — vysledek UspéSného testovani nového
odbavovaciho zafizeni spole¢nosti OREDO potvrzujici kompatibilitu s centralnimi systémy
IREDO a kapacitni dostupnost pfipojeni do téchto systému.

Clearingové centrum IDS IREDO (dale jen ,,Clearing IREDO*) — je jednim z centralnich
systému v kterém probiha rozucétovani elektronickych penézenek, pfestupnich jizdenek a
¢asovych kuponu. Vystupem z tohoto systému jsou sestavy, které jsou zasilany spole¢nosti
OREDO dopravcum a Objednateli. Dopravce je povinen tyto vystupy akceptovat.
Dispecersky systém IDS IREDO (dale jen ,,Centralni dispe€ink IREDO“) - je jednim
z centralnich systém, ktery fesi prostfednictvim obsluzného SW a dispecert IREDO
navaznosti spoju a mimofadné situace v provozu dle pravidel uvedenych v této Smlouve.
Telefonni €islo na Centralni dispecink IREDO: 491 580 334.

E-shop IREDO - systém pro nakup BCK IREDO prostiednictvim webového rozhrani. Dale
umozfiuje cestujicim dobijeni elektronické penéZenky a nakup Casovych jizdenek
s uhradou pomoci bankovni karty nebo elektronickych kanalu.

Greenlist — seznam karet jejichz uzivatelé si prostfednictvim e-shopu dobili elektronické
penize, pfipadné zakoupili asovy jizdni doklad IREDO. Na karty uvedené na greenlistu je
moznost nahrat zakoupené elektronické penize nebo jizdni doklad. Pravidla aktualizace
greenlistu v odbavovacich zafizenich jsou soucasti této Smilouvy.

Informaéni panely - Exteriérovy odjezdovy informacni panel/sada pro vybaveni zastavky,
ktery zobrazuje informace pro cestujici o jizdnich fadech, spojich a jejich aktualnich
zpozdénich.

Integrovany jizdni doklad — je to doklad umoziujici cestujicim v ramci €asové a zénové
platnosti vyuzit ke svym cestam vSechny vlaky a autobusové spoje zapojené v systému
IREDO. Nosi¢em integrovaného jizdniho dokladu je bezkontaktni Cipova karta IREDO,
pFipadné dal$i bezkontaktni gipové karty s aplikaci IREDO (napfiklad In-karta dopravce CD,
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a.s.). Zvlastnimi pfipady integrovaného jizdniho dokladu, jejichz nosi¢em muze byt i papir,
jsou jednodenni sitové jizdenky IREDO, pfestupni jizdenka pro psa a prestupni jizdenka
pro zavazadlo.

Jednotny datovy format (dale jen ,,JDF“) — jedna se o format definovany pro pfenos
jizdnich Fadd do centralnich systému IDS IREDO. Aktualni popis formatu je k dispozici na
internetové adrese www.mdcr.cz.

Kontaktni misto IREDO (dale jen ,,KM IREDO") — misto provozované dopravci IREDO
nebo tfeti osobou na zékladé Komisionarské smlouvy se spole¢nosti OREDO. KM IREDO
slouzi pro podani Zadosti o vydani BCK IREDO, k pfedani vyhotovené BCK IREDO
Zadatellim, k vyméné BCK IREDO, k jeji blokaci, odblokovani a zruSeni. Dale misto slouzi
k pfijimu a vyfizovani reklamaci a k poskytovani informaci o BCK IREDO. Seznam
Kontaktnich mist a dalSi vy€et Cinnosti, které jsou na nich vykonavany, je uveden na
internetové adrese www.oredo.cz.

Kontaktni osoba dopravce — povérfeny pracovnik, ktery zastupuje dopravce pfi jednanich
se spole¢nosti OREDO.

Kontaktni osoba spoleénosti OREDO — povérfeny pracovnik, ktery zastupuje spole¢nost
OREDO pfi jednanich s dopravcem.

Mapa tarifnich zén IREDO - pro cestovani a odbaveni v IDS IREDO je pouzivan zénové
relacni tarif. Grafické vyjadieni cestovani uvnitf a vné zén je provadéno pomoci mapy
tarifnich zén IREDO. Zpracovani map tarifnich zén IREDO provadi spole¢nost OREDO.
Vylep map na informaéni panel oznacniku provadi, na zakladé dodanych podkladu
v elektronické verzi od spole€nosti OREDO, spravce oznaéniku. Aktualizace a vylep map
jsou provadény zpravidla ke zméné jizdnich fada.

Notifikace odbavovaciho zafizeni — doporu¢ené a minimalni HW a SW pozadavky na
nova odbavovaci zafizeni.

Objednatel — smluvni strana smlouvy o ZVS kzajisténi dopravni obsluznosti
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Odbavovaci systém — soubor hardware a software pouzivany dopravcem k odbaveni
cestujicich, evidenci a pfenosu dat o téchto dobavenich do centralnich systéma IREDO.
Odbavovaci zarizeni — jednotliva zafizeni umisténa ve vozidlech slouzici k odbaveni
cestujicich.

Principy zu¢€tovani — jsou obecna pravidla upravujici algoritmy souvisejici s roza¢tovanim
transakci Odbavovaciho systému. Principy zucétovani v aktualnim znéni jsou pfilohou
Pfikazni smlouvy.

Prikazni smlouva — jedna se o smlouvu mezi dopravcem a provozovatelem Clearingového
centra pro stanoveni pravidel rozuc¢tovani trzeb v IDS IREDO.

SAM (Security Access Module) také SAM modul - pro funk&nost odbavovaciho zafizeni
v systému IDS IREDO je zapotfebi, aby odbavovaci zafizeni mélo ve zvlastnim slotu
naistalovan SAM modul pro IDS IREDO. Tento SAM modul je dodavan a pronajiman pouze
spolecnosti OREDO.

SIM — mobilni datové pfipojeni — z dlivodu zasilani dat do dispecinku a opacné musi byt
do odbavovaciho zafizeni nainstalovana SIM karta umoznujici pfistup k datovym sluzbam
internetu.

Smluvni prepravni podminky IDS IREDO (dale téz ,SPP IREDO“) — dokument
stanovujici prava a povinnosti dopravce, cestujicich a spole¢nosti OREDO pfi pfepravé
osob, jejich zavazadel a zivych zvifat na linkach vefejné dopravy a vlacich zafazenych do
IDS IREDO.

Standardy financnich tokl — jedna se o zavazna pravidla, kterymi je povinen se Fidit
dopravce zajiStujici vefejné sluzby v ramci IDS IREDO na Uzemi Kralovéhradeckého a
Pardubického kraje.

SW aplikace IREDO — znamena softwarovou souc¢ast Odbavovaciho systému. Soucasti
SW aplikace IREDO neni back office Odbavovaciho systému dopravce.

Tarif IDS IREDO — jedna se o dokument popisujici zénové-relaéni tarif IREDO, jehoz
spravcem je spoleénost OREDO. Stanovuje sazby jizdného a dovozného, zpUsob nabyti
jizdnich dokladu a jejich platnost v ramci IDS IREDO. VeSkeré zmény v tarifu podléhaji
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schvaleni Objednatel(. Aktualni znéni Tarifu IDS IREDO je k dispozici u spole¢nosti
OREDO nebo u Objednatele.

Tarifni xml a ini soubory — jsou datové formaty definované spole¢nosti OREDO k pfenosu
tarifu IDS IREDO do odbavovacich zafizeni (struktura tarifu, matice tarifnich vzdalenosti).
Aktualni popis obou formatl je k dispozici u spole€¢nosti OREDO.
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V.
IDS IREDO

1. IDS IREDO (Integrovana REgionalni DOprava) je systém vefejné osobni hromadné
dopravy spojujici jednotlivé druhy dopravy za UucCelem sjednoceni organizacné
ekonomickych, tarifnich a dopravnich soustav dopravcl s cilem zajistovat ucelnou,
efektivni a kvalitni obsluhu uzemi IREDO (Kralovéhradeckého a Pardubického kraje).

2. Jednou z vyhod IDS IREDO je i vyuziti integrované jizdenky, ktera umozni pfestup
cestujicich mezi vozidly riznych dopravcl. Odbaveni zajiStuje bezkontaktni Cipova
karta (BCK), ktera je i nositelem elektronické jizdenky. Podminkou je akceptace BCK
a moznost vydani elektronické jizdenky vSemi odbavovacimi zafizenimi v dopravnim
systému. Toho Ize docilit pouze v pfipadé, Ze v8echna zafizeni budou pracovat s
jednotnym formatem dat.

3. Zakladnimi principy IDS IREDO jsou:

a) Propojeni dopravnich systému jednotlivych dopravci

b) Sjednoceni tarifnich systém( a pfepravnich podminek, odbavovacich a
informacnich systéma

c) Uspokojeni prepravnich potfeb cestujicich na uzemi IREDO formou integrované
dopravy pfi kontrolovaném a fizeném vynalozeni pfiméfenych nakladd

4. Ugastniky IDS IREDO jsou Objednatel, spoleénost OREDO a dopravci, ktefi akceptuiji
podminky vyplyvajici ze smluv upravujicich provozni, finan¢ni, technické a organizacni
zabezpeceni dopravni obsluznosti formou integrované dopravy.

V.
Predmét smlouvy
1. Zajisténi provozu IDS IREDO v navaznosti na smlouvu o ZVS uzavienou

S it krajem.
2. Vymezeni spole¢nych zasad, pravidel a podminek nutnych pro zajisténi provozu IDS
IREDO.

3. Zajisténi organizalnich, technickych a finan€nich podminek pro zajisténi provozovani
komponent odbavovaciho zafizeni pofizenych spole¢nosti OREDO v IDS IREDO
(SAM moduly). Strategickym cilem je zajisténi jednotného formatu dat IREDO, které
vyuzivaji odbavovaci zafizeni dopravce pro Ggely akceptace BCK, zaji$téni clearingu
trzeb zintegrovanych jizdnich dokladd, informovanost cestujicich prostfednictvim
informacnich tabuli (v€etné virtualnich), zajisténi Cinnosti Call centra IREDO a
Centralniho dispecinku IREDO a také e-shopu IREDO.

4. Dopravce je povinen v souladu stouto Smlouvou zajiStovat sluzby v IDS IREDO
v souladu se smlouvou s objednatelem a jejimi pfilohami a se Smluvnimi pfepravnimi
podminkami IDS IREDO.

5. Spole¢nost OREDO je povinna poskytovat nize v této Smlouvé popsané sluzby a
pronajem odbavovacich zafizeni pro fadny vykon drazni dopravy v ramci IDS IREDO
a dopravce je povinen hradit spole€nosti OREDO za sluzby a pronajem odbavovacich
zafizeni poskytované dle této Smlouvy odménu specifikovanou nize v této Smlouvé.

VI.
Podminky provozu odbavovaciho systému a odbavovacich zafizeni

1. Dopravce je za ucelem pInéni zavazku vyplyvajicich ze smlouvy o ZVS a za ucelem
fadného zajisténi vefejné hromadné dopravy osob vramci IDS IREDO dle této
Smlouvy povinen provozovat odbavovaci systém. Dopravce se zavazuje po celou dobu
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platnosti této Smlouvy pouzivat pro odbavovani cestujicich v IDS IREDO pouze
spole¢nosti OREDO schvalena a certifikovana odbavovaci zafizeni, ktera jsou
kompatibilni se Spole¢nosti OREDO poskytnutou SW aplikaci, a to v souladu s pokyny
objednatele a/nebo spoleénosti OREDO.

2. Dopravce je povinen zaijistit podminky pro optimaini funkci zafizeni. K tomu:

a) Urcit pracovniky, ktefi budou za8koleni k obsluze zafizeni a software.

b) Uvolnit vybrané pracovniky v dobé sjednané se spole¢nosti OREDO k zaskoleni dle
pfedchoziho bodu.

c) Pro SAM moduly zajisténi servisu v rozsahu a za podminek uvedenych v pfilohach
této Smiouvy.

d) Za ucelem provedeni servisu a pfipadnych oprav zajistit pfistup pracovnikim
spole¢nosti OREDO k dodanému zafizeni (SAM modulu), souvisejici vypocetni
technice a ostatnim zafizenim nutnym pro bezchybné provozovani sluzeb dle této
Smlouvy.

e) Prebirat a pfedavat SAM moduly vzdy na zakladé Pfedavaciho protokolu.

OREDO s.r.o. | Nerudova 104 | 500 02 Hradec Kralové

3. Dopravce neni opravnén pied odeslanim do clearingového systému, jakkoliv
pozménovat data o trzbach v IDS IREDO.

Dopravce umozni spole¢nosti OREDO pfipadnou inventarizaci pronajatého majetku.

Dopravce se je povinen vzdy do 5. pracovniho dne po skonfeni mésice zaslat
spole¢nosti OREDO uplna data z odbavovacich zafizeni.

6. Dopravce se zavazuje vydavat, vzajemné uznavat a odbavovat integrované jizdni
doklady IREDO. Na spojich, kde bude vyhlaseno uznavani dalSich tarif(l, je dopravce
povinen vydavat, vzajemné uznavat a odbavovat i jizdni doklady vyhlasenych tarifa
(napt. IDOL, MHD apod.).

7. Dopravce je povinen pfijmout veskera opatfeni vedouci k zamezeni poskozeni, zcizeni
a jinak ovlivnéni ¢innosti pronajatého odbavovaciho nebo informacniho zafizeni véetné
pfislusenstvi. V pfipadé zanedbani této povinnosti uhradi dopravce vedkerou Skodu,
ktera timto jednanim spole¢nosti OREDO vznikla. Pokud jiz dojde k poSkozeni, ztraté
nebo odcizeni odbavovaciho zafizeni & jeho soucasti, je dopravce povinen bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak nasledujici pracovni den, oznamit tuto skuteénost
spolecnosti OREDO.

8. Pri zjisténi zavady na SW aplikaci IREDO je dopravce povinen bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji v8ak nasledujici pracovni den, oznamit tuto skutec¢nost spole¢nosti
OREDO.

9. Dopravce je povinen zajistit certifikaci vSech novych odbavovacich zafizeni, pfipadné
jejich komponent. Pokud dopravce bude chtit navysit poCet odbavovacich zafizeni
oznami spole¢nosti OREDO svllj zamér a spole¢nost OREDO provéfi moznosti a
kapacitu centralnich systéma IREDO k napojeni dalSich odbavovacich zafizeni.
Zaroven provéfi kompatibilitu se stavajicim hardware a software centralnich systéma
IDS IREDO. V pfipadé uspésného testovani obdrzi dopravce od spole¢nosti OREDO
souhlas (certifikaci) s navySenim odbavovacich zafizeni.

10. V pfipadé fadné certifikace odbavovaciho systému dopravce se spole¢nost OREDO
zavazuje k zajisténi jeho pfipojeni ke vSem centralnim systémim IDS IREDO.

11. Dopravce neni opravnén bez védomi a souhlasu spole€nosti OREDO provadét zasahy
do software ani jinak ovliviiovat funkci téch komponent odbavovaciho zafizeni, které
jsou v majetku spole¢nosti OREDO.

12. Spole¢nost OREDO muze u dopravce provést vyménu pronajatych odbavovacich
zafizeni (SAM modull) za pfedpokladu, Zze bude dodrzeno ustanoveni bodu 1. tohoto
¢lanku.
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13. Spole¢nost OREDO je povinna dopravci zaslat 14 kalendarnich dni pfed ucinnosti
kazdé zmény, ktera ma za nasledek upravu tarifnich xml a ini soubor(i v odbavovacich
zarizenich, dotéené soubory v elektronické podobé.
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14. Dopravce je povinen zaslanymi soubory bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat software
odbavovaciho zafizeni, nejpozdéji vSak 1 den pfed uginnosti zmény.

VII.
Podminky provozu Centralniho dispecéinku IREDO a Call centra IREDO

1. Spole¢nost OREDO, za ucelem sjednoceni a podpory dispecerského Fizeni vefejné
dopravy v ramci IDS IREDO, zfizuje a provozuje Centralni dispecink IREDO.

2. Centralni dispecink IREDO sleduje aktualni situaci v provozu a v prestupnich bodech.
V pfipadé zavad v jizdnim Fadu, informuje Centralni dispeer IREDO dispecery
Dopravce o délce ¢ekani na pfipoje.

3. Centralni dispecink IREDO zasila data na informacéni panely pro zobrazeni aktualniho
zpozdéni na jednotlivych linkach/spojich. Dale provadi, v pfipadé napf. prekazek na
cesté, informovani cestujicich pomoci informacnich panelt a textového zobrazeni.
Veskeré informace, mimo textovych zobrazeni, jsou zvefejiovany i u informaci na
webovém portale, kam jsou cestujici nasmérovani pomoci nacteni QR kédd, které jsou
vylepeny na autobusovych zastavkach na uzemi IREDO, v mobilni aplikaci IDS IREDO
apod.

4. Centralni dispeCink IREDO dale spolupracuje s dispeinkem dopravce za ucelem
zajisténi Casovych navaznosti mezi jednotlivymi spoji a dopravci v IDS IREDO a feSeni
mimofadnych situaci v dopravé. Spoleénost OREDO za timto uéelem zajisti dopravci
nepretrzity a okamzity pfistup minimalné k informacim a datim, které se tykaji jim
provozovanych spojll a linek a spoju a linek ostatnich dopravcu, u kterych je zajisténa
navaznost na dopravcem provozované spoje. PFistupova opravnéni do Centralniho
dispecinku spravuje spole¢nost OREDO. Centralni dispecink IREDO komunikuje
s dispeCerem dopravce o pfipadnych zavadach v provozu drazni a autobusové
dopravy. Centralni dispec€ink IREDO se mulze podilet na projednavani opatfeni
v pfipadé technickych zavad na vozidlech, €i jinych mimofadnych udalostech.

5. Dopravce je povinen spolupracovat s Centralnim dispeCinkem IREDO za ucelem
zajisténi efektivniho fizeni vefejné dopravy v IDS IREDO a feSit doporuceni a
informace sdélované mu Centralnim dispe€inkem IREDO k situacim popsanym
v ¢lanku VII. 2. této Smlouvy.

6. Spole¢nost OREDO provozuje Call centrum IREDO. Dopravce je povinen informovat
neprodlené zaméstnance Call centra IREDO o mimofadnych udalostech.

7. Dopravce je povinen informace a podklady ziskané od Call centra IREDO bezodkladné
zpracovat a vhodnym zpUsobem o nich informovat cestujici, pfipadné zajistit distribuci
Ci jiné ukony dle pokynu Call centra IREDO.

VIII.
Datové prenosy mezi vozidly a centralnimi systémy IDS IREDO

1. Dopravce zajistuje na svuUj naklad pfenos dat z odbavovacich zafizeni pfimo, nebo
prostfednictvim odbavovaciho systému, do centralnich systémd IDS IREDO. Dopravce
je povinen zabezpeit bezpecny datovy pfenos ze vSech odbavovacich zafizeni
zafazenych do centralnich systému IDS IREDO.

Pfistupova smlouva Stranka 6 z 13



OREDO s.r.o. | Nerudova 104 | 500 02 Hradec Kralové

OREDO

Rozuétovani trzeb dle Prikazni smlouvy

1. Spole¢nost OREDO je povinna provozovat Clearing IREDO a kontrolovat finan¢ni toky
v ramci IDS IREDO.

2. V Prikazni smlouvé jsou definovany podminky a rozsah provozu Clearingu IREDO, jez
zpracovava veskeré informace o provedenych transakcich dopravcl souvisejicich
s vykonem v IDS IREDO, které se dopravce zavazuje zasilat z odbavovaciho systému
do Clearingu IREDO v pfedepsanych terminech a formatu.

3. Dopravci je zaveden pfistup k definovanym vystupim z Clearingu IREDO, a to
predevsim za ucelem vyuctovani trzeb mezi dopravcem a spoleé¢nosti OREDO na
zakladé skute€¢né odvedenych vykonl. Definované vystupy jsou z Clearingu IREDO
jsou pro dopravce pristupné v terminech stanovanych v Pfikazni smlouvé. Spole¢nost
OREDO je dale opravnéna veskeré udaje ziskané pfi provozu Clearingu IREDO dale
zpracovavat. Pfistupy do Clearingu IREDO spravuje spole¢nost OREDO.

4. Soucasti vystupl pro dopravce vramci Clearingu IREDO jsou i podklady pro
vyuctovani vykonu vuci objednatelim.

5. Pravidla pro rozuétovani trzeb jsou stanovena v dokumentu Rozuétovani jizdenek
IREDO, ktery je pfilohou Cislo 3 k Pfikazni smlouvé.

6. Dopravce neni opravnén pfed odeslanim do clearingového systému jakkoliv
pozménovat data o trzbach v IDS IREDO.

7. Dopravce se zavazuje minimalné 1x za 24 hodin aktualizovat soubor seznam
zakazanych karet (black list) a soubor seznam dobiti EP a zakoupenych kupon(
prostfednictvi e-shopu IREDO (green list), které jsou k dispozici v Clearingu IREDO.
Aktualizaci soubortd se rozumi aktualizace dat ve v8ech odbavovacich zafizenich
zapojenych do IDS IREDO

8. Dopravce vyslovné souhlasi s pfistupem spoleénosti OREDO ke vSem datim
ziskanym odbavovacim zafizenim v IDS IREDO.

X.
Kontaktni mista IREDO

1. Spole€nost OREDO provozuje Kontaktni mista IREDO, ktera jsou umisténa po celém
uzemi IREDO.

2. KMIREDO slouzi pro podavani zadosti o vydani BCK IREDO, k pfedavani vyhotovené
BCK IREDO zadatelim, k vyméné BCK IREDO, k jeji blokaci, odblokovani a zruseni.

3. Kontaktni mista IREDO jsou urena i k pfijimani reklamaci v ramci IDS IREDO. Pokud
je k vyfizeni reklamace nutna soucinnost dopravce, je kontaktovan prostfednictvim
Kontaktni osoby dopravce.

XI.
Priprava a distribuce tarifnich mapek a QR koédu
1. Spole¢nost OREDO pfipravuje pro Dopravce:
a) Aktualni znéni Tarifu IDS IREDO
b) Aktualni znéni Smluvnich pfepravnich podminek IDS IREDO
c) QR kdédy pro oznaénik

d) Aktualni grafickou podobu mapy tarifnich zén IREDO pro v8echny zastavky
v IDS IREDO.

VySe uvedené podklady spole¢nost OREDO predava dopravci elektronicky na
mailovou adresu kontaktniho pracovnika dopravce uvedeného v této Smiouveé,
pfipadné prostfednictvim dalSiho vhodného elektronického kanalu, nejpozdéji 14
kalendarnich dni pfed ucinnosti zmény.
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XII.
Pronajem SAM modult

1. Spole¢nost OREDO poskytne Dopravci pro provoz odbavovaciho systému IDS IREDO
hardwarové a softwarové komponenty dle specifikace a v cenach dale uvedenych:

Nazev Cena bez | Pocet Cena bez
DPH/MJ mésicéné | kusu DPH
SAM meésiéné
Pronjem Upgrade SW odbavovaciho | 45,- K& .- KE

zarizeni (jadro SW aplikace v zafizeni)
a HW SAM modul

Servis IDS IREDO/cena za oblast 0,- K& 0,- K&

2. Faktura bude Dopravci vystavena vzdy zpétné za kazdy kalendaini mésic, a to
nejpozdéji k 15. dni nasledujiciho kalendafniho mésice. Splatnost faktur vystavenych
spole¢nosti OREDO je sjednana 14 dnu od data vystaveni. Faktura bude obsahovat
veskeré nalezitosti podle vztaznych zakonu CR.

3. K cené bude pfipoétena DPH ve vySi stanovené pravnimi pfedpisy platnymi a acinnymi
k okamziku uskute&néni zdanitelného pinéni.

4. V pfipadé, ze Dopravce zjisti, ze faktura neobsahuje nalezitosti danového dokladu,
nebo Ze fakturované Castky nesouhlasi s uzavifenou Smlouvou a jejimi dodatky, je
opravnén fakturu do data splatnosti vratit s tim, ze spoleénost OREDO vystavi novou
fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pripadé neni dopravce v prodleni
s placenim darnového dokladu.

XIII.
Dals$i prava a povinnosti smluvnich stran

1. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veSkerou soucinnost nutnou
k zajisténi fadného poskytovani sluzeb dle této Smlouvy. Dopravce je zejména povinen
poskytovat spole¢nosti OREDO prubézné informace potfebné pro jeho ¢innost.

2. Dopravce i spole€nost OREDO se zavazuji pfi plnéni této Smlouvy postupovat
s veSkerou odbornou péci a dodrzovat vSechny pravni predpisy vztahujici se
k poskytovanym sluzbam. V pfipadé jejich poruSeni vznika spole¢nosti OREDO narok
na nahradu Skody zplsobené porusenim téchto povinnosti. Dopravce neodpovida za
pfipadnou Skodu, ktera bude zpusobena tim, Ze se Fidil vyslovnymi pokyny spole€nosti
OREDO, nebo tim, Ze mu spole€nost OREDO pfedala chybné, nepfesné &i neuplné
doklady.

3. Spolec¢nost OREDO je povinna zajistovat a aktualizovat vzory v§ech jizdnich dokladu
platnych pro vSechny dopravce v IDS IREDO (P¥iloha &islo 3 — Vzory jizdnich doklad
IDS IREDO)

4. Spole¢nost OREDO jako spravce tarifu IREDO provadi jeho vyklad, ktery je pro
Dopravce zavazny.

5. Spole¢nost OREDO je odpovédna za spravnost a uplnost dokumentu, které jsou
obsahem veskerych pfiloh této Smlouvy a jejich aktualizaci.

XIV.
Ochrana davérnych informaci

1. Smluvni strany povazuji za divérné vSechny informace, tykajici se konkrétnich osob,
a to jak cestujicich, tak zaméstnanct smluvnich stran.
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Za duvérné nejsou povazovany informace, tykajici se hodnot souvisejicich s
provozovani spoju na linkach IREDO (udaje tykajicich se zajisténi vefejné dopravni
sluzby, zejména dosazené trzby na linkach a spojich, dopravni vykony, udaje o
zpozdénich apod.).

3. Ugastnici Smlouvy se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o ekonomickych parametrech
Smlouvy.

OREDO s.r.o. | Nerudova 104 | 500 02 Hradec Kralové

4. Zaduavérné se povazuji jakékoliv informace vztahujici se k zabezpeceni odbavovaciho
sytému (vCetné odbavovacich zafizeni) IDS IREDO poskytnuté smluvni stranou, ktera
je poskytovatelem informace, pokud poskytovatel informace vyslovné neuvede, ze tyto
informace za divérné nepovaZzuje.

5. Zavazek mienlivosti se nevztahuje na:

a) informaci, ze mezi stranami byla uzaviena Smlouva,

b) vSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb,

c) informace, které jsou nebo se stanou dostupnymi bez porudeni zavazku
mlcenlivosti,

d) identifikani udaje a provozni doklady, které mohou byt prfedmétem
telekomunikaéniho tajemstvi, poskytnuté organu stani spravy telekomunikaci
v ramci spravniho fizeni nebo soudu v ramci soudniho fizeni vedeného mezi
dopravcem a spole¢nosti OREDO

e) informace vyzadované soudy, spravnimi ufady, organy ¢innymi v trestnim Ffizeni,
auditory pro zakonem stanovené ucely a poskytovatele dotaci,

f) informace poskytované nezavislym poradcim obou smluvnich stran
za predpokladu jejich zavazani k milcenlivosti stejného rozsahu.

g) Informace poskytované objednateli

6. Duvérné informace poskytované dle této Smlouvy budou chranény pod dobu 10 let od
skonceni platnosti této Smlouvy.

7. Spole¢nost OREDO je opravnéno uvadét dopravce v seznamu svych referen¢nich
zakaznikad.

XV.
Kontrola pInéni Smlouvy a sankéni ujednani

1. Spole¢nost OREDO je na zakladé této Smlouvy opravnéna kontrolovat pinéni
ustanoveni této Smlouvy a jejich pfiloh.

2. Kontrola plnéni této Smlouvy je provadéna povéfenymi zaméstnanci spoleénosti
OREDO a muze byt provadéna formou osobniho jednani se zastupci Dopravce i bez
kontaktu s nimi.

3. Povéreny pracovnik spole¢nosti OREDO se pfi kontrole realizované osobné prokaze
plnou moci vystavenou statutarnim zastupcem spole€nosti OREDO.

4. Dopravce je povinen poskytnout spole€nosti OREDO nezbytnou soucinnost
k provéreni vSech podkladi jim poskytnutych na zakladé této Smlouvy.

5. Povéfeny zameéstnanec spole€nosti OREDO je opravnén fesit zjiStény nedostatek na
misté a pozZadovat ihned jeho odstranéni, je-li to mozné, pfimo po zaméstnanci
dopravce. Mlze tak Cinit pouze za pfedpokladu, ze svym konanim neohrozi cestujici a
nezpusobi naruSeni jizdniho Ffadu. V pfipadé poruseni Smlouvy, které nelze napravit
ihned, sjedna s dopravcem termin k napravé. Po uplynuti této Ihity je spole¢nost
OREDO opravnéna za stejné poruSeni povinnosti Dopravce opétovné postihnout.

6. V pfipadé prodleni uhrady faktury, vystavené dle této Smlouvy, mize spole¢nost
OREDO uctovat Dopravci smluvni poplatky z prodleni ve vysi 0,05% za kazdy den
prodleni az do doby zaplaceni dluzné Castky, nejméné vsak 100,- K¢.

7. Pokud Dopravce neposkytne spole¢nosti OREDO soucinnost k plnéni zavazkl z této
Smlouvy, a tuto povinnost nesplni ani pfes naslednou vyzvu spoleénosti OREDO
v nahradni pfiméfené Ihité nikoliv kratS§i 15 dnu, je Dopravce povinen zaplatit
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spole¢nosti OREDO smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy jednotlivy pFipad
poruSeni, a to i opakované za kazdou naslednou vyzvu spole¢nosti OREDO.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze spoleCnost OREDO je opravnéna v pfipadé
opakovanych sankci dle bodu 10 tohoto ¢lanku tyto sankce Dopravci Uuctovat pouze
v celkové vysi, ktera je pfiméfena charakteru poruSené povinnosti. V pfipadé, ze
spolec¢nost OREDO ¢ini Dopravci v souladu s touto Smlouvou opakovanou vyzvu ke
splnéni povinnosti, je opravnén tak ucinit vzdy nejdfive 15 dni po marném uplynuti lhaty
k odstranéni zavadného stavu dle pfedchozi vyzvy.

9. Dopravce je opravnén uctovat spolec¢nosti OREDO smluvni pokutu ve vySi 500,- K&
v pfipadé nedodrzeni Ihlty pro dodani podkladl dle ¢lanku VI. bodu 13 a dle ¢lanku
XIl. bodu 1.

10. Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou hrazeny na zakladé pisemné vyzvy. Doba
splatnosti €ini 15 dnd ode dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty.

11. Smluvni pokuty dle této Smlouvy se nevztahuji na pfipady, kdy je pInéni povinnosti
Dopravce po pravni Ci faktické strance nemozné. Sjednanim ani zaplacenim kterékoliv
smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéeno pravo smluvnich stran zadat po druhé
smluvni strané v plné vysi nahradu Skody zplisobené poruSenim povinnosti dle této
Smiouvy.

OREDO s.r.o. | Nerudova 104 | 500 02 Hradec Kralové

XVI.
Komunikace smluvnich stran

1. VSechna oznameni, vyzvy, pravni ukony, informace a jina sdéleni uc¢inéna ve vécech
této Smlouvy mohou byt dorucovana osobné, prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, prostfednictvim datovych schranek nebo na e-mailové adresy
k rukam nasledujicich osob:

Spole¢nost OREDO: OREDO, s.r.0.
Korespondenéni adresa: Nerudova 104
ID datové schranky: dinrnxn

Kontaktni osoba: Ing. Sykacek

Telefon: 774 408 048

e-mail: oredo@oredo.cz

Dopravce:

ARRIVA vlaky s.r.o.

Korespondenéni adresa: Kfizikova 148/34, 186 00 Praha 8
ID datové schranky: ry8jzpd

Kontaktni osoba pro véci smluvni: Jifi Nalevka

Telefon: +420 728 865 241

e-mail: jiri.nalevka@arriva.cz

Kontaktni osoba pro véci technické: Jan Schodlbauer
Telefon: +420 702 243 733

e-mail: jan.schodlbauer@arriva.cz

nebo na takovou jinou postovni a/nebo e-mailovou adresu €i k rukédm jinych osob, nez
je shora uvedeno, pokud o takové zméné ucini pfislusna smluvni strana (adresat)
oznameni v souladu s timto ¢lankem.

2. Veskera oznameni, informace a jina sdéleni podana ve vécech této Smlouvy se
povazuji za dorucené dnem, kdy je adresat osobné prfevezme, dnem, kdy je adresat
pfevezme na své postovni adrese, dnem, kdy je datova zprava doruCena adresatovi

podle zakona &. 300/2008Sbh., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentu, v platném znéni.

3. Veskeré lhity sjednané touto Smlouvou nebo za jejich podminek pocinaji bézet prvnim
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pracovnim dnem nasledujicim poté, co bylo prokazatelné vySe uvedenym zplsobem
doruceno podani nékteré ze smluvnich stran, pokud v této Smlouvé neni sjednan jiny
pocatek béhu Ihut.
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XVII.
Trvani a ukonéeni smluvniho vztahu
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.
Tato Smlouva muize zaniknout:

a) dohodou smluvnich stran

b) vypovédi

c) odstoupenim od smlouvy

d) zanikem zavazku vzniklych smlouvou s objednatelem

N e

3. Odstoupit od Smlouvy muze kterakoliv smluvni strana pfi podstatném poruseni
zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy druhou smluvni stranou. Oznameni o odstoupeni od
Smlouvy je nutno sdélit pisemnou formou. Uginky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni
oznameni o odstoupeni. Odstoupenim zanikaji vdechna prava a povinnosti smluvnich
stran mimo naroku na nahradu Skody vzniklé poruSenim povinnosti, pro kterou
k odstoupeni dochazi. Smluvni strany jsou povinny si neprodlené vzajemné vyporadat
zavazky vyplyvajici z této Smlouvy.

4. V pfipadé, ze divodem ukonéeni Smlouvy bude soucasné ukonceni dopravni sluzby
Dopravce v systému IREDO, pfeda Dopravce protokolarné pronajaté zafizeni
pravnické nebo fyzické osobé, kterou uréi OREDO, nebo je pfeda spolecnosti OREDO.

5. V pfipadech, kdy bude Smlouva ukonéena pro neplnéni podminek Smlouvy, strana,
ktera porusila ustanoveni Smlouvy, dale uhradi Skody, které vypovédi vznikly druhé
strané.

6. Smlouvu muze vypovédét kazda ze smluvnich stran pisemnou vypovédi. Vypovédni
Ihdta je tfimési¢ni a za€ina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po kalendarnim
meésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

7. Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od Pfistupové smlouvy i v pfipadé, Ze bude
ukonc&eno trvani nebo nedojde k uzavieni smlouvy o0 ZVS na uzemi Kralovéhradeckého
kraje.

XVIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, Zze udaje uvedené v ¢lanku I. této smlouvy jsou upIné a
zavazuji se, ze pfipadné zmény udaju vySe uvedenych oznami bez prodleni druhé
smluvni strané.

2. Obé smluvni strany se zavazuji pisemné informovat druhou smluvni stranu o vSech
skute¢nostech, které mohou mit vliv na plnéni této Smlouvy (napf. prohlaseni
konkurzu), a to do 15 kalendafnich dnu od doby, kdy se s touto skute¢nosti seznamily
nebo tuto skute€nost mohly zjistit.

3. Smlouva je zavazna v plném rozsahu i pro pravni nastupce obou smluvnich stran.

4. VeSkeré pfilohy této Smlouvy jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, doplfiuji jeji obsah,
a jsou podepsany obéma smluvnimi stranami.

5. Smlouva v€etné vSech jejich pfiloh mize byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou
pisemnych, ¢islovanych dodatk( odsouhlasenych zastupci obou smluvnich stran.

6. Pfi postupu dle ¢lanku XVII. Bodu 3 této smlouvy smluvni strany vyporadaji vzajemné
zavazky nejpozdéji do 60 dnu od skonceni smluvniho vztahu.
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7. Pfi postupu dle €lanku XVIII. Bodu 3 této Smlouvy oznami spoleénost OREDO
Dopravnimu ufadu pfislusného kraje tuto skutecnost za ucelem stanoveni dalSiho
postupu vyplyvajiciho ze smlouvy o ZVS.

8. Neplatnost nebo neudinnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nezaklada neplatnost
nebo neudinnost celé Smiouvy.

9. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti dnem

10. Vztahy, které touto Smlouvou nejsou vyslovné upraveny, se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku a pfedpisu souvisejicich.

11. Smluvni strany prohlasuji, ze pfipadné rozpory budou feSit pfedevSim vzajemnou
dohodou, mimosoudné.

12. Dopravce vyslovné souhlasi a bere na védomi, ze spole¢nost OREDO ¢&i Objednatel
jsou opravnéni kdykoliv v pribéhu platnosti Smlouvy zménit nebo upravit Tarif IDS
IREDO, Smluvni pfepravni podminky IREDO, vzory jizdnich dokladt IDS IREDO nebo
i dal$i dokumenty upravujici prava a povinnosti smluvnich stran pfi plnéni zavazki
vyplyvajicich z této Smlouvy. Spole¢nost OREDO je opravnéna takové zmény ucinit
zejména v navaznosti na vyvoj technickych parametrud, pravniho prostfedi, a v zajmu
zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych cestujicim. Spole¢nost OREDO je povinna
Dopravce elektronicky &i pisemné na tyto zmény, respektive Upravy, a na datum jejich
ucinnosti upozornit a zpfistupnit mu nove, respektive upravené znéni popsanych
dokumentu, a tyto zamysSlené zmény s Dopravcem predem projednat. Dopravce je
opravnén se k zamyslenym zménam pisemné vyjadfit, a to ve |hité 10 pracovnich dni
od pfedlozeni navrhu zmén. Spolecnost OREDO je povinna se s pfipominkami
Dopravce vyporadat (fj. zohlednit je v navrhu zmén, popf. zdlvodnit pro¢ nebyly
zohlednény). Pfipominky Dopravce, které pfipadné upozorfiuji na pravni &i faktickou
nemoznost navrhovanych zmén, je spoleénost OREDO povinna do navrhu zmén
zapracovat. Nasledné spole¢nost OREDO zpracuje (pfi respektovani pravidel vyse)
pfipominky a navrhy Dopravce a nasledné Dopravci oznami zavazny pozadavek na
prislusnou zménu dokumentld. Zmeéna je vuci dopravci u¢inna dnem ucinnosti zmény
pfislusného dokumentu. Nové znéni pfisludného dokumentu nema zpétnou ucinnost.
Pokud v disledku zmény pravnich pfedpist nebo z jinych dlivodl jsou nebo by se stala
néktera ujednani této Smlouvy neplatnymi nebo neucinnymi, budou tato ustanoveni
uvedena do souladu s pravnimi normami a smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva je ve
zbyvaijicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu uc€elu nebo nejedna-li se o
ustanoveni, ktera oddélit nelze.

13. Smluvni strany prohlasuji, Zze Smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, urcité a
srozumitelné, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

14. Ani jedna strana této Smlouvy neni opravnéna vystupovat nebo jinak jednat jménem
druhé strany.

15. Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vytisku.

16. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy ve znéni platném k datu podpisu:
Cislo 1 Smluvni pfepravni podminky Integrovaného dopravniho systému IREDO
Cislo 2 Tarif Integrovaného dopravniho systému IREDO a Cenik jizdného IREDO
Cislo 3 Vzory jizdnich dokladd IDS IREDO

Zmény ve vySe uvedenych pfilohach budou dopravci oznamovany datovou ¢i mailovou
zpravou na Kontaktni osobu dopravce a jejich aktualni znéni budou také k dispozici na
www.oredo.cz.

V Hradci Kralové dne .......

OREDO s.r. 0. ARRIVA vlaky, s.r.o.
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