Priloha ¢. 10 - Koncepce poskytovani sluzeb

1. Koncepce vozidel

1.1. Obecné pozadavky na vozidla:

1.1.1.
1.1.2.

1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.
1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.
1.1.12.
1.1.13.
1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.
1.1.17.

dobrd dynamika jizdy s moZnosti vyuZziti hornich rychlostniku;

dalkové ovladani dvefi ze stanovisté strojvedouciho s blokovanim vcéetné
signalizace pred uzavienim a ochrany proti pfivieni;

mozZny provoz ve vicendsobné trakci s vozidly stejné fady;

vnitfni osvétleni prostoru pro cestujici i nastupniho prostoru;

WiFi s vysokorychlostnim pfipojenim bez omezeni velikosti datovych tok(;
polstrovana sedadla s opérkou hlavy;

elektronicky vnéjsi informacni systém na kaidém cele a bocnici vozidla
zobrazujici minimalné cislo linky a cilovou stanici;

elektronicky vnitfni informacni systém zobrazujici minimalné: cislo linky,
cilovou stanici a aktudlni, resp. nasledujici zastavku. Dale budou zobrazovany
informace o vSech navaznych Zelezni¢nich spojich, pfipadné vybranych
dllezitych ndvaznych autobusovych spojich pred prijezdem do prestupni
stanice, mimoradnosti, kterymi je jizda vlaku dotéena vcetné dlvodu,
obsazeni WC a obsluhou potvrzené pfijeti poptdvky zastaveni na znameni a
podobné informace v pfipadé, Ze ve vozidle instalovany elektronicky
informacni systém umozZnuje poskytovani dalSich informaci nad rdmec
uvedeného minimalniho rozsahu;

vnitfni akusticky informacni systém v automatickém ¢i manudlnim rezimu
vyuzivany k ohlaseni zejména: aktudlni, pfisti a konecné stanice, zastavky na
znameni s nutnosti obsluhy poptavkového tlacitka, sméru vystupu z vozidla,
vSech navaznych Zelezni¢nich spoju, pfipadné vybranych dulezitych ndvaznych
autobusovych spoji pred prijezdem do prestupni stanice, vSech
mimoradnosti, kterymi je jizda vlaku dotéena véetné dlivodu, apod.;
poptavkovy systém pro obsluhu zastavek na znameni s potvrzenim poptavky,
v pfipadé, Ze vozidlo neni systémem vybaveno, zajisti zastavky na znameni
vlakova ceta;

W(C s uzavienym systémem;

klidovy oddil pro cestuijici;

détsky oddil;

police na odkladani zavazadel cestujicich v prostoru nad sedadly, které
umozniuji primy dohled cestujicich nad zavazadly z prostoru sedadla;

stolek pod oknem v pfipadé usporfadani 2+2 sedadel proti sobé s nesnizenou
vySkou parapetu okna, tento pozadavek se neuplatni u sedadel vyhrazenych
pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace;

vybaveni vozidla systémem pro sbér odpadu;

snadna poutzitelnost vozidla véetné toalet osobami se snizenou schopnosti
pohybu a orientace véetné osob s invalidnim vozikem. Dopravce umozni
nastup, vystup a pohyb osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
Béhem nastupu, vystupu a prepravy je poskytovana nezbytnd asistencni
sluzba nevidomym, vozickardm a ostatnim cestujicim s omezenou schopnosti
pohybu a orientace;



1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.

pro prepravu osob s invalidnim vozikem je kazdé vozidlo vybaveno

viceucelovym prostorem, ktery je moiné téz vyuiZit k rozsSitené prepravé

zavazadel, zejména jizdnich kol a kocarku;

kazdy vlak musi byt schopen Uvraté (zmény sméru jizdy) v dobé nejvyse 4

minuty pobytu ve stanici. Pfi spojovani vozidel musi byt dosazitelny ¢as mezi

pfijezdem druhého vozidla a odjezdem spojenych vozidel maximalné 5 minut.

PFi rozpojovani vozidel musi byt dosazitelny ¢as mezi ptijezdem spojenych

vozidel a odjezdem prvniho vozidla maximdalné 2 minuty;

vozidla stejné fady musi byt jednotného vzhledu odpovidajici grafickému

manualu dopravce;

vozidla museji po celou dobu provozu vykazovat opticky ptiznivy stav

s pfihlédnutim k béZznému provoznimu opotiebeni; pfi vyméné soucasti

museji byt pouzivany nové dily nebo pfi obnové opotiebenych dili museji byt

tyto upraveny tak, Ze jsou uvedeny do nového/zanovniho stavu; pokud budou

prvky vybaveni nahrazovany pouze z ¢asti, musi byt toto realizovdno takovym

zpUsobem, aby vznikl jednotny nové vyhlizejici vzhled; opticky pfiznivy stav je

definovdn nasledovné:

1.1.21.1. polstrovani seddkll a opéradel a pfip. opérek hlavy musi byt
jednotné barvy;

1.1.21.2. podlahové krytiny jednotné barvy nebo jednotného vzoru, bez
nerovnosti, dér nebo trhlin;

1.1.21.3. oblozZeni stén a stropl a dvefi nejsou zaspinéna ani flekatd, jinak
zabarvena, rozskraband, vyboulend, natrzend ani prorazeng;

1.1.21.4. karoserie a postranné viditelnd obloZeni stfechy jsou bez rzi a
vyboulenin; vSechny montované a zaklopné dily jsou v plném
rozsahu na svém misté; celd karoserie je nalakovana nebo
velkoplosné polepend;

1.1.21.5. vSechny natéry a velkoplosné polepy jsou ve vztahu k barevnému
ténovani jednotné, bez bublinek, bez Smouh, bez graffiti, viditelnych
zaplat a bez zaspinéni barvou na sousednich jinobarevnych nebo
nelakovanych plochach nebo dilech;

1.1.21.6. sklenéné prvky a okenni tabulky nejsou po¢marané, rozskrabané,
prasklé, natrZené a zaslé, zavady budou odstranény v ramci oprav
dle dostupnosti nahradnich dilG;

1.1.21.7. v prostoru pro cestujici nejsou zddné poskozené, prvky vybaveni;
jsou plné funkéni, neposkrabané, neopryskané, bez vyboulenin a
graffiti;

1.1.21.8. vSechny napisy a polepy na vozidle a ve vozidle jsou Uplné, bez
trhlin, zaspinéni; souvislé napisy musi byt ohledné typu, velikosti a
barvy pisma jednotné;

1.1.21.9. nejsou zde Zadné viditelné na cestujiciho provizorné pulsobici spoje
napfr. izolepou nebo kabelovymi spojkami.

v prostorech pro cestujici a kabiné strojvedouciho musi byt ventilatnim a

vytapécim zafizenim udrZzovano vhodné mikroklima. Vykon ventilacniho a

vytapéciho zafizeni musi byt regulovatelny téz obsluhou vlaku;

v prostorech pro cestujici i v kabiné strojvedouciho musi byt zajisténa

akustickd pohoda osob. Nepfipustné jsou rusivé a obtézujici zvuky a vibrace



(napf. nadmérny hluk klimatizace (ventilace) a vytapéni, podvozkd, karoserie,
mezivozovych prechodl, sprahovaciho a naraZeciho ustroji, vibrace i
samovolny pohyb nedostatecné zajisténych dild, vyplni otvor(, apod.);

1.1.24.v prostorech pro cestujici i v kabiné strojvedouciho musi byt zajistén privod
Cerstvého vzduchu, zejména nepfipustny je vnimatelny zapach zplodin
spalovaciho motoru, vytapécich, klimatizacnich a ventila¢nich systémi nebo
toalet;

1.2. Turnusova a zdlozni vozidla:

1.2.1. PIné modernizované motorové jednotky fady 845.1 nebo 845.2 nebo 845.3 od
linek R21 Praha - Tanvald a R22 Kolin - Novy Bor s vloZzenim jedné motorové
jednotky rfady 845 navic pro zajisténi prodlouzeni jizdy rychlik(l R22 Kolin - Novy
Bor do Rumburku / Sluknova

e plné modernizovana motorova jednotka fady 845 DUEWAG

e alespon 120 mist k sezeni

e rok vyroby 1986 - 1989 s prvni modernizaci po roce 2013

e motorizace 410 kW

e maximalni rychlost na siti SZDC 120 km/h - vlakovy zabezpecovac

e zajisténi prepravy min. 16 jizdnich kol

e nové sedacky Borcad Regio +

e zasuvky 230V pro dobijeni mobilnich telefont a notebooku

e plnéni poZadavki uvedeného v bodé 1.1.17. bude omezeno na
pfiméreny rozsah s ohledem na konstrukéni parametry vozidla

1.2.2. Dopravce je opravnén na vykony podle Smlouvy nasadit vozidla jinych fad se
shodnymi, popfipadé vysSimi kvalitativnimi parametry. Za takovd vozidla se
povazuji motorové jednotky fady VT 642 DB, popfipadé VT 646.2 DB.

1.3. Dodatecna kapacita:

1.3.1. Dopravce je opravnén na vykony dle této Smlouvy v obdobi
vyznamnych prepravnich Spicek, popfipadé predhlasené mimoradné
frekvence cestujicich, nasadit i dalsi vozidla, pokud je jejich nasazeni pfedem
odsouhlaseno Objednatelem.



1.4. Koncepce provozniho oSetfeni vozidel:

1.4.1. dopravce musi mit zajisténo provozni oSetfeni vozidel. Misto provozniho
oSetfeni vozidel mlze byt také vyuZito k odstavovani Zelezni¢nich vozidel,
doplfiovani paliv a maziv, k ukonim spojenym s béZznou provozni udrzbou jako
jsou prohlidky a vybaveni Zelezni¢nich vozidel spotfebnim materialem (mydlo,
toaletni papir, papirové rucniky, informacni materidly pro cestujici aj.),
vyprazdiovani uzavieného systému WC, uklid a ¢isténi, doplfovani vodou;

1.4.2. ¢Cisténi a uklid vnitiku vozidel budou provadény v pfedem stanovenych
intervalech a v uréenych stupnich. Dopravce se zavazuje zpracovat koncepci
uklidu a projednat ji sobjednatelem. Rozsah objednatelem poZadovanych
uklidud je stanoven v nasledujici tabulce:

Stupen cisténi Rozsah cisténi
Kontrola WC; sbér odpadkd (z
naplnénych kos(), odstranéni hrubych
necistot; doplnéni hygienickych
prostfedkd na WC
Podlaha (zameteni, mokré ¢isténi); sbér
odpadk; odstranéni hrubého znecisténi
na ¢alounéni sedadel; ¢isténi WC, Cisténi
Zakladni uklid v Cetnosti dle sedatka a zachodové misy, vytreni WC a
odsouhlasené koncepce uklidu dezinfekce WC, doplnéni hygienickych
prostiedkd na WC
dle potreby a technologickych moZnosti
doplnéni nadrze cerstvé vody
Zahrnuje Cinnosti po zakladnim uklidu a
dale: odstranéni znecisténi na ¢alounéni
sedadel, Cisténi vstupli, rukojeti,
Velky uklid v ¢etnosti dle odsouhlasené pridrzovacich ty¢i a tlacitek, ¢isténi skel
koncepce uklidu (dverfe, okna, sklenéné mezistény);
Cisténi ploch pro odkladani zavazadel a
stén vozu; Cisténi okennich ramu; cisténi
topeni/ventilatord
1.4.3. v pripadé neschopnosti vozidla bude takova skute¢nost neprodlené nahlasena
na Centralni dispecink IDOL prostfednictvim dispecerského pracovisté
dopravce, a vozidlo bude nahrazeno bud zaloZnim vozidlem, pokud to aktualni

Maly uklid v obratové stanici®

1 Stupen ¢isténi "maly uklid v obratové stanici" je objednatelem poZadovén v obratovych stanicich, ve kterych
¢ini délka predpokladdaného pobytu dle provozniho konceptu alesponn 15 minut. V pfipadé, Ze délka
prepokladaného pobytu v obratové stanici je mensi nez 15 minut, provede Dopravce vizudlni kontrolou
soupravy s pfipadnym zajisténim nutného uklidu, pokud zjisténé znecisténi prekracuje béiné provozni
znecisténi. Pokud je doba obratu soupravy v vratné stanici mensi nez 5 minut, uklid ani vizualni kontrolu neni
Dopravce povinen provadét. Pokud v pribéhu denniho nasazeni vozidla dochazi k castym prostojim v
obratovych stanicich a zaroven frekvence prepravenych cestujicich dosahuje nizkych hodnot, musi byt tento
stupen uklidu proveden béhem nékterého pobytu v obratové stanici alespon jednou béhem 4 hodin. Za
obratovou stanici se nepovaZzuje takova stanice, ve které dochazi k pfechodu vozidla mezi vlaky rlizného ¢isla a
zaroven je v jizdnim radu zverejnéna informace o prechodu pfimych vozi mezi vlaky.



1.4.4.

provozni potfeba zaloznich vozidel dovoli; v opacném ptipadé je mozné
vozidlo nahradit na nezbytné nutnou dobu nahradni dopravou;

u lehcich Skod a poruch, které neohrozuji provoz, nebo vyrazné nesnizuji
kvalitu dopravni nabidky, budou feSeny dle internich postupld dopravce a
budou v rdmci provoznich moznosti prednostné opravovany v obratovych
stanicich, vramci no¢niho nebo denniho odstaveni vozidla nebo pfi jiné
vhodné provozni prestdvce v obéhu vozidla nebo pfi provoznim oSetreni
vozidla, a to s pfihlédnutim k povaze Skody nebo poruchy a snizeni kvality
dopravni nabidky;

Rozsah udrzby draznich vozidel vyplyva z udrzovaciho fadu vyrobce vozidel. Odborna
zpUsobilost pracovnikd udrzby je stanovena pozadavky vyrobce vozidel a dopravce.

2. Koncepce personalu, zakaznicky servis

2.1. Pozadavky na odbaveni cestujicich:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.
2.1.5.

kazdy spoj bude v celé trase obsluhovdn nejméné jednim clenem servisniho
persondlu dopravce, jehoz uUkolem bude zajiSténi bezpecnosti provozovani
draini dopravy pro cestujici, odbaveni cestujicich (prodej a kontrola jizdnich
dokladu), poskytovani informaci a pomoci cestujicim po celou dobu jizdy viaku
i béhem pobytu vlaku ve vSech stanicich a zastavkach. Persondl bude vybaven
pfenosnym odbavovacim zafizenim umoziujicim plnohodnotné odbaveni
v IDOL, DUK, budoucim SIT. Pofizeni a provoz odbavovaciho zafizeni bude v
rezii Dopravce. V pripadé, Ze v prlibéhu platnosti smlouvy budou poZadovany
zmény v odbaveni velkého rozsahu (investice), objednatelem poZadované
investice nad 50.000 K¢ bez DPH (jednorazové) maximalné jednou za obdobi
platnosti jizdniho fadu bude hradit objednatel;

Dopravce musi odbavit kazdého cestujiciho a pfijmout takova opatfeni, aby
zajistil odbaveni vSech cestujicich. Za timto uéelem je dopravce povinen
zajistit prabézné odbavovani cestujicich s cilem odbaveni vSech cestujicich.
Objednatel pozaduje bezodkladné odbaveni kazdého cestujiciho. Dopravce je
povinen zajistit kontinualni odbavovani cestujicich vlakovym persondlem,
pokud tento neni vazan jinymi sluzebnimi povinnostmi. V pfipadé
oCekavatelné zvysené frekvence u jednorazovych hromadnych akci, o kterych
bude dopravce objednatelem informovan, dopravce na zakladé pozadavku
objednatele uUsekové posili pocet ¢lenl servisniho personalu za podminek
stanovenych ve smlouvé (pokud dopravce pozadavek objednatele neodmitne
z dlvodu nedostatecné personalni kapacity).

je pozadovano odbaveni cestujicich ve vlaku, bez pfirdzky v Useku trasy vlaku,
kterd je objednavana Objednatelem, pricemZz do tohoto Useku nespadd
Zelezni¢ni stanice, ve které konci objednavka Objednatele;

pitna voda bude k dispozici zdarma pro cestujici ve vozidlech;

dopravce zajisti ve stanicich Doksy, Ceska Lipa hl.n. a Novy Bor stani¢ni servis
dle Smlouvy MD. Smluvni strany rovnéz prohlasuji, Ze stanicni servis ve
stanicich Turnov a Zelezny Brod povaZiuji zajistény v rdmci jiné smlouvy o
vefejnych sluzbach uzaviené mezi Dopravcem a Objednatelem. Staniéni servis
bude zajistovan v minimalnim  nasledujicim  rozsahu:  zpfistupnéni



temperované odbavovaci haly po dobu alespor 12 hodin v pracovnich dnech a
po dobu alespon 8 hodin o vikendech a stdtem uznanych svatcich; v automatu
odbaveni cestujicich a prodej jizdnich dokladd IDS IDOL; na automatu pro
vydej jizdnich dokladl bude samolepkou o velikosti max. 16x16 cm viditelné
oznaceno, Ze zajistuje prodej integrovanych jizdenek IDOL / SIT (samolepky
doda objednatel); ve stanici dale dopravce zajistuje informace o jizdnich
radech, distribuci tiskovin ve vztahu k nabizenym prepravnim sluzbam a
integrovanym dopravnim systémm objednatel’; od 1. 7. 2020 budou stanice
vybaveny jednou vylepovou plochou formatu AO, uréenou pro umisténi map,
plakatd a dopravnich informaci, dodanych ve vytisténé formé objednatelem a
vylepovani informaci, které budou dopravci poskytnuty elektronickou cestou
(zajisténi tisku informacnich materidld ve formatu AO v rozsahu maximalné 1
ks/plocha/mésic je na strané dopravce); stanice musi byt dale vybaveny
mistem pro umisténi informacnich tiskovin objednatele ve formatu DL na
vysku, a to bud’ prostrednictvim vlastnich stojant, boxu ¢i pfihradek dopravce
nebo vyhrazenim mista pro jejich umisténi (objednatel dorucuje tiskoviny
dopravci, udrzbu a doplnovani informacnich tiskovin zajiStuje dopravce);
Uschova zavazadel bude zajisténa v Ceské Lipé hl.n. formou nejméné ¢ty
samoobsluznych uzamykatelnych schranek;

2.1.6. ve vlacich budou v useku objednavaném Objednatelem uzndvany tarify
objednateld platné na pfislusném Uzemi. V ptipadé zavedeni bude téz
uzndvan Systém jednotného tarifu. Dopravce je povinen pfistoupit ke
smluvnim podminkam integrovanych dopravnich systém( objednatell a jejich
koordinatorud za béznych obchodnich podminek;

2.1.7. dopravce je povinen zajistit, Ze jeho provoz bude splfiovat poZadavky na
standardy kvality a bezpecnosti uvedené v této Priloze ¢. 10 smlouvy, a je
rovnéz povinen zajistit vykon dalsich sluzeb souvisejicich s plnénim smlouvy;

3. Opatreni pfi planovanych vylukach

3.1.

3.2.

3.3.

v pfipadé vyluky spojené s nahradni autobusovou dopravou neni nijak dotena
povinnost dopravce zajistit plnéni ustanoveni smlouvy. Dopravce je povinen zajistit,
aby minimalné jedno vozidlo nahradni autobusové dopravy umoiZriovalo téz
prepravu zavazadel a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Dopravce je
povinen zajistit, aby ndhradni autobusova doprava disponovala dostatecnou
kapacitou mist k sezeni az do vySe kapacity nahrazované vlakové soupravy s
prihlédnutim k redlné kapacitni potiebé konkrétniho spoje;

Objednatel a dopravce budou koordinovat svllj postup pfi projedndvani rocnich
vylukovych pland s Provozovatelem drahy a pfi spravnich fizenich vedenych Uradem
pro pfistup k dopravni infrastrukture ve véci omezeni provozovani drahy nebo drazni
dopravy;

bude-li v obdobi platnosti smlouvy Provozovatel drahy realizovat modernizaci
tratového Useku, na kterém jsou provozovany vlaky regiondlni dopravy podle
smlouvy, pfijmou Objednatel a dopravce spole¢né opatfeni k minimalizaci vlivu
stavebni ¢innosti na provoz Vlakd. Objednatel a dopravce se mohou pisemné



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

dohodnout, Ze po prechodnou dobu bude dopravce v odlvodnénych pfipadech
zprostén nékterych povinnosti dle smlouvy. Objednatel a dopravce se rovnéz mohou
dohodnout na realizaci vylukového jizdniho fadu odchylného od vymezeni
pfedmétnych spoju podle pfilohy €. 1 smlouvy;

v pripadé planované vyluky, kterda ma vyznamny dopad na presnost dodrZzovani
jizdniho fadu a/nebo dodrZeni planovanych pripojovych vazeb, je dopravce povinen
pozadat provozovatele drahy o zpracovani vylukového jizdniho radu;

u planovanych vyluk je dopravce povinen projednat navrh vylukovych opatfeni s
Objednatelem v dostatecném predstihu. V pfipadé nepretrzité vyluky trvajici déle
nez 14 dni je pravem ze strany Objednatele pisemné odfeknout objednavku vylukou
dotéenych Dopravnich vykon( a zajistit dopravni obsluznost dot¢eného Gzemi jinym
zpUsobem. Pravo odieknout vylukou dotcené Dopravni vykony m(Ze Objednatel
vyuzit ve |hité nejpozdéji do 14 dni ode dne schvaleni omezeni provozovani drahy
ze strany UPDI v rdmci ro¢niho vylukového planu nebo mésiéniho vylukového plénu,
pokud se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak. Pfi vyuziti prava
Objednatele odfeknout vylukou dotéené Dopravni vykony nejsou tyto odfeknuté
Dopravni vykony zapoditany do limitd tolerance rocnich objednanych Dopravnich
vykonu;

Objednatel je opravnén pozadovat na zdkladé vyhodnoceni dodrzovani
realizovanych vylukovych opatfeni Upravu vylukového jizdniho fadu. Objednatel
v takovém pripadé vyzve Dopravce k projedndni pfipadnych dprav vylukového
jizdniho fadu a po vzajemném odsouhlaseni je Dopravce povinen Upravu vylukového
jizdniho fadu realizovat;

v pripadé, Ze vylukova opatieni budou Dopravci kompenzovana treti stranou (napf.
SZDC), je dopravce povinen tuto informaci s pfesnym vy¢islenim Ghrady tieti stranou
predat Objednateli a zohlednit v rdmci ro€niho vyuctovani.

Sledovani kvality sluzeb

4.1.

Spolehlivost nasazeni draznich vozidel:

4.1.1. dopravce je povinen nasazovat na spoje drdini vozidla kvality definované
vtéto priloze. Odchylky jsou ptipustné pouze s pisemnym souhlasem
Objednatele s uvedenim zpUsobu, rozsahu, doby trvani odchylky a zplsobu
zahrnuti do vypoctu spolehlivosti nasazeni vozidel;

4.1.2. dopravce se zavazuje, Zze za obdobi pfislusného kalendarniho mésice bude
spolehlivost nasazeni turnusovych vozidel Cinit alespon 96 % vsech spoj
provozovanych na zakladé smlouvy;

4.1.3. dopravce je povinen poskytovat Objednateli piehled o spolehlivosti nasazeni
vozidel do 45 dnl od skonceni prislusného kalendarniho mésice, za ktery je



prehled vypracovavan. Prehled bude poskytnut v elektronické formé a bude
soucasti mésicni zpravy;

4.1.4. v pfipadé, Ze uroven plnéni spolehlivosti nasazeni vozidel pro pfislusny mésic
bude nizsi nez 98 %, je dopravce povinen provérfit divody a navrhnout
Objednateli opatfeni vedouci k napravé. Po projednani a odsouhlaseni
opatteni Objednatelem je dopravce povinen tato opatfeni neprodlené provést
a Objednatel je povinen uhradit vicendklady vzniklé Dopravci z divodu
realizace opatfeni odsouhlaseného Objednatelem;

4.1.5. objednatel si vyhrazuje pravo udaje o spolehlivosti nasazeni vozidel
poskytované dopravcem a opatfeni knapravé podle predchoziho bodu
zverejnit.

4.2. Presnost poskytovanych dopravnich sluzeb:

4.2.1. dopravce je povinen poskytovat Objednateli prehled o presnosti
poskytovanych dopravnich sluzeb do 45 dn0 od skonceni pfislusného
kalendarniho mésice, za ktery je prehled vypracovavan. Prehled bude
poskytnut v elektronické formé a bude soucasti mésicni zpravy. Pfehled bude
zpracovan ve dvou variantdch, a to jako:

4.2.1.1. Prehled pro ucely kontroly dosazeni pozadované presnosti dopravnich
sluzeb dle odst. 4.2.3 a 4.2.4 této prilohy. V prehledu bude pro kazdou
jednotlivou jizdu vlaku v ptipadé zpozdéni vétsiho nez 5 min. zjiSténého
v kterémkoli dopravnim bodé uvedeno minimalné: &islo vlaku, datum,
dopravni bod, hodnota zpoZzdéni, kéd naruseni dle provozovatele drahy,
vliv naruseni na zpozdéni v min. a ptipadné dalsi vysvétlujici nebo
dopliujici informace. Soucasti prehledu bude vypocet presnosti dle
odst. 4.3.4.

4.2.1.2. Informativni pfehled celkovy pro zjisténi absolutni prfesnosti dopravnich
sluzeb. Prehled bude zpracovany se zahrnutim vSech spoji bez
zohlednéni zavinéni. Pro kazdou jednotlivou jizdu vlaku v pfipadé
zpozdéni vétsiho nez 5 min. ve sledovaném dopravnim bodu bude pro
kazdy pripad uvedeno minimalné: Cislo vlaku, datum, dopravni bod,
hodnota zpoZzdéni, kdd naruseni dle provozovatele drahy, vliv naruseni
na zpozdéni vmin. a pfipadné dalsi vysvétlujici nebo doplnujici
informace. Prvni Informativni prehled bude predlozen v rdmci mésicni
vykazové zpravy za mésic brezen 2020, a to za obdobi prosinec 2019 az
bfezen 2020. Informativni pfehled lze nahradit pfistupem Objednatele
do dispecerského systému Dopravce. Soucasti prehledu bude vypocet
informativniho prehledu presnosti dle odst. 4.3.3.



4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Pfesnost bude mérena v nasledujicich dopravnich bodech: Turnov, Zelezny
Brod, Semily, Tanvald, Harrachov, Rovensko pod Troskami, lJi¢in, Bezdéz,
Doksy, Ceska Lipa hl.n., Novy Bor, Jedlova, Rybnist&, Rumburk, Sluknov.

Za obdobi pfislusného kalendafniho mésice musi presnost poskytovanych
dopravnich sluZeb stanovena zplisobem dle odst. 4.3. této pfilohy dosdahnout
94 %.

V pfipadé, Ze Uroven plnéni presnosti poskytovanych dopravnich sluzeb pro
pfislusny mésic stanovena zplsobem dle odst. 4.3. této prilohy bude nizsi nez
96 %, je dopravce povinen provérfit ddvody a navrhnout Objednateli opatreni
vedouci k napravé. Po projedndni a odsouhlaseni opatfeni Objednatelem je
dopravce povinen tato opatfeni neprodlené provést a Objednatel je povinen
uhradit vicenadklady vzniklé Dopravci zdlvodu realizace opatreni
odsouhlaseného Objednatelem.

Objednatel si vyhrazuje pravo Udaje o presnosti poskytovanych dopravnich
sluzeb poskytované dopravcem a opatieni k ndpravé podle predchoziho bodu
zverejnit.

4.3. Zplsob vypoctu presnosti poskytovanych dopravnich sluzeb:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

do vypocCtu presnosti poskytovanych dopravnich sluzeb v pfislusném
kalendarnim meésici budou zahrnuty vesSkeré spoje, které jsou soucasti
smlouvy. Do vypoctu presnosti nebudou zahrnuty spoje vedené nahradni
autobusovou dopravou.

Do vypoctu presnosti budou zahrnuty spoje, u nichz vzniklo zpozdéni vétsi nez
5 minut nebo se navysilo o vice nez 5 minut z divodU na strané dopravce. Za
vznik nebo navyseni zpozdéni z divod(l na strané dopravce jsou povazovany
situace vymezené v pfiloze ¢. 14 Smlouvy. Smluvni strany pro vylouéeni
pochybnosti stanovi, Ze pozdni odjezd spoje z prvni stanice spoje, ze které je
spoj objedndvan podle této smlouvy, v pripadé, Ze souprava pfrijizdi do této
stanice jako vlak stejného Cisla nebo jako vlak jiného ¢&isla s pfimym vozy
prechazejicimi na Vlak objednavany podle této smlouvy, a tyto vlaky jsou
objedndvany Ministerstvem dopravy v ramci provozniho souboru na
provozovani linek R21, R22, R24 a R26, neni zpozZdénim spoje z viny dopravce,
pokud toto zpozdéni nebylo zplsobeno z dlivodd na strané dopravce.

Informativni prehled presnosti je vypocten jako pocet pripadd v jednotlivych
sledovanych dopravnich bodech, ze kterych Vlaky tvofici Dopravni vykony
podle této Smlouvy odjely (resp. do cilové stanice pfrijely) v€as nebo jejich
zpozdéni nepfesahlo hodnotu péti (5) minut, ve vztahu ke vSem planovanym



4.3.4.

odjezdim (resp. v pripadé cilové stanice prijezdam) Vlak( ve sledovanych
dopravnich bodech.

Vzorec k vypoctu presnosti poskytovanych dopravnich sluzeb (v procentech):

Z
x=1—6 (pro ucely vypoctu plnéni presnosti poskytovanych dopravnich

sluZeb dle odst. 4.2.3 a 4.2.4 Ptilohy ¢. 10 smlouvy)
X = pfesnost v %

Z = pocet Vlakl za obdobi kalendarniho mésice, u nichZ vzniklo zpozdéni vétsi
nez 5 minut nebo se navysilo o vice nez 5 minut z dlivod(i na strané dopravce

C = pocet Vlakl celkem za obdobi kalendarniho mésice.

4.4. DodrZeni pfipojnych vazeb:

4.4.1.

4.4.2.

dopravce je povinen v obdobi platnosti pfislusného jizdniho faddu dodrzovat
pfipojové vazby v pfislusnych Zelezni¢nich stanicich a zastavkach stanovené
v dokumentu ,,Garance navaznosti“, ktery bude vytvoren na zakladé smlouvy;

pfipojové vazby v pfislusnych Zelezni¢nich stanicich a zastdvkach navrhne
Objednatel v ndvrhu dokumentu ,,Garance ndvaznosti”, ktery zasle dopravci k
pripominkam. Dopravce po projednani ndvrhu Objednatele se SZDC zasle své
pripominky k ndvrhu do 14 dn(i od projednéni se SZDC, nejpozdéji viak do 2
mésich od doruceni navrhu ze strany Objednatele. Objednatel ve findlnim
znéni dokumentu ,Garance navaznosti“ zohledni ptipominky dopravce
odlvodnéné technickymi, technologickymi, provoznimi nebo obchodnimi
dlvody. Po odsouhlaseni obéma stranami bude vyhotoven pisemny dokument
»,Garance navaznosti“, ktery bude pro plnéni smlouvy zdvazny. Dopravce je
povinen spolupracovat s Centralnim dispeCinkem IDOL. Nedodrzeni
pfipojovych vazeb bude sledovano Objednatelem, popf. Objednatelem
povéirenou osobou (KORID LK, Krajsky ufad Usteckého kraje) a pribéiné
projedndavdano s Dopravcem. Objednatel predloZzi po ukonéeni kazdého
kalendafniho mésice Dopravci prehled o nedodrieni pripojovych vazeb
Dopravcem s identifikaci rozporovanych nedodrZeni pripojovych vazeb.
Dopravce je povinen vyjadfit se a uvést konkrétni objektivni divody pro
nedodrzeni pfipojové vazby, které byly oznaceny Centrdlnim dispecinkem
IDOL jako sporné a navrhnout Objednateli opatfeni vedouci k napravé ve lhité
15 dnd od doruceni prehledu ze strany Objednatele. Po projednani a
odsouhlaseni opatfeni Objednatelem je Dopravce povinen tato opatfeni
neprodlené provést;



4.4.3.

objednatel si vyhrazuje pravo Udaje o dodrZeni pfipojovych vazeb
poskytované dopravcem a opatieni k ndpravé zverejnit.

4.5. Informacni povinnosti dopravce:

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

dopravce je povinen poskytovat Objednateli vystupy z pravidelnych
frekvencnich pridzkumi ve vsech vlacich, které jsou predmétem Smlouvy, a to
v €lenéni podle jednotlivych dnl. Dopravce se zavazuje tyto frekvencni
prizkumy provést alespon Ctyrikrat za obdobi platnosti jizdniho fadu po dobu
alespon 11 po sobé navazujicich dnl (patek — pondéli). Dopravce poskytne
Objednateli tato data nejdéle 3 mésice po provedeni ptislusného frekvenéniho
prazkumu. Dopravce je opravnén nahradit tyto prizkumy daty z odbavovacich
systém{, pokud je pocet odbavenych cestujicich ve spojich alespon 95%;

dopravce je povinen poskytovat mésicné Objednateli zdrojovd data o
prodanych nebo validovanych jizdnich dokladech ve spojich dle této smlouvy
v pfipadé, Ze takovy jizdni doklad alespon ¢astecné zasahuje do Useku, ve
kterém je Vlak objednavan dle této Smlouvy. Dopravce je povinen poskytnou
informaci o trzbach v ¢lenéni dle zavazné Prilohy €. 8 Smlouvy;

v pfipadé vyznamného zpozdéni spoje (vadny dopravni vykon) je dopravce
povinen predat Objednateli nejpozdéji v rdmci mésicni vykazové zpravy za
pfislusny kalendarni meésic, ve kterém vzniklo toto vyznamné zpozdéni
informaci o provozni nepravidelnosti obsahujici minimalné:

4.5.3.1. urceni trati a Useku drahy, kde k této provozni nepravidelnosti doslo,
4.5.3.2. urceni spoje, u kterého k provozni nepravidelnosti doslo,
4.5.3.3. celkovd doba zpoZdéni spoje,

4.5.3.4. dopady zpozZzdéni na ostatni spoje, jsou-li takové informace dopravci
znamy, pripadné dalsi dopliujici informace o dlivodech vzniku provozni
nepravidelnosti a pfijatych napravnych opatreni.

v pfipadé opakovaného neodbaveni vice nez 5% cestujicich ve vlaku je
dopravce povinen vramci pravidelné mési¢ni zpravy o plnéni povinnost
takovou informaci sdélit objednateli. Dopravce je ddle povinen provéfit
dlvody a navrhnout Objednateli Ucelnd opatfeni vedouci k ndpravé. Po
projedndni a odsouhlaseni opatfeni Objednatelem je dopravce povinen tato
opatfeni neprodlené provést a Objednatel je povinen uhradit vicenaklady
vzniklé dopravci z dlivodu realizace opatfeni odsouhlaseného objednatelem v
ramci mésicni vykazové zpravy za prislusny kalendarni mésic;

dopravce se zavazuje poskytnout poZzadovand data a informace v elektronické
podobé ve formatu word, excel ¢i vijinédm obecné dostupném
prepisovatelném formatu, ktery bude pfedem odsouhlasen Objednatelem.



Informace o provozni nepravidelnosti bude predana v elektronické podobé a
opatfena zarucenym elektronickym podpisem. Na vyzadani Objednatele
poskytne dopravce data a informace rovnéz v listinné podobé.



