RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIAO
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVi (NOVE ZNENi)

Uzaviena v souladu 5 § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku (dale jen ,obéansky zakonik®) v platném znéni.

DALE JEN ,SMLOUVA® CISLO: 7412242 GiSLO ZAKAZNIKA: 10409792
SMLUVNI STRANY:
T-Mobile Czech Republic a.s.
SiDLO: KONTAKT:
ULICE: Tomiékova 214411
MESTO: Praha 4 -
PSC: 148 00
IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIg: CZ64949681 BUSINESS:
SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:
BANKO\.{Ni Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2
SPOJENI:

(déle jen "TMCZ")
a

Zemsky archiv v Opaveé

siDLO: JEDNAJICI:

ULICE: Snémovni 1 JMENO, PRIJMENI
MESTO: Opava DATUM NAROZENI:
PSC: 746 22 DOKLAD &isLo:

i&: 70979057 DOKLAD PLATNOST:

DIG: Neni platce DPH

POVINNY SUBJEKT ANO
PRO REGISTR
SMLUV:

(déle jen ,Smluvni partner”)
{TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany*).
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. 5. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 DG Praha 4, IC
640 49681 zapsana de abchaodniho rejstiiku vedenéhe Méstskym soudem v
Praze, oddil B. vicika 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE
SMLOUVY

11. Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dé&le jen
.Obchodni podminky”) upravuji dalSi prava a povinnosti
Smiuvnich stran Ramcové smlouvy {Smiuvnihc partnera a
spoleénosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéné
osoby. Jefich hlavnim Ulelem je upfesnéni néktarych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluzeb na
zakladé tzv. Ramcové smiouvy, které zajistuji Smluvnim
stranam zvyhadnéné obchodni podminky pfi uzaviréni
Ucastnickych smluv, poskytovani sluzeb elekironickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikaénich
zafizeni a jejich pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZES A ZNEUZITI LOGA T-
MOBILE

21, Smluvni strany shodné prohiasuji, ze Ramcova smlouva
neni smlouvou, kterd by umoZiovala pfistup K siti T-Mobile
ve smyslu § 80 zak. & 127/20058b., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner ani
Opravnena osaba nesmi na podkladé Ramcové smiouvy
vefejné nabizet a/nebc umoZfiovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb  zaméstnanclm  Smiluvniho partnera nebe
Opravnénym osobam {jejich zaméstnancim) dle Ramcové
smiouvy.

22, Smluvni partner se déle zavazuje, 2ze pfipadné
prefakturovani cen za poskytnuté slezby kongcovym
uzivatelim bude vidy odpovidat cenam wydétovanym
spoletnosti T-Mebile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")
a tGdaje uvadéné na takovych fakturdch nesmi vyvoldvat
ktamnou predstavu ¢ vztahu TMCZ a Smiuvniho parinera,
ktera by mohla ziednavat prospéch Smluvniho parthera na
tkor TMCZ.

23 Za (Oéelem zgjisténi kvaliini komunikace Smluvniho
parnera smérem k Uastnikdm nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve swych
materizlech vyuZit ebchodni firmu, logo & jiny materidi
tykajict se ¢innosti TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3
tydny pfedem, pisemny souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

31, NMalezitosti Ucastnické smiouvy jsou obsaZeny v aktuaing
platném formulafi ,Ucastnickd smlouva® (viz www.t-
mobile.cz, dale té2 jen ,Formutal US"). Smiluvni strany se
zavazyji pfi objednavani Sluzeb pouZivat pouze aktualni
Formular US. TMCZ si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit
tento formulat.

4. OPRAVNENE OSOBY

41. Opravnéncu osobou ve smysly Ramcové smlouvy se
rozumi pravnickd oscba nebo podnikajici fyzicka osoba,
ktera je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
Kapitalové provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcaové
smlouvy uzavie min. 5 Ugastnickych smiuv.
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45.

46.

Opravnéne osoby sjednané pfi uzavieni Ramcoveé smiouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravrénych csob, ktery tvoFi
nedilnou pfilohu Ramcové smlouvy. Pokud si Smiluvni
strany v Ramcové smicuvé nedohodly jinak, mlzZe po
uzavieni Ramcové smlouvy Smluvni partner pozadat o
zménu v Seznamu Qpravanénych osob, tj. o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo wvylougeni Opravnéné oscby
prostfednictvim formulare TMCZ Zadost o]
doplnénifvylouéeni  Opravnénych osch, ktery zale
doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od doruéeni Zadosti pisemné nepotvrdi
Smiuvnimu partnerovi doplnén¥/ vylouéeni pozadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se
za to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén Zadost o
vyloudeni Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipade,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penézity dluh. Takic provedena zména v seznamu
Opravnénych oscb nevyzaduje uzavieni pisemného
dodatku k Ramcové smiouvé, Zadost o dopinénifvylouteni
Opravnénych osob miZe za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 ob&anského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné csoby je vidy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem
ruéeni uvedenym v Ramcové smiouvé.

Smiluvni strany se dohodiy, Zze souhlas Smiuvniho partnera
bez dalsiho plati i pro pravni nastupce Oprévnéné csoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby rema viiv na
platnost a Gdinnost Uastnickych smiuv  uzavienych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztahd z nich
wyplyvajicich a jejich rezim se pote bude Fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych Stuzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické
smiouvy a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, které zpravidia obsahuji odkaz na Ramcovou
smlouvy, za podminek stancvenych Ramcovou smiouvou
viastnim jménam, Ruditelsky zavazek Smiluvniho partnera
se vztahuje | na vypofadani povinnosti vyplyvajicich z
Ucastnickych smluv, které Oprivnéna oscba uzaviela
elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI
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Smiluvni strany se dohodly, ze veskeré skutecnosti, kieré
ngjsou b&Zné dostupné v obchadnich kruzich a které jsou
obsazeny v Ramcové smlouvé, popi. Smiuvné strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho
tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim strandm (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhe Smiuvni strany.

Pokud byla Ramcovd smlouva uzaviena za pomodi
zprostfedkovatele, jehoZz provize je zavislda na objemu
Siuzeb poskytovanych dle Ramcové smlouvy, je Smiluvni
partner povinen zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakované) poskytnout iudaje o souhrnnych Castkach
VyOétovani Sluzeb ke viem Ucastnickym smlouvam


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

spadajicim pod Ramcovou smiouvy, Smiuvvni strany se
dohodly, Ze pokud Smluvni pariner zprostfedkovateli
pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti takové
informace opravnén TMCZ, k éemuz dava Smiluvni partner
svym podpisem Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUGNI A MIMOZARUENI SERVIS

61.

62

63

Smluvni partner se zavazuje uhradit siednancu kupni cenu
za objednana zafizeni, a to vidy na uéet TMCZ uvedeny v
pfisiudném danovém dokladu.

TMCZ  poskytuje  Smluvnimu  partrerovi  afmebo
Opravnénym oscbam zaruku na zakcupena koncova
zafizeni a jejich pfisluenstvi, které je dodavano s témito
pfistroji jako standardni, v déice trvani dvou let. Zaruéni
doby zaginaji bézet od pfevzeti zbozi Smluvnim partnerem
a/nebo Opravnénou oscbou.

Zaruka se nevztahuje na:

« vady zplUsobené instalaci, zménou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

« vady, jez byly zplscbeny v souvisiosti s realizaci
pokynd Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokynd ziistit a/mebo v piipadé,
ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynd upozomil a Smiuvni partner na jejich dodrZeni
pfesto trval;

= vady, kieré vznikly v disledku pouZivani zafizeni s
vyrobky € programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smiuvnimu partnerovi vyslovng a pisemné nepfislibif;

« vady, které vznikly v dustedku toho, 2e na zafizeni
byta vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

= vady vzniklé béZnym opotfebenim,

7. PECE O ZAKAZNIKA

71.

72

73

Objednavky koncovych zafizeni bude Smluvni partner
zasilat na e-mailovou adresu:

Originaly objednavek je Smiuvni pariner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dnrl od jejich zastani e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznicke centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: {(+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vyse uvedena
telefonni &isla volana zdarma.

V' pfipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény
objednavky Siuzeb a podminek détovani se bude Smluvni
partner a/nebc Opravnéna osoba obracet na Zakaznicke
centrum -~ Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smiuvnime  partnerovi moznost Skoleni o obsluze a
vyhodach mobilnf kemunikace.

Smiuvni partner sounlasi s uvedenim své obchodni fimmy
jako reference v marketingovych materiglech TMCZ véetné
tiskovych zprav. Smiuvni partner zajisti souhlas viech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktuainiho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materidlech TMCZ
vietné tiskovych zprav.

8. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA
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83.

84.
8s.

Tyto Obchodni podminky $vofi nedilnou souéast Ramcove
smiouvy, TMCZ je oprédvnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zménit a zavazuje se Smluvniha partnera o
takové zméné informovat nejméné 30 dnl pfedem.

V otazkach Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych
se prava a povinnosti Smiuvnich stran fidi pfistudnymi
ustanovenimi checné zavaznych pravnich predpisQ
Gginnych na uzemi Ceské republiky v dobé uzavfeni
Ramcové smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smiouvy tvofi pouze prava a
povinnosti  sjednané pisemné ve Smiouvé a jejich
soucastech bez ohledu na jednéni Smluvnich stran pfi
uzavieni Smiouvy, V otdzkdch Smiouvou vysiovné
neupravenych se prava a povinnosti Smiluvrich stran fidi
pfisludnymi ustanovenimi checné zavazrych pravnich
pfedpisll Uginnych na uzemi Ceské republiky v dobé
uzavieni Ramcoveé smlouvy.

Zapcd&ist nelze proti nejisté pohledavee.,

Kazdd ze Smiuvnich stran je oprdvnéna jednostranné
zménit své daje v hlavitce Ramcové smlouvy nebo Udaje
sve sftrany uvedené v pitloze Kontakinl osoby
doporuéenym dopisem zaslanym kontakini osobé druhé
Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva d&innosti
prvni pracovni den nasledujici po dorudeni druhé Smiuvni
strané. Takto provedené zmény Ramcové smiouvy
nevyZzaduif uzavien! pisemného dodatku k Rémcové
smlcuve.



OBCHODNIi PODMINKY

I d I 4 w F r wr r
MINIMALNI MESICNI CASTKY
(dale jen "Podminky")
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho

rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

1

K plnéni minimalni mésiéni Castky se lze zavazat pfi
uzavieni Ramcové smlouvy (dale jen ,Smilouva®). Vysi
minimalni mésiéni Gastky (dale jen MMC) si T-Mobile se
zakaznikem dohodne pfimo ve Smlouvd, Uréenou wysi
MMC lze po dobu trvani zavazku ménit pouze za
podminek uvedenych v Podminkach Smicuvy.

Zakaznik je povinen uZivat poskytované sluzby takovym
zplisobem, aby wve Sledovacim obdobi {ve smyslu
Podminek Smlouvy) neklesla celkova Castka vydctovana
Operatorem ve Vyuétovani sluZeb za kaZdé jednotlivé
zhétovaci obdobi pod Oroves MMC. To plati i v pfipadg, e
poskytovani sluzeb bylo na nékterych & na viech SIM
kartach anebo jinych zafizenich Zakaznika omezenc £i
prferuseno. Prvni Sledovaci obdobi zadind béZet po
uplynuti 3 mésict od data Ginnosti Smlouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou ve Smlouvé jinak. Smluvni
strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu plnéni wve
Sledovacim obdobi funguje Ctvrtletné vidy za cbdobi od
1., 4., 7. a 10. mésice v kalendafnim roce. Do
Sledovaciho cbdobi se zapo&itavaji vyUétovani sluzeb za
ta zCtovaci abdobi, ktera v daném &tvrtleti konéi. Opravy
Vyuctovani sluZzeb provedené v reklamacnim fizeni se pro
Gcely splnéni zavazku Zakaznika zohledruji wve
Sledovacim obdohi, kdy k opravé doslo, Do MMC se
nezapo&itavaji poloZky uvedené niZe, pficemZ Operétor je
opravnén seznam téchto poloZek kdykoliv ménit.

Porugi-i Zakaznik svoii povinnost dle &. 2 téchto
podminek {tj. vyuzivat Sluzby takovym zpliscbem, aby ve
sledovacim obdcbi neklesla celkovéd Castka wylctovana
Operatorem ve VyUétovani sluzeb za kazdé jednotlivé
zuétovaci obdobi v ramci Sledovaciho obdobi pod trovefi
MMC, k niz se Zakaznik zavazal), je povinen Operatorovi
zaplatit smluvni pokutu ve wyii rozdilu mezi trojnasobkem
MME a celkovou &astkou vylGitovanou ve Sledovacim
obdobi sniZzenou o nezapoditatelné poloZky. Tuto smiuvni
pokutu je Zakaznik povinen zaplatit za kazdé Sledovaci
obdobi, kdy k poru$eni zavazku Zakaznika doslo. Prave
Operatora na ostatni smluvni pokuty podle VSeobecnych
podminek & podle specidinich podminek ostatnich sluZeb
timto neni dotéeno.

Zavazek k MMC se pfi pfevodu Smiouvy pfevadi na
Nového Zakaznika. Plvodni Zakaznik je povinen Nového
Zgkaznika informovat o existenci tohoto zdvazku, jeho
vysi a zbyvajici dobé trvani. Novy Zakaznik nem{ze wigi
Operatorovi namital, 3e o existenci zavazku MMC
nevédél.

Do vyiétované ¢astky za poskythuté sluzby pro
splnéni zavazku MMC se NEZAPOGITAVA:

DPH

zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS
platba, dalsi SMS a MMS tretich stran

Mobilni intemet Extra, Internet Svét Extra

individualni sleva (individualni kredit) — tzn. vwyse slevy
nesnizuje celkové pinéni MME

smluvni pokuta za predéasné ukonéeni Smlouvy
smluvni pokuta za nedodrZeni MM ze Smlouvy (s
vyjimkou smiluvni pokuty G&tované Opravnéne osobé ze
Smlouvy, kiera se uplatni v Utraté pro nasledujici
Sledovaci obdobf)

dobijeni z Twistu do Vyu&tovani

naklady na upominky

smluvni droky, soudni vylohy

preplatky, zalohy a pfichczi platby

dobropis (z nedodrzeni MMC), vrubopis MMC ze Smiouvy
kredit z minulého Vyiétovani

Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feeni
ad.}, sluzeb poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni
a/nebo dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich
fedeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Do vylétované E£astky za poskytnuté sluzby pro
spinéni zavazku MMC se ZAPOCITAVA:

sluzby TMCZ (mimo téch, kieré jsou uvedeny vyse) véetne
aktivaénich poplatkl a nevyzadanych sluZeb, jako je napf.
suspendace z dliivodu neplaceni

smluvni pokuty dle VPST — zablokovani odchozich
hovord, smluvni pokuta za suspendaci/blokaci

smluvni pokuta za nedodrzeni MMP (JS)

vrubopisy, debropisy

manuaini doklady a storna faktur

sleva na mési&ni pausal {jedna ze smluvnich vyhod)
nebe slevy na pausal v ramci promo akci

fixni sleva do vyu&tovani {jedna ze smluvnich vyhod).

Tyto Podminky je Operator opravnén meénit; aktualni znéni
bude vZdy dostupné na www.t-mohile.cz.

Tyto podminky nabyvaji d&nnosti dne 20. 10. 2018 a
nahrazuji doposud platné Podminky MMC.
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PODMINKY POSKYTOVANi VYHODY
HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY

(dale jen ,,Podminky HW budget ze Smlouvy*)

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlern Tomitkova 2144/1, 148 0C Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do abchedniha rejstiiku vedenéha Méstskym soudem v Praze, oddil 8. viozka 3787

1 Podminkami HW budget ze Smiouvy jsou upraveny 9  P#H automatickém prodlouéeni'_S_mIouvy na dobu gréitou
podminky, za nichZ je mozZné poskytnout Smiuvhimu bude HW budget ze Smlouvy pidéien v objemu, ktery bude
partnerovi, ktery ma s T-Mobile Czech Repubiic, a. s. (dale odpovidat aktuding platné Smiouve.
fen ,TMCZ') uzavienou Raémcovou smiouvu (déle jen 10, TMCZ je opravndn Podminky HW budget ze Smiouvy
»Smlouvu), vjhodu v podobé poskytnuti slevy z ceny kdykoli mé&nit a dopliiovat. TMCZ a Smiuvni pariner se
pristroju, kieré TMCZ nabizi a dale podminiy, za kierych je dohodli, ze Smiuvni pariner bude o véech zménach
mozZné tufo slevu uplatnit. Pedminek HW budget ze Smlouvy informovan na

2 Smluvnimu partnerovi bude paskytnut HW budget v podabg internetovych strankach www.t-mobile.cz. Zmény Podminek
pfedem uréeného objemu prostiedkd v éeskych korunach HW budget ze Smiouvy budou ucinné od data uvedeného
dle dohody TMCZ & Smluvnifio partnera. HW budget na vyse uvedenych internetovych strankach.
nebuc!e posky‘gnut fy:zicky v pené'azmh\ ale bude deponovan 1. Pokud nebylo ve Smiouvé sjednano jinak, mize Opravnéna
na gaqu_nmkem f"cm Smiuvniho panne[a UTMCZ', e osoba ¢&erpat HW budget jen s pisemnym souhlasem
kterého jej Smiuvni partrjer bude moct dle téchto Podminek Smiuvniho parnera; siednana maximalai castka HW budget
HW budget ze Smiouvy Serpat. afnebo Podilu vak nesmi byt piekrocena.

3 HW budget ze Smiouvy bude moci Smiuvni partner uplatnit 12 TMCZ ma pravo v pfipadé, ze Smiuvni partner neba
Jako’ slewu pfi koupi mopnnl'ho_telefon"g a J,'nyCh, zarizent, U Opravné&na osoba je v prodieni s lihradou jakékoli castky za
kterych to TMCZ stanovi (dale jen ,2afizeni) a dale pfi koupi plnéni TMCZ dle Smiouvy, nebo pokud Smiuvni partner &i
pfislusenstvi, licenct a za instalaéni poplatky. Opravnéna osoba porusila povinnost vyplyvajici ze

4. Koneéna cena zafizeni pfipadné instalagniho poplatku se Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich
bude rovnat rozdilu zakladni ceny z nabidky TMCZ a pfedpist, pozastavit Cerpani HW budgetu.
uplatnénému objemu prostfedkl v K& pfiGemz koneéna 13 Tvto Podminky HW budaet smi byvail tdinnosti
cena musi &int minimaing 1K+ DPH. Hodnota takto S a7 e meaornien ot
E)gskytnute slevy je vzdy z HW bgdgetu odpocit.av?na Podminkami HW budget ze Smiouvy se prava a povinnosti
tastkou bez DPH. Takto poskytnuté slevy se scitaji a fidi Smiouvou, podminkami Smiouvy a Véecbecnymi
maximalini vy8e jejich souétu, tedy celkové poskytnuta sleva podminkami T—Mobile Czech Republic, a. s
ve vysi bez DPH, nesmi pfekrodit sjednanou  wysi T
poskytnutého HW budgetu.

S5 HW budget ze Smiouvy nelze pouZit k jinému Uéelu nez
ugelu uvedenému v bodé 3. Smiuvni partner nema pravo na
proplaceni HW budgetu v penézich a nema pravo
poZadovat ani jing protipinéni.

6. Smluvnimu parnerovi, ktery ma s TMCZ uzavfenou
Smilouvu, mizZe byt pfidélen pouze jeden HW budget ze
Smlouvy. HW budget bude pfidéten Smiuvrimu partnerovi
vzdy, kdyZ uzavfe Smiouvu, v ramci které bude tato vyhoda
sjednana, a v jejim rezimu bude aktivni alespon jedna SiM
karta ve smyslu Podminek Smiouvy, pfipadné bude
Smlouva s touto vyhodou prodlcuzena a v ieiim reZimu
bude aktivni alespori jedna SIM karta ve smyslu Podminek
Smlouvy.

7. HW budget lze ziskat pouze pfi sjednani doby ur&ité trvani
Smiouvy a béhem této doby je Smiuvni pantner povinen jej i
vycerpat, pokud neni ve Smiouvé stanoveno jinak. Po
uplynuti tétc doby uréité narok na zbyvajici neuplatnény Hw
budget propada a neni mozné jei proplatit v penézich.

8 V pfipadé, Ze bude Smiouva, ke které byl HW budget

pfidélen, ukondena, nevyéempany HW budget ze Smilouvy
propada a neni mozné jej proplatit v penézich. V pfipadé
ukondeni Smlouvy pfed uplynutim sjednané doby urité z
dlvodu stojictho wyhradné na strané Smluvnihc partnera
{napf. neplaceni), uhradi Smiuvni partner TMCZ smluvni
pokutt dle odstavce ,Podstatné porudeni Smiouvy”.
Nevyterpana cast HW budgetu v pfipadé pfedéasného
ukongeni Smlcuvy propada.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikanich, provoznich a
lokalizaCnich Gdaja ucastnikd
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49

681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, proveznich a
lokaliza&nich tidaju (dale jen ,Podminky®) poskytuji zakladni informace
o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lckalizaénich (daji
U&astnik{ (dale jen ,Udaje") spoleénosti T-Mobile. Za d¢astnika se pro
Ucely téchto Podminek povaZuje kaZda fyzicka csaba, kterd je s T-
Mebile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztzhu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich dajd, pravech
subjektu idaji, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale j jen ,,Zasady"“).
Prohlaseni. Ochrana dat a bezpetnost dat zakaznikd maji vysokou
prioritu nejen pro spoleénost T-Makbile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom, Jsme si védomi wyznamu ochrany osobnich udaji a soukromi
nasich zakazniki, a proto
| pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udaji postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy:
| Udaje pouZivime pouze zpOsobem, o kterém jsme vas
pfedem informovali;
| je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, vidy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Scuhlas miZete kdykoliv

odvolat;
| mame zavedena vhodnd technickd a organizaéni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici Udroveri  zabezpeceni

zakaznickych dat.

| jsme drzitelem certifikdtu na systém fizeni bDezpecnaosti
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/AEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze nase spolecnost pfijala viechna nezbytna
opatfeni k ochrané citlivych informaci pfed necpravnénym
pfistupem, sladila interni postupy s poZadavky normy a pini
legislativni a jiné pozadavky.

I mate vidy moZnost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat
a uplatnit sva prava.

Databaze uéastniki. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &
jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s U€astnikem ¢&i od tfetich osob.

Na zakladé éeho a pro jaké tcely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava oschni Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
nasledujici {cely:

| Souhlas — marketingové a obchodni Géely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovérovani banity u definovanych
siuzeb, které je zaloZené na souhlasu;

! Opravnéné zajmy spravece — ochrany nasich prav a pravem
chranénych zajmi jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpeénosti siti, systému, aplikaci a sluZeb,
vymahani pohledavek a uplatfiovani pravnich naroku, primy
marketing, zaji§téni bezpetnosti a optimalizace siti a sluZeb,
ovéfavani bonity, vietné piedani Udaji de Informaénich
databazi;

[ Plnéni pravni povinnost — zpracovani Udaje je nam uloZeno
platnou pravni Gpravou (napf. tisfiovéa volani, identifikace
zneuzivani sité ¢i sluZzeb, uchovavani dafovych a finanénich
dokladi), nchovavani dat pro Ucely predchazeni, vyhledavani,
odhalovani frestné &innosti a stihani trestnych &in,
kybernetické bezpecnosti);

| PInéni smlouvy nebc provedent apatfeni pfed uzavienim
smlouvy — poskytovani sluzeb/produkt, vyictovani, feeni
reklamaci, stiznosti &i uplatfiovant narokl ze smluy.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vidy dano
pravo volby, zda souhtas udélite nebo ne. Pii uzavirani Ugastnicke ¢i
jiné smlouvy o poskytovani sluZzeb, kterou s nami uzaviete, mate
moZnost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni ucely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychem Vam mohli, podle toho,
jakym zpisobem vyuZivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluZeb a abychom Vas mohli o naSich nabidkach informovat,
a to za vyuZiti elektronickych prostiedku, tj. véetné volani a Ucasti na
pruzkumech trhu a obchodnim Géelm, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a

sociolokatnich analyz. Dale mate moZnost se rozhodnout, 2da nam
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nasich smluvnich partner(l. Vase Udaje smiuvnim partnerim nikdy
nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku tieti strany zasleme.

Spréava opravnéni (souhlasd). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udaji nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro
Ucely pfimého marketingu, muzZete sva opravnéni jednoduse spravovat
v Mﬂj T-Mobile. Déle nas mizZete kontaktovat i dal§imi zpUsoby k tomu
uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vZdy tfeba ovéfit Vast identitu.
Jestlize odvolate SVU] souhlas s uréitym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukonéime v pfiméfené Ihité, kterd odpovidé nadim technickym a
administrativnim mozZnostem.

Kdo muze pFistupovat k Udajam. Pfistup k osobnim Gdajim mohou
mit v ramci pouze osoby, které byly Ffadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich Udajl, které se zavazaly k povinnosti miGenlivosti, VyuzZijeme-
li pro nékteré nade obchodni aktivity tfeti stranu, v2dy dbame na to, aby
byly poskytnuty Udaje pouze v nezhytném rozsahu, a to duvéryhodnym
subjektlm, které se zavazaly poskytnuté Udaje Fadné a bezpedéné
chrénit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v pfipadech stanovenych
zakonem, napfiklad organim statni spravy, soudim, orgénim cinnym v
trestnim Fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné
nutnou. V pfipadé zpracovani Udaj(l pro marketingové G&ely jsou Vage
data zpracovavana po dobu trvani smlcuvy nebo do doby odvelani
souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, ze provozni a lokalizagni Udaje
sou pro tyto Uely zpracovavany maximainé po debu 6 mésicu.

Prava subjektd Gdaji. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajd
a 0 Vagem pravu na pitsiup k osobnim (dajim, véetné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadéch. )

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vase Udaje byly vidy aktudlni, je tfeba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na
bezpetnostni politiku v ramci spolegnosti, zamérnou a standardni
ochranu Udaji, miéenlivost zaméstnancd, dodrovani vaitinich smamic
a vybér smiuvnich partneri. Zachovavame divérnost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizagnich udaji dle zakona o elekironickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich Udaji volime nejvhodnéjsi
technické prostfedky, abychom zajistili Urovef zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pfipadné vetné: pseudonymizace a §ifrovani osobnich
(idaju; schopnosti zajistit neustalou diivérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systémU a sluZeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich (dajl a pFistup k nim véas v pfipadé fyzickych & technickych
incident( a precesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnocent
ucinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatreni pro
zajisténi bezpetnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni, Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdélen! tak, aby nadim zékaznikim vyhovovala. Peélivé hlidame pocet
sdéleni, které posilame. Abychom na pruni pohled odliéiti obchodnich
sdéleni, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vidycky na zagatku ,*" ne kvlli tomu, Ze jsou
nepfistupna, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme, Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim &isle, ze kierého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vidy odkaz, na kterém lze jednoduse zasilani
zrusit. Stejné se da odvolat sounlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabidky tretich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informacnimi sluZbami a na&im Zakaznickym centrem &i nadimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za Géelem
vnitfni kontroly sluZeb a zvySovani jejich kvality &i za ugelem zajisténi
dikazu o transakci uskutecnéné prostiednictvim informaénich sluZeb.
Stejné tak miZe byt zaznamenavan rozhovor $ nadimi zameéstnanci pii
osobnim projednavani Vasi stiznosti & podnétu v prostorach osobni
péfe T-Mobile, tento muze byt zachycen formou zvukového'zéznamu, a
to za ucelem zajidténi dikazu o pribéhu komunikace mezi USastnikem
a zamastnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktn{ udaje
zvefejnime ve viastni informaéni sluzbé, v infarmacni sluzbé jinych
provozovateld &i v tidténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, ze k
tomu date scuhlas pfi uzavirani d¢astnicke i jiné smlouvy nebo
pozdéjiza jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich udajl
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky plnit Fadné a veas (izv.
ov&fovani bonity), abychom pfedchazell vzniku pfipadnych pohledévek,
které by pro Vas mohly mit negativni dusledek spocivajici v dalSim
zadluZovani. Déle vhodnocujeme potencionaini riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit viiv na nage opravnéné zajmy. Mate prave
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani
rozhodnuti, kterym je uloZenao opatfeni pro pfedchazeni vzniku



pohledavek. U uréitého typu sluzby miZzeme vyzadovat zajisténi bez
ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databize o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme
tlenem sdruZeni SOLUS, zajmovéhe sdruZeni pravnickych osch, I1C
69346925 (akiualni seznam lend sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoz cilem je v réamci tzv. odpovédneho Ovérovani
prispivat k prevenci pfedluZovani klientd, k prevenci ristu poétu
diuznikua v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich diuhd po
splatnosti a rovnéz ke sniZovani potencialni financni ztraty véfiteld. Za
ucelem ovérovani a hodnoceni bonity vyuZivame infermace pristupné v
ramg¢i tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny Udaje o osobach, kieré
jsou v prodleni s pInénim svych zavazki(. Dotaz, stejné tak jako predani
Udaji v pfipadé, Ze dojde k poruieni zavazkl spodivajiciho v
opakovaném prodieni s tihradou nebo existenci jakékoliv penézni
pohledavky déle neZ 30 dnl po splatnosti, éinime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotaZeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
£lenové predavaji informace o financnich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebe mohou vzniknout Uéastnikovi viiéi nam v souvislosti s
Ugastnickou & jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadiit nesouhlas
s evidenci (idaju o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontakiovat nas mizete zpisoby uvedenymi ve
VEeobecnych podminkach nebo miZete néktera sva prava (jako zména
opravnéni) jednoduse spravovat v samoobsluze MUj T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich udaji mlZete, v otazkach tykajici se
ochrany osobnich Odajl, kentaktovat elekironicky na osobni_udaje@t-
mobile.cz nebe pisemné na adrese sidle spolecnosti.

U&innost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (&innosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podmirky spolené se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizacnich adaja.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z divod(l a v rozsahu uvedeném ve Viecbecnych podminkach, O
téchto zménach vas budeme informovat zpUsobem stanovenym ve
VEeobecnych podminkach,

ZiL
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