Smlouva o poskytovani serverovych sluzeb

Cislo:

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zék. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zédkoniku v platném znéni

Poskytovatel Uzivatel

Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. Stfedni primyslova skola elektrotechniky

________________________________________________ ainformacnich technologii
Sidlo/Misto podnikan: Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Cs. odboje 670, 518 01 Dobrugka
Pobocka/oddélenti: Praha 4
IC/DIC (u platcd DPH) 48117820 | Cz48117820 60884746 |
Bankovni spojeni HSBC France — pobocka Praha Komeréni banka a.s.
a ¢islo uctu: ¢.0. 1828203101/8150 19-2152770257/0100
Zapséna u: MS v Praze, oddil C, vlozka 27720

Zastoupena: Ing. Leo$ Vidensky, MBA, LL.M.

1. Predmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy prenechava poskytovatel uzivateli k uzivéni zafizeni, zabezpeci provozuschopnost zafizen{ a zajisti
dalsi sluzby sjednané v této smlouvé.

Zarizeni
Typ (srozumitelny cesky popis) Vyrobni/Sériové ¢islo Poznamka
Zatizent Server DELL PowerEdge 540, 7y NBD Dle predavaciio
protokolu
ble predavact
UPS Eaton 5PX 3000i RT2U le predavaciho
protokolu
Eaton rozvodny panel ePDU
PFislusenstvi
Adresa umisténi zafizeni
Ulice + &.p./¢.0. psC Obec
Cs. odboje 670 518 01 Dobruska
Odpovédna osoba Telefon e-mail
Petr Matejsek 494 623 891 pematejsek@spselitdobruska.cz

2. Doba trvani smlouvy

Délka smlouvy (mésicti) 84 Smlouva zverejiiovana v Registru smluv: Ano?

2pokud je smlouva zvefejiiovana v Registru smluv dle zak. 340/2015 Sb., pocind doba trvani smlouvy bézet nejdfive ode dne zvefejnéni



Nahradni dily

Prédce technika

Servis v misté umisténi (doprava na misto)

Spotifebni material

Standardni doba do zahajeni feseni zavady
/ obnoveni provozu

Pracovni doba sluzby

Dalkova diagnostika

3. Servisni podminky

NI
INE

[N

NI

Ndsledujici pracovni den

Pondéli az patek od 8 do 17 hodin

NI

Dopliikové sluzby

Typ Cislo sluzby

Nazev sluzby (vypsat srozumitelné ¢esky bez zkratek)

Cena v K¢ s DPH

Jednorazova

Jednorazova

Jednorazova

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Kontaktni misto servisu
-telefon: +420 841 116 117

e-mail: helpdesk@ricoh.cz

4. Financ¢ni ustanoveni

Fakturacni obdobi:

kalendaini mésic

Splatnost: 14 dnt

Elektronicka faktura

ANO — e-mail: abarnetova@spselitdobruska.cz

Mésicni pausal ANO 4922, K¢
Periodické doplrikové sluzby (pausalni platby)
Pausalni platby celkem 4922,-- K¢

VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ s DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v ¢ldncich 1 aZ 4, jakoZ i VSeobecné podminky této smlouvy a veskeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v pIném rozsahu akceptovany. V piipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednand v této smlouvé. Na dlikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi souc¢dstmi smlouvy,
pfipojuji opravnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnorucni podpisy.

Smlouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. Vieobecnych podminek: NE
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Vseobecné podminky smlouvy o poskytovani tiskovych sluzeb

v, s v, .
1. Predania prevzeti

1.1. zafizeni bude pfeddno a pievzato uvedenim do provozu - instalaci v misté
specifikovaném ve smlouvé s potvrzenim na predavacim protokolu, ktery mize mit formu
montézniho listu, dodaciho listu &i jiného podobného dokumentu véetné potvrzeni cestou
e-mailové komunikace. Po celou dobu platnosti a Gc¢innosti této smlouvy bude v tomto
misté umisténo, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

1.2. Uzivatel zajisti na vlastni ndklady veskeré technické a pravni predpoklady pro montaz,
pfejimku a provoz zafizeni,

2. Pravaapovinnosti poskytovatele

2.1. zabezpetit provozuschopnost zafizeni a dodévat vyrobcem stanoveny spotiebni
materidl pro zafizeni. Doddvky spotfebniho a provozniho materidlu mohou probihat kuryrni
sluzbou. O dodaném mnozstvi spotfebniho materidlu rozhoduje vzhledem ke spotiebé
zafizeni poskytovatel,

2.2. Zapotit s fedenim zavady a obnovit provozuschopnost (vyfesit zévadu) zaffzeni v
rdmci sjednanych ¢asovych limitl a pracovni doby sluzby, poéitanych od okamziku
prokazatelného nahlddeni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnost lze i
provizornim fedenim, jakym muze byt zapUjéeni nahradniho zafizeni podobnych parametr,
pokud se v konkrétnim pfipadé smluvni strany nedohodnou jinak. Pracovni dobou sluzby se
rozumi pracovni dny (mimo statni svatky a dny pracovniho klidu) pondéli az patek od 8 do
16 hodin, pokud neniv servisnich podminkéch sjedndno jinak.

2.3. zavady diagnostikovat nebo fedit na dalku odbornym pracovnikem servisu
poskytovatele. To mize probihat za pomoci ndstroji délkové diagnostiky, tam kde je to
mozné, s cilem urychlit vyfeseni problému nebo zjistit detailnéjsi informace o stavu zafizeni
pred vyslanim pracovnika na misto.

2.4.V pripadé, ze poskytovatel nebude moci odstranit zavadu zafizeni na misté u
uzivatele, je opravnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor poskytovatele.

2.5. Predmétem odpovédnosti za bezporuchovy chod zafizeni nejsou prace IT technika
poskytovatele, tykajici se poéitacové sité uzivatele, s vyjimkou poruch pfimo na zafizeni.
Vsechny prace IT technika v PC siti uzivatele nad ramec odpovédnosti poskytovatele budou
uzivateli iétovany dle platného ceniku servisnich praci a sluzeb poskytovatele.

2.6. Poskytovatel neodpovida za skodu ani za usly zisk, které uzivateli nebo jeho pravnimu
nastupci vznikly zejména plisobenim vy33i moci, zvy$enim provoznich nékladu, prerusenim
provozu, ztratou vykonu zafizeni a dalsich podobnych pfi¢in, které poskytovatel nezavinil.
2.7. Poskytovatel mé pravo zastavit poskytovani servisnich sluzeb a veskerych
souvisejicich plnéni, v pfipadé, ze uzivatel bude v prodleni s ihradou plateb. Pokud uzivatel
dluznou &éstku neuhradi do 30 dnl od jeji splatnosti, ma poskytovatel pravo zafizeni
uzivateli odebrat nebo mu jinak znemoznit jeho pouiivdni. Vtomto pripadé ma
poskytovatel pravo na plnou ndhradu vzniklych nakladu.

3. Pravaapovinnosti uzivatele

3.1. Pouzivat zafizeni pouze v souladu s pokyny vyrobce nebo poskytovatele, se kterymi
se seznamil, véetné doplfiovdni a/nebo vymén spotfebniho materidlu, predem
odsouhlaseného poskytovatelem, popf. odstranovani poruch dle manuélu nebo pokynt
poskytovatele. Spotfebni materidl je nutno ménit az po hldseni jeho nedostatku, varovan{
pred blizicim se nedostatkem neni divod pro vyménu. Pokud na zafizeni vznikne $koda tim,
ze uzivatel, jeho personal nebo jiné pro ného jednajici osoby nakladaji se zafizenim
v rozporu s timto ustanovenim, nese uzivatel veskeré néklady na opravu.

3.2. Bez prodleni nahlasit na kontaktni misto servisu skutetnosti, jako jsou zdvady,
varovnd hldseni na panelu zafizenl a podobné, které by mohly zplsobit nebo jiz
zplsobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.

3.3. Utzivatel neni opravnén provést opravu sam, a pokud by ji proved|, nemé pravo na
ndhradu Géelné vynalozenych ndkladi, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Revize
zafizeni zajistuje uzivatel sdm na své naklady.

3.4. pouzivat poskytovatelem doddvany spotfebni materidl pouze k provozu zafizeni, na
které se vztahuje tato smlouva. Spotiebni materidl je majetkem poskytovatele a v pfipadé
ukonéeni smlouvy bude nespotfebovany spotfebni material poskytovateli vracen nebo
vyUctovan uzivateli. Pouziti spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt prokazatelné
spotfebovién pfi provozu zafizeni, je poskytovatel opravnén vy(étovat najemci dle aktudlné
platného ceniku poskytovatele.

3.5. Umoinit poskytovateli po dobu platnosti a G&innosti této smlouvy pFistup k zafizenf
v ramci dohodnuté pracovni doby.

3.6. Pfedem oznamit a dohodnout s poskytovatelem zplsob piipadného premisténi
zafizeni na novou adresu. Naklady spojené s pfemisténim nese uzivatel. V pfipadé, ze
pfemisténi realizuje uzivatel, nese tento i pfipadna rizika s pfemisténim spojena.

3.7. Na ptisluiném dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat poskytovatelem provedené
servisni Gkony.

3.8. Bezodkladné ozndmit poskytovateli kazdou skuteénost, kterd by mohla ohrozit jeho
schopnost plnit zdvazky z této smlouvy (insolvenéni Fizeni, konkurs, likvidace atd.).

3.9. Zatizeni uzivat vyluéné pro svou &nnost a neni opravnén ho pljéit nebo jinak
poskytnout treti osobé.

3.10. Zajistit prostor, ve kterém mu poskytovatel instaluje zafizeni, proti
2traté, poskozeni. Uzivatel odpovida za ztratu, zniéeni nebo poskozeni zafizeni. Uzivatel
odpovida za pojisténi zafizeni proti ztraté, poskozeni nebo zniceni. Pokud uzivatel zafizeni
nepojisti a dojde k jeho ztraté nebo neopravitelnému poskozeni, postupuje se dle bodu 5.7.

317, V pfipadé piedéasného ukonceni smlouvy doplatit ztstatkovou
hodnotu SW licenci, pokud mu byly poskytnuty v rémci této smlouvy.

4. Fakturac¢ni podminky a rezim placeni

4.1, Castka dle smlouvy bude uzivateli fakturovéna nejpozdéji do 10. pracovniho dne
v mésici vzdy za predchazejici fakturaéni obdobi, sdohodnutou splatnosti ode dne
vystaveni. Dnem uskuteénéni zdanitelného plinéni je posledni den pfedchézejiciho
fakturacniho obdobi.

4.2, pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho &ist, bude pau$al Gétovén v
odpovidajici pomérné ¢dsti.

4.3, K fakturovanym &éstkdm bude G&tovana sazba DPH v platné vysi.

4.4, Neuhrazeni fakturovanych &astek ve |hté splatnosti je podstatnym porusenim
smlouvy a zaklddéd pravo poskytovatele od smlouvy odstoupit a povinnost uzivatele vratit
zarizeni a uhradit ¢astky dle bodu 5.7,

4.5, Uzivatel nenf opréavnén platby pozastavovat, snizovat &i zapoéitdvat. Poskytovatel ma
pravo urcit, ktery splatny zévazek uzivatele bude uhrazen z doslych plateb.

4.6. Pro piipad prodleni s Ghradou plateb se sjednava trok z prodlenf vysi 0,05% dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

T
5. Trvani smlouvy

5.1. Doba trvéni této smlouvy se automaticky prodluzuje vidy o 12 mésicl, a to i

opakovang, az do dosazenf limitniho poétu vystupt, pokud neni pisemné jednou ze stran ve

Ihaté 30 dnti pfed uplynutim doby trvani oznameno druhé smluvni strang, ze nemd zajem

na prodlouzeni doby trvani smlouvy.

5.2. Smlouva miize zaniknout:

a. uplynutim doby trvdni, pokud byl ve |hité ozndmen nezdjem o automatické
prodlouzeni
b. zni¢enim nebo neopravitelnym poskozenim zafizeni,
c. dohodou smluvnich stran.
5.3. Poskytovatel miize odstoupit z divodii dle této smlouvy a déle z divodu:
a. opakovaného poruseni povinnosti druhé smluvni strany,
b. probihajiciho insolvenéniho Fizeni viiéi uzivateli nebo poskytovateli,

c. vstupem uzivatele nebo poskytovatele do likvidace,
5.4. Odstoupeni je G¢inné dnem jeho pisemného doruéeni druhé smluvni strané. Obé
smluvnf strany se dohodly, ze timto dnem konéi platnost a i¢innost této smlouvy.
5.5. Po ukonéeni doby trvani smlouvy je uzivatel povinen zafizeni protokolarné vratit
poskytovateli ve stavu odpovidajicim sjednanému zplsobu uzivani s prihlédnutim
k opotiebeni.
5.6. smluvni strany se dohodly, ze uzivatel nenf opravnén smlouvu vypovédét.
5.7. Smluvni strany se dohodly, ze pokud dojde k ukonéeni smlouvy podle Clénku 4, bodu
4.4, nebo Clanku 5, bodu 5.2.b. a 5.3. véeobecnych podminek, z diivod(i na strané uzivatele,
tak uzivatel nebo jeho pravni ndstupce zaplati poskytovateli (i) veskeré aktudiné dluzné
¢astky a (ii) smluvni pokutu rovnajici se celkové zbyvajici ¢astce mésiénich pausdll od
ukonéeni smlouvy do konce sjednané doby trvani smlouvy.

6. Ostatni ujednani

6.1. Pripadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy neméd za nasledek neplatnost
celé smlouvy. Smluvni strany se zavazujf nahradit takové ustanoveni ustanovenim platnym
tak, aby byla zachovana integrita této smlouvy a (i¢el, za nimz byla uzavfena.

6.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouzivani systému dalkové
diagnostiky a monitoringu, coz je systém, pomoci kterého lze automaticky monitorovat
provoz kanceldiskych zafizeni (napf. multifunkénich zafizeni a tiskdren) pfipojenych k
potitadové siti uzivatel. Ucelem instalace a pouzivéni takového systému je zefektivnéni
spolupréce smluvnich stran, a to zejména zautomatizovdnim pravidelnych odeéttl stavu
pocitadel zhotovenych vystupt a déle vzdalenym pfistupem poskytovatele k chybovym
hldsenim jednotlivych zafizeni, coz umozni presnéji diagnostikovat zavadu. Rozsah pouziti
muze byt omezen konkrétnim modelem zafizenf.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami, Géinna je dnem
preddni a prevzeti zafizeni — instalaci.

7.2. smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kaida ze smluvnich stran obdrif
po jednom vyhotoveni. Pisemna forma je zachovéna i tehdy, pokud si smluvni strany
vzajemné vyméni smlouvu v elektronické podobé s pfipojenymi naskenovanymi podpisy
opravnénych zdstupci obou smluvnich stran.

7.3. smlouva mize byt ménéna pouze formou &islovaného pisemného dodatku, ktery se
stane nedilnou souéasti této smlouvy.

7.4, smluvni strany se dohodly, ze pisemnost se povaiuje za doruéenou 5. den po jejim
prokazatelném odesldni na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tento den pfipadne na
sobotu, nedéli ¢i statnf svatek, povazuje se za den doruéeni prvni nasledujici pracovni den.
7.5. 0bé smluvni strany povazuji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou za
obchodni tajemstvi.
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