Oracle Czech

Smlouva o servisnich sluzbach

L. Smluvni strany

Oracle Czech, s.r.o.

U Trezorky
921/2,158 00
Praha5-Jinonice
Ceska republika
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 30435
IC 61498483, DIC CZ61498483,

(dale jen *“‘spolecnost Oracle”)
a
Sprava Narodniho parku Sumava

sidlo:

1. maje 260,
385 01, Vimperk
Ceska republika

IC: 00583171
DIC: 00583171

(ddle jen “Zakaznik‘)

Smluvni strany se dohodly na niZe uvedené Smlouvé o servisnich sluzbdch, kterou uzaviraji se ve
smyslu §1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.




II. PFredmét Smlouvy

Spole¢nost Oracle touto smlouvou (déle jen ,,.Smlouva*) Zakaznikovi poskytuje technickou podporu
Software Update License & Support v ¢asové omezeném obdobi dle €l. V. Rozsah téchto sluzeb je
specifikovan v Pfiloze €. 1, kterd tvori nedilnou ¢ast této Smlouvy.

Technickd podpora se vztahuje k softwarovym produktim spolecnosti Oracle, které jsou spole¢né
s poloZkovym rozpoitem uvedeny v piiloze ¢. 2, ktera tvofi nedilnou ¢ast t€to Smlouvy.

Podminky poskytovani sluZeb Technické podpory Oracle jsou specifikovany v pfiloze ¢. 3, ktera tvofi
nedilnou ¢dst této Smlouvy.

Aktudlni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese:

http://www .oracle.com/support/polices.

II1. Cena

Cena za poskytnuti technické podpory (Software Update License & Support), kterd je specifikovana
v ¢l II této Smlouvy Cinf

bez DPH - 325.705,86 CZK
(slovy — tfi sta dvacet pét tisic sedm set pét korun ¢eskych osmdesat Sest haléri)
s 21% DPH -394.104,09 CZK
(slovy — tfi sta devadesat Ctyfi tisic jedno sto €tyfi korun Ceskych devét haléit)

IV. Platebni podminky

Daiovy doklad bude vystaven po ukonceni poskytovani sluZeb technické podpory za piedeslé obdobi,
to je po 24. 11. 2019. Zakaznik uhradi fakturu do 30 dni od jejiho vystaveni pfevodem na ucet
spole¢nosti Oracle. Fakturace probihd ro¢né pfedem v CZK. Rolni fakturovana Castka je 108.568,62
CZK bez DPH.

V. Doba plnéni

Technickd podpora bude poskytovdna v obdobi od 25. listopadu 2019 do 24. listopadu 2022. Platba
prob&hne rocné po podepsani Smlouvy.




VI. Zavéreéna ustanoveni

Podminky pro odstoupeni od Smlouvy se fidi platnymi podminkami spole¢nosti Oracle pro poskytovani
Technické podpory, uvedenymi v piiloze €. 3 této Smlouvy.

Sougdsti této Smlouvy jsou vSeobecné obchodni podminky (a to formou internetového odkazu) pro
poskytovani sluZeb technické podpory, které upravuji poskytovéni sluZzeb a smluvni vztahy stran.
Aktudlni podminky, které tvorf soucdst této Smlouvy, jsou na adrese: http://www.oracle.com/contracts/.

Smlouva nabyva icinnosti dnem podepsdni obéma smluvnimi stranami.

Spole¢nost Oracle bere na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v souladu s pravem Ceské
republiky, zejména se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvl&Stnich podminkéch tcinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv), v platném znéni. SpoleCnost
Oracle prohladuje, Ze 7Zadnd ze skuteCnosti v této Smlouvé uvedenych neni jejim obchodnim
tajemstvim. Zvefejnéni v registru smluv zajisti zdkaznik.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrZi dva tyto stejnopisy. Smlouva
muZe byt ménéna jen pisemnym dodatkem podepsanym ob&€ma smluvnimi stranami a v souladu s
obcanskym zdkonikem.

Seznam piiloh:  ¢.1: Popis Sluzby technické podpory oddéleni Support €. 18608254
.2: Polozkovy rozpocet
3:

¢
¢.3: Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

Podepsano jménem zdkaznika Podepsano jménem Oracle Czech s.r.o.




priloha ¢&.1

SLUZBA TECHNICKE PODPORY ODDELENI SUPPORT

V tomto dokumentu jsou uvedeny informace o sluzbé Software Update License & Support poskytované
oddélenim Oracle Support Services (ddle jen ,,oddéleni Support®) spole€nosti Oracle Czech, s. r. o. (déle jen
»spole¢nost Oracle*).

V objedndvkovém dokumentu jsou jmenovité uvedeny softwarové produkty spole¢nosti Oracle (dale téZ jen
»Programy*), pro které jsou poskytovany sluzby technické podpory oddéleni Support.

Sluzba Software Update License & Support

e Doddvka novych verzi software.

¢ Servisni verze pro udrZeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a opera¢niho systému.
® Opravy chyb softwaru, opravné kody.

¢ Dokumentace k novym verzim software.

e Nepfetrzita elektronickd pomoc pro feSeni problémi a dotazii Odbératele, 24 hodin denné€, 7 dnu
v tydnu.

e Piimy elektronicky piistup k pracovnikim oddéleni Support pro feSeni problémi, ozndmeni zavady v
produktu, objasnéni dokumentace, ozndmeni poZadavku na rozSifeni funk¢nosti produktu a technickou
pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby. SluzZby oddéleni Support spolecnosti Oracle
fesi problémy prokazatelné v aktualné podporovanych verzich Programi za pfedpokladu, Ze tyto Programy
nebyly zménény a jsou provozovany na podporované konfiguraci hardwaru a opera¢niho systému.

® Priorita feSeni podle pracovniho dopadu. Spole¢nost Oracle bude pracovat na feSeni poZzadavki Odbératele v
souladu s drovnémi zdvaznosti stanovenymi podle dopadu problému na pracovni ¢innost Odbératele.

e Pifstup k informacim spolecnosti Oracle prostfednictvim elektronickych systémi. Technické pokyny,
ndvrhy, informace o vyvoji produktii, dostupnost produktii, ozndmeni o ukonCeni podpory, podrobnosti
o znamych problémech vEetné nahradnich feSeni.

Aktualni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese

http://www.oracle.com/contracts/







Tento dokument zavazné upravuje podminky, za kterych spolecnost Oracle Czech, s. r. 0. (dale jen

,spole¢nost Oracle*) poskytuje svym Zakaznikiim, uZivatelim softwarovych produkti Oracle (déle jen
,Programy®), sluzby definované dokumentem ,,Rozsah sluzeb Technické podpory*, ktery tvofi nedilnou
soudast téchto podminek.

SLUZBY

Sluzby Technické podpory poskytuje spolec¢nost Oracle prostfednictvim oddéleni Oracle Support Services
(dale jen ,,oddéleni Support®), a to v rozsahu a po uhradé¢ pfisluSnych poplatki Zakaznikem, jak je stanoveno
v této Smlouvé. Programy podporované sluzbami oddéleni Support a smluvend droveri poskytovanych sluzeb
Technické podpory jsou specifikovany touto smlouvou. OkamZikem podpisu Smlouvy a uhrazenim
piislusnych poplatkii stanovenych smlouvou vznikd Zikazniku narok na poskytovani sluzeb Technické
podpory tak, jak je uvedeno v téchto podminkach.

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytované spolecnosti Oracle, zahrnuje-li tyto pfisluSnd droven sluzeb Technické podpory,
obsahuje navazujici verze Programi, které spolecnost Oracle obvykle poskytuje spoleCné s licenci k uZiti
Programu, v rdmci sluZzeb Technické podpory a to bez naroku na zvlasStni platby. Aktualizace nezahrnuji ty
verze, pfedkupni priava €i budouci produkty, ke kterym spoleénost Oracle v souladu s obchodni politikou
poskytuje licence samostatné.

Pro jakoukoli aktualizaci spole¢nost Oracle dod4 na Zikaznikem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace pro
kazdy operaéni systém. Doddvka muZze byt uskuteCnéna i prostfednictvim zafizeni umoZziujiciho dalkovy
ptenos dat resp. vzdaleny pfistup (e-mail, Internet). Zakaznik zodpovida za zkopirovani a instalaci aktualizace
do pfislu$nych systémi, pro které jsou Programy licencovdny.

Jakékoli aktualizace (update &i upgrade), servisni verze, opravné kédy, dokumentace nebo jiny typ programi
doddvané spolecnosti Oracle v ramci plnéni sluZeb oddéleni Support podl€haji podminkdm piisluSné licenéni
Smlouvy pro uzit{ Programil.

UKONCENI SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Spole¢nost Oracle mize ukondit poskytovani sluzeb technické podpory Programii nebo jakychkoli verzi
uvedenych v tomto dokumentu, pokud to oznami Zakaznikovi Sest (6) mésicii pfedem.

Zakaznik ma po zbyvajici obdobi narok na poskytovani sluzeb Technické podpory pro Programy ¢i predchozi
verze, jejichz podpora byla ukoncena, pouze v rozumné mife. Jestlize sluzby Technické podpory zahrnuji
telefonickou podporu oddélenim Support, je tato podpora omezena na zodpovidani dotazii a informovani
Zakaznika o moZnostech migrace.

ZARUKA A PREVZETI ZAVAZKU ZE ZARUKY
Spole€nost Oracle zarucuje, Ze sluzby Technické podpory poskytované oddé€lenim Support budou v souladu




s obecné piijimanymi principy a standardy tykajicimi se kvality sluzeb. Tato zdruka plati 90 dnd od poskytnuti
sluzby Technické podpory oddélenim Support. Tato zdruka je vyhradni a nahrazuje vSechny ostatni ziruky,
vyslovné ¢i predpokladané, véetné predpokladanych zdruk prodejnosti a zpisobilosti pro uZiti k obvyklému
ucelu.

Pii jakémkoli nedodrZzeni vySe uvedeného zdvazku je vyhradnim opravnym prostiedkem Zidkaznika a tomu
korespondujici jednoznaénou povinnosti spole¢nosti Oracle poskytnuti nové bezvadné sluzby Technické
podpory. Jestlize spoleénost Oracle neni schopna poskytnout sluzbu Technické podpory na smluvené trovni,
méa Zakaznik narok na ndhradu poplatki, které zaplatil spole¢nosti Oracle za sluzby Technické podpory
neodpovidajici smluvené trovni sluZeb.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Spoleénost Oracle nenese odpovédnost za jakékoli nepfimé, ndhodné, zvlasini i ndsledné Skody nebo Skody
nasledkem ztraty zisku, pfijmu, dat ¢i pouziti dat zpiisobené chybnou obsluhou, neodbornym zach4zenim, ¢i
uzivanim v rozporu s doporué¢enim spolecnosti Oracle, neopravnénym zdkrokem, mechanickym poSkozenim
nebo Zivelnou pohromou, pokud tato skute¢nost nevznikla vinou spole€nosti Oracle. Odpovédnost spole¢nosti
Oracle se ve smyslu ob¢anského zakoniku omezuje maximalni celkovou vysi ndhrady Skody z jedné Skodni
udalosti nebo série vzdjemné propojenych Skodnich uddlosti rovnajici se vy$i plnéni inkasovaného od
Zakaznika za poskytnuti sluZzeb Technické podpory, v souvislosti se kterymi byly Skody zplisobeny.

VYPOVED SMLOUVY

Zakaznik miazZe vypovédét poskytovani sluzeb Technické podpory kdykoli s vypovédni lhiitou 30 dni ode dne
doruceni vypovédi. U¢inénd vypovéd’ nezprostuje Zakaznika povinnosti hradit poplatky za poskytovani sluzeb
Technické podpory, jestlize spolednost Oracle neukonéi poskytovani sluzeb Technické podpory viem
licencovanym Programium, nebo pokud se podstatné nezméni népli sluZeb Technické podpory poskytované
resp. nabizené vSem licencovanym Programiim. V opa¢ném piipadé md Zdkaznik prdvo na vraceni pomérné
¢asti poplatkd zaplacenych za sluzby Technické podpory.

Spole¢nost Oracle miZe vypovédét poskytovani sluzeb Technické podpory, jestlize Zakaznik porusi smluvni
povinnost. Vypovédn{ lhita ¢inf 30 dni ode dne doruceni vypovédi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Spoleénost Oracle md pravo dle vlastniho rozhodnuti zménit rozsah ¢i naplfi poskytovanych sluzeb Technické
podpory definovanych dokumentem ,,Rozsah sluzeb Technické podpory“. Takova pfipadnd zména je vici
Zdkazniku d¢innd okamZikem jejiho oznameni s tim, Ze za ozndmeni se povaZuje téZ zvefejnéni zmeény na
internetové adrese http://www.oracle.com/support/.

V piipadé jakéhokoli rozporu mezi znénim tohoto dokumentu a znénim licen¢ni Smlouvy k uZziti Programu
podporovaného v ramci sluZeb Technické podpory, plati za rozhodné znéni pfislusné licen¢ni Smlouvy.




