Servisni smlouva —- NAVRH

.
Smluvni strany

Zhotovitel:  HSC Computerss. r. o.
Tt. Budovatel 2531
434 01 Most

ICO: 25014536
DIC: CZ25014536

Ce o |
Cislo uctu:

Zastoupena: panem Jifim Simou, jednatelem
Spolecnost zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 11715

Odbératel:  Zakladni skola, Most, J. A. Komenského 474, prispévkova organizace
J. A. Komenského 474
434 01 Most

ICO: 47324180
Zastoupena: pani Mgr. Lenkou Firmanovou, feditelkou skoly

1.
Piedmét smlouvy
Piedmétem smlouvy je komplexni servis v oblasti vypocetni techniky v tomto ¢lenéni:

Bod 1) Cinnosti zaji§t'ované v ramci spravy IT:

- poradenska ¢innost -ndvrhy feSeni, Gcast na jednani s dodavateli/poskytovateli sluzeb HW
(PC/NTB) -instalace HW na pracovni misto, detekce zavad, opravy HW, profylaxe, nakupy
HW, navrhy vyfazeni HW
- HW (tiskarny) - instalace na pracovni misto, instalace na stanice/server, detekce zavad a
jejich odstranovani, zajistovani servisu
- HW (Interaktivni tabule/projektory) -instalace na stanice, nastaveni, odstranovani problémi
s nefunk¢nosti, vyména lamp a ¢iSténi dataprojektorti
- HW (sit’) -konfigurace switchil, pfipojovani zatizeni do sité
- SW servery -instalace OS, konfigurace sluzeb, aktualizace, instalace a konfigurace
serverovych aplikaci, Gdrzba, sprava uZzivatell,, zafizeni a opravnéni, zdlohy dat, detekce
zavad a jejich odstrafiovani, kontrola antispamového filtru, uvoliiovani maild z karantény,
mazani spamil
- SW stanice -instalace OS, vyukovych programii a dalSich aplikaci (viz vyse), antivirova
kontrola, aktualizace OS a aplikaci, profylaxe, detekce zdvad a jejich odstrafiovani, feSeni
problémi uzivateli
- uzivatelské podpora
- certifikaty
- sprava webhostingu, domény a zaznamt
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- kontrola zaloh
- 3 x mé&si¢né vyjezd (do ¢tyi hodin od nahlaseni) — prace v rozsahu max. 3 hodiny.

Cinnosti zajistované v ramci spravy IT budou uctovany v rdmcei pevného mési¢niho pausalu.

Zhotovitel bude pravidelnou spravou provadét jak dalkovym pfistupem, tak pravidelnymi
kontrolami v sidle zadavatele. Pravidelné kontroly v sidle zadavatele a vzdaleny servis budou
v rozsahu 5 hodin tydné. Nespotiebované hodiny se pienasi do nasledujiciho mésice, po
mésici ve kterém vznikl na pfevod narok. Zhotovitel bude zpracovavat mési¢ni piehled o
provedenych kontrolach a tento bude pfedkladan zadavateli ke kontrole a odsouhlaseni.

Sprava sit¢ mize byt realizovana pomoci vzdaleného pfistupu do pocitacové sit¢. Ukony,
které nebude mozno provést pomoci vzdalené spravy, budou realizovany v sidle zadavatele.

Celkovy rozsah ¢innosti zhotovitele v ramci mési¢niho pausalu je 35 hodin.

Bod 2) Odstranovani poruch a havarijnich stavii: (stav kdy dojde k vyraznému omezeni
¢innosti zadavatele)

- vypadek kteréhokoli souborového serveru

- vypadek aktivnich prvk sité

- vypadek pfipojeni na Internet

- vypadek posStovniho serveru

- nefunk¢nost nékterého klicového aplika¢niho software

- roz§ifeni pocitacového viru

- zdvaznd porucha hardware pocitacli nebo zpiisobujici vyrazné omezeni prace zaméstnancli
odbératele

Cinnosti zajiStované v ramci odstranovani poruch a havarijnich stavii budou uctovany na
zaklade skutecné provedenych praci dle hodinové sazby.

Zadavatel bude jednotlivé poruchy a havérie zasilat na pfedem urfeny e-mail ucastnika.

Zhotovitel bude vést denik, kde budou veskeré poruchy a havarie zaznamenany, vcetné
zpiisobu jejich odstranéni a poctu odpracovanych hodin.

M.
Doba plnéni
Smlouva se uzavira na dobu urcitou, s platnosti od 1. ledna 2020 do 31. 12. 2022.
V.
Cena a zpisob placeni
1. Cena jednotlivych ¢innosti dle ¢lanku II. této smlouvy €ini:
dle bodu 1 — mési¢ni pausal 17 900,- K¢ bez DPH,
dle bodu 2 - 435,- K& bez DPH /1 hod.

2. K cené bude piipo¢teno DPH dle platnych danovych ptredpisti.
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Fakturace za ¢innosti dle bodu 1 ¢lanku II smlouvy — sprava IT bude probihat mésicné po
vzajemném odsouhlaseni piehledu o provedenych kontroléach.

Fakturace za ¢innosti dle bodu 2 ¢lanku IT smlouvy — odstranovani poruch a havarijnich
stavii bude probihat mésicné po vzajemném odsouhlaseni piehledu o provedenych
stavech.

Faktura bude vystavena dle Zakona o DPH §12 ¢l. 1, a to nejdiive ve dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni a nejpozdéji do 15 dnti od tohoto dne.

Splatnost faktur je 30 dni ode dne vystaveni.

V.
Povinnosti zhotovitele

Reakéni doba zhotovitele pro odstraiiovani poruch a havarijnich stavii je v pracovni dny
(Po 8:00 — Pa 15:00) je ¢tyti hodiny — odstranéni zavady do max. 24 hodin. Reak¢ni doba
je zaru€end nejzazsi doba od nahlaseni zdvady do doby zahdjeni feSeni zdvady. Tyka se
poruch ("kritickych chyb"), které brani zdsadnim zplisobem béznému provozu IT u
zadavatele a znemoZznuje praci na vice pracovnich stanicich. Doba zdsahu miiZze byt na
prani zakaznika dohodnuta i na pozd¢;jsi termin.

Reakéni doba pro poruchy, které nemaji za nasledek "kritickou chybu" celého systému a
neovliviiuje vyznamné béZnou operativu je nejpozdéji do 2 pracovnich dnil — odstranéni
zavady do max. 4 dnt.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlceni o vesSkerych skutecnostech, tykajicich se
odbératele v dob¢ platnosti této smlouvy. Zejména se zavazuje nevynaSet data ani
jakékoliv jiné udaje na magnetickych a jinych nosi¢ich mimo prostory objednatele a
nesdélovat informace ziskané pii plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy tretim
osobam.

Zhotovitel v ramci oprav a Udrzby zajisti a doda potfebny material a nahradni dily
Vv cenach dle aktudlniho ceniku.

VI.
Povinnosti odbératele

Odbératel nahlaSuje zhotoviteli pozadavky na servis a Udrzbu prosttedkt vypocetni
techniky na e-mailovou adresu: 15zsmost@hsccomputers.cz

Odbeératel urcuje tyto odpoveédné osoby s pravomoci objednat servisni zasah:
a) Mgr. Lenka Firmanova

b) Mgr. Jaroslav Hasil

¢) Ing.Jan Vrtiska

d) Miroslava Janatova

Odbeératel je povinen zaplatit zhotoviteli za provedené prace, material a ndhradni dily dle
¢lanku IV. a V. této smlouvy.
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VII.
Smluvni pokuta

1. Smluvni strany sjednavaji nasledujici smluvni pokutu v piipadé¢ prodleni odbératele
s uhradou faktur do 10 dni ode dne splatnosti faktury, zaplati odbératel smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

2. Odbératel je opravnén pozadovat Smluvni pokutu za ve vysi 500,- K¢ bez DPH za kazdy
ptipad:
- nedodrzeni Cinnosti provadénych v rdmci spravy sit¢,
- nedodrzeni reak¢ni doby v rdmci odstraiiovani zavad a poruch,
- nedodrzeni doby pro odstranéni zavady.

VIII.
ReSeni sport

Ptipadné spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny smirnou cestou. Zastupci
smluvnich stran se sejdou na zaklad¢é pisemné vyzvy jednoho v dohodnutém terminu a misté
nejpozdéji do 10-ti dnit ode dne doruceni vyzvy. Nepodati-li se spor vyfesit smirnou cestou,
bude feSen soudni cestou pied vécné a mistné piislusnym soudem v Mosté.

IX.
Dalsi ujednani

1. Pro potieby této smlouvy se smluvni strany dohodly na vykladu pojmu ,,pracovni den*
takto:
= pracovnim dnem se rozumi obdobi pond¢li az patek od 8.00 hodin do 15.00
hodin,
=z tohoto vyctu jsou vyjmuty dny stitem uznané jako svatky vzdy v délce 24
hodin za 1 den.

2. Ukonceni smlouvy je mozné:
- vypoveédi. Vypovédni lhita ¢ini 3 mésice, za¢ind bézet od prvniho dne
mesice nasledujiciho po doruceni vypovédi,
- dohodou smluvnich stran,
- okamzitou vypovédi jedné ze smluvnich stran, dojde-li k prokdazanému
poruSeni dohodnutych smluvnich ustanoveni smlouvy a ndprava nebyla
provedena v pfimétené dobé ani po pisemné vyzve.

X.
Zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni strany prohlaSuji, ze skute¢nosti uvedené v této smlouveé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 zékona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a ud€luji svoleni k
jejich zptistupnéni ve smyslu zak. ¢. 106/1999 Sb., a zvetejnéni bez stanoveni jakychkoli
dal$ich podminek.

2. Tato smlouva muize byt ménéna, doplnéna nebo zrusena pisemnym dodatkem nebo
zménovym listem potvrzenym zastupci obou smluvnich stran. Zmeénu této smlouvy muize
navrhnout kterdkoliv smluvni strana, lhiita k vyjadreni ¢ini 10 dni.
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10.

11.

V ptipadé, ze dojde ke zruSeni této smlouvy nebo k odstoupeni od této smlouvy z diivodu
na stran¢ objednatele, bude zhotovitel cenu praci provedenych ke dni zruseni této smlouvy
nebo odstoupeni od této smlouvy fakturovat objednateli ve vysi urc¢ené podle podilu dosud
provedenych praci, jejichz fadné provedeni potvrdi objednatel, na cené predmétu dila.

Dohodou smluvnich stran se tento zavazkovy vztah tidi ob¢anskym zdkonikem v platném
znéni, pokud neni v této smlouve stanoveno jinak.

Sjednava se, ze smluvni strany povazuji povinnost dorucit pisemnost do vlastnich rukou
za splnénou i v piipadé, ze adresat zasilku odeslanou na jeho v této smlouvé uvedenou ¢i
naposledy pisemné oznamenou adresu pro doruc¢ovani, odmitne pievzit, jeji doruceni
zmaii nebo si ji vodbérné lhit¢ nevyzvedne, a to dnem, kdy se zasilka vrati zpét
odesilateli.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem uvetejnéni v registru smluv.

Tato smlouva podléhd uvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu v souladu s timto
zédkonem uvetejni objednatel, a to nejpozdéji do 30 pracovnich dnti od podpisu smlouvy.
V ptipad¢€ nesplnéni tohoto ujednani mize uvetejnit smlouvu v registru zhotovitel.

Po uvefejnéni v registru smluv obdrzi zhotovitel do datové schranky/emailem potvrzeni
od spravce registru smluv. Potvrzeni obsahuje metadata, je ve formatu .pdf, oznaceno
uznavanou elektronickou znackou a opatteno kvalifikovanym ¢asovym razitkem. Smluvni
strany se dohodly, ze zhotovitel nebude, kromé potvrzeni o uvetrejnéni smlouvy v registru
smluv, nijak déle o této skutecnosti informovan.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi zhotovitel a jeden
si ponechd objednatel.

Objednatel a zhotovitel shodné prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pied jejim podpisem
ptecetli, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile,
vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.

Pfi nakladani s osobnimi udaji se smluvni strany fidi Natizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji).

V Mosté, dne 6. 12. 2019 V Mosté, dne 6. 12. 2019

zhotovitel odbératel
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