SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISU

podle ustanoveni § 269 odst. 2. zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik

(dale jen ,Smlouva"™) uzavfena mezi smluvnimi stranami:

Cislo smlouvy: S12 _
Obchodni zastupces; ‘r'-f".{‘

o R

i#f» g

™

Smluvni strany:

Zakaznik:

Institut pro verejnou spravu Praha, statni prispévkova organizace

se sidlem Dlazdéna 6, 110 00 Praha 1

zastoupeny: 240
1€: 70890293
DIC: CZ70890293

Poskytovatel:
Canon CZ s.r.0.
Jankovcova 1595/14B
170 00 Praha 7

Jednajici: N
Zastoupeny: &k iy
1C:61501484 =

DIC Cz 61501484

e d .— L ! - .;:% T
Zapis v “obchodnim rertrlku Méstsky soud v Praze spisové znacka:
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1. Pfedmét smiou

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit a provadét pro zakaznika servis na poskytovatelem
dodanych pfistrojich blize specifikované v €lanku II. smlouvy a v pfiloze C. 1. k této smlouvé a zavazek zakaznika
platit za zajiéténi a provadéni tohoto servisu poskytovateli odménu ve vysi, Ihitdch a zplsobem stanovenymi touto

smlouvou.

II. Pfedmét servisu, Zivotnost tonerdi a dalsi ujednani

Predmét servisu (typ stroje/prisluSenstvi)

s v

Typ zafizeni / Prisludenstvi / Vyrobni islo / Objednaci Cislo

Viz. PFiloha €. 1

Interval fakturace kopii:
X mésiéné [] &vrtletné [ pololetn& [ rocné

Pracovni doba:

Po-¢t: 8:00-17:00
Pa: 8:00-16:00

O ne X ano/ Basic [] ano / Advanced

DEIYU tor '-"‘i als

Zivotnost | Zivotnost | Pokryti

Pokryti

Nazev toneru Typ stroje
Bk (Ad) CMY (A4) Bk CMY
C-EXV 1 IR 5000/6000 33 000 5%
C-EXV 3 IR 22/28/33xx 15000 5%
C-EXV 4 IR 8500 36 600 5%
C-EXV 5 IR 16/20xx 7 850 5%
C-EXV7 IR 12/15xx 5300 5%
C-EXV 8 IRC3200 25000 25 000 5% 5%
C-EXV 8 CLC 3200 12 500 12 500 15% 15%
C-EXV 9 IR 2570C/31xxC,Ci 23 000 8 500 5% 5%
C-EXV 11 IR 2230/2270/2870/3025/3225 21 000 5%
C-EXV 12 IR 3570/4570/3235/3245 24 000 5%
C-EXV 13 IR 5570/6570 45 000 5%
C-EXV 14 IR 20xx/23xx 8 300 5%
C-EXV 15 IR 7xxx 47 000 5%
C-EXV 16 CLC 5151/4040 27 000 36 000 5% 5%
C-EXV 17 IRC 4x80/5185 26 000 30000 5% 5%
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C-EXV 18 IR 10xx 8 400 5%
C-EXV 19 IP C1/C1+ 11 000 11 000 15% 15%
C-EXV 20 iPRC6000VP, iPRC7000 23 500 23 500 15% 15%
C-EXV 21 IRC 2880/3380 26 000 14 000 5% 5%
C-EXV 22 IR 50xx 48 000 5%
C-EXV 24 IR 5880C,Ci/6880C,Ci 48 000 9 500 5% 5%
C-EXV 25 iPRC6000 17 000 17 000 15% 15%
C-EXV 26 IRC 1021i 6 000 6 000 5% 5%
C-EXV 27 IP 11xx 69 000 5%
C-EXV 28 IRA C5045/5051 OFF 44 000 38 000 5% 5%
C-EXV 28 IRA C5045/5051 CP 14 600 12 600 15% 15%
C-EXV 29 IRA C5030/5035 OFF 36 000 27 000 5% 5%
C-EXV 29 IRA C5030/5035 CP 12 000 9 000 15% 15%
" C-EXV 30 IRA C9060/9070 CRD 36 000 27 000 10% 10%
| C-EXV 30 IRA C9060/9070 CP 36 000 18 000 10% 15%
C-EXV 31 IRA C7055/7065 OFF 80 000 52 000 5% 5%
C-EXV 31 IRA C7055/7065 CP 26 700 17 300 15% 15%
C-EXV 32 IR 2535/2545 19 400 6%
C-EXV 33 IR 2520/2525/2530 14 600 6%
C-EXV 34 iRAC 20xx 23000 19 000 5% 5%
C-EXV 35 iRA 8xxx 70 000 6%
C-EXV 36 iRA 6xxx 56 000 6%
C-EXV 37 iR 17xx 15100 6%
C-EXV 38 iRA4040/51 34 200 6%
C-EXV 39 iRA4025/35 30 200 6%
C-EXV 40 iR 11xx 6 000 6%
C-EXV 43 iRAD400/500 15 200 6%
| C-EXV 44 iR-ADV C9280i CRD 72 000 54 000 10% 10%
>-EXV 44 iR-ADV C9280i CP 72 000 36 000 10% 15%
C-EXV 45 iR-ADV C72xx OFF 80 000 52 000 5% 5%
C-EXV 45 iR-ADV C72xx CP 80 000 17 333 5% 15%
EP702 LBP 59xx 10 000 6 000 5% 5%
6117B004AA Varioprint DP-Line 48 000 6%

II1. servisni ¢innost

1. Servisem se rozumi pravideina servisni prohlidka a (driba poskytovatelem dodanych pfistrojdi uvedenych
v priloze €. 1 k této smlouvé (dale jen dodané pfistroje) nezbytna pro zajisténi jeho fadného fungovani, ktera
musi byt provadéna v intervalech stanovenych v €lanku II. smlouvy, odstrafiovani zavad dodanych pfistrojll, a
dodévky spotiebniho materialu, s vyjimkou papiru, nezbytného pro fadny provoz a uzivani dodanych pfistrojl.

2. Servis dodanych pfistrojd nezahrnuje:
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Iv.
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a) opravy a Udribu dodanych pistrojfi, které je zakaznik schopen provadét dle ndvodu k pouZiti v ramci
bé&zné Udrzby predmétu servisu,

b) opravy a udrzbu dodanych pnstrOJﬁ jejich? potfeba byla vyvoldna uzivanim dodanych pfistrojd v rozporu
s udelem, pro ktery je urcen,

c) opravy a Udribu predmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvolana v dasledku poruseni smlouvy
zakaznikem, zejména v disledku poskozeni dodanych pfistrojll, za které zakaznik odpovida,

d) opravy a udrzbu dodanych pFistrojd, jejichz potfeba byla vyvolana pouZitim nevhodného spotfebniho
materialu zékaznikem, nebo chybnou obsluhou dodanych pFistroj@i v rozporu s navodem k pouziti a
technickou specifikaci dodanych pfistrojd,

e) opravy a udribu dodanych pfistrojfl, jejichz potfeba byla vyvoldna nedodrZenim intervalu pravidelné
servisni prohlidky stanoveného ve smlouvé,

f) opravy a Udrzba dodanych pFl'strojﬂ, jejichi potfeba byla vyvolana statickou elektfinou, kolisanim napéti
v rozvodné siti nebo pfepétim ve verejné telefonni siti,

g) opravy a udrzba, jejichz potreba byla vyvolana skladovanim di pouznvanlm dodanych pfistrojt
v nevhodném prostiedi, pouZivanim nevhodnych provoznich prostfedkli, nosi¢h dat nebo jiného
nevhodného pfislusenstvi, neodbornym zachazenim ¢i zménou konfigurace,

h) stéhovéni dodanych pfistrojd vetné veskerych tkonl a praC| s tim souvisejicich,

i) dal$i integraci digitalniho systému Canon po zméné ¢i vyméné soucasti pocitacového systému zakaznika,
ktery nebyl dodan poskytovatelem.

Servis dodanych pistrojfi ve smyslu odst. 1 tohoto &anku smlouvy je provadén v ramci béZzné pracovni doby
poskytovatele. VyZaduje-li zakaznik provedem tohoto servisu mimo bé&Znou pracovni dobu, je povinen uhradit
poskytovateli uskuteénény vykon praci a to dle platného ceniku v pfiloze smlouvy, jednotlivych vykond
vedeného poskytovatelem. Aktudlni cenik (kond je pfilohou této smlouvy. Poskytnuti servisu mimo béznou
pracovni dobu je tfeba sjednat nejméné 5 dnii predem.

Néaklady na opravy a Udribu dodanych pfistrojéi véetné dalsich sluzeb a nakladd na spotiebni material a
nahradni dily, které servis dodanych pfistroji ve smyslu odst. 2 tohoto clanku smlouvy nezahrnuje, nese v plné
vwii zakaznik. Opravy a udrzba dodanych pfistrojl, pfip. daldi sluzby, které servis dodanych pfistrojl
nezahrnuje, budou provedeny na zakladé Zadosti zakaznika a budou zakaznikovi poskytovatelem (ctovany die
platného ceniku jednotlivych vykonl poskytovatele.

. Néklady na dopravu uskuteénénou za Ucelem provedeni servisu ve smyslu odst. 1 tohoto &lanku smlouvy nese

poskytovatel.

Naklady na dopravu uskutecnénou za Ucelem provedeni opravy a Udrzby dodanych pistrojl a pfipadné dalsi
sluzby, které servis dodanych pFistrojé ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy nezahrnuje, nese zakaznik.

Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen umistit pfedmét servisu na vhodném misté dle navodu k pouZiti a jeho technické
specifikace a uZivat jej v souladu ndvodem k pouZiti a jeho technickou specifikaci, jakoz i pokyny povérenych
pracovnikd poskytovatele. Zakaznik je dale povinen chranit dodané pfistroje pfed jejich poskozenim.

Zakaznik je povmen uZivat pro provoz dodanych pfistrojd pouze spotfebni material dodany mu poskytovatelem
s vyjimkou papiru. K uZiti jiného spotfebniho materialu, nez ktery je uveden v navodu k pouziti, je zakaznik
povinen ziskat pfedchozi souhlas poskytovatele.

Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat poskytovatele o veSkerych zménach tykajicich
se jeho osoby, zejména zménach jeho obchodni firmy, sidla, bankovniho Gctu apod.

Zakaznik neni opravnén provadét na dodanych pristrojich jakékoli zasahy presahujici ramec bézné Udrzby dle
navodu k pouZiti a je povinen tyto zasahy svéfit vylucné povéfenym pracovnikdim poskytovatele.
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5.

74kaznik je povinen nahlaovat své poZadavky na servisni zasahy a objednéavky spotfebniho materialu na
servisni dispedink poskytovatele, jehoz kontaktni (daje jsou uvedeny v &lanku II. smlouvy (dale jen servisni
dispeink), prostfednictvim telefonu, faxu & e-mailu. Zakaznik je povinen timto zplisobem neprodlené
informovat servisni dispecink poskytovatele o poruse dodanych pfistrojii a potfebé jeho opravy presahujici
ramec béZné Udrzby dle navodu k pouZiti.

Zakaznik je povinen zajistit vhodné podminky pro provedeni servisu dle této smlouvy a poskytnout povérenému
pracovnikovi poskytovatele pfi provadéni servisu nezbytnou soucinnost.

Zékaznik je povinen umoznit povéfenému pracovnikovi poskytovatele kontrolu stavu pocitadel dodanych
pristrojd. Zakaznik je povinen zajistit, aby Zadnym zplisobem nebylo zasahovano do pocitadel dodanych
pristrojil. Pro pipad poru$eni této povinnosti sjednavaji smluvni strany smiuvni pokutu ve vy3i 50.000,- KE.

V piipadé, 7e je podle smlouvy zakaznikovi ze strany poskytovatele zajisténa sluzba e-Maintenance, neni
z4kaznik povinen nahladovat vidy posledni pracovni den v mésici poskytovateli na servisni dispecink pocet kopit
zhotovenych na dodanych pfistrojich, nebot' veSkeré tyto informace poskytovatel ziska prostrednictvim
automatickych hlaseni sluzby e-Maintenance. Poskytovatel po obdrZeni automatickych hilaSeni sluzby e-
Maintenance vyG&tuje zakaznikovi v intervalu fakturace stanoveném ve smiouvé kopie pofizené na dodanych
pfistrojich. V pfipadé, ?e mé zakaznik aktivovanou sluzbu e-Maintenance V€. sledovani tonerll a v pripade, ze
pisemné sdélil poskytovateli stav zasob toneru, ktery chce udrZovat, pak je poskytovatel povinen dopliovat stav
zasob toneru, jakmile obdrzi prostiednictvim automatického hlaeni sluzby e-Maintenance informaci o potrebé
doplInéni zasob toneru do pozadovaného stavu. V tomto pfipadé neni tfeba predchozi objednavky toneru ze
strany zakaznika a poskytovatel je povinen dodat zakaznikovi tonery v mnoZstvi potfebném pro doplnéni
poZzadovaného stavu zasob.

Zakaznik se zavazuje platit poskytovateli za zajiSténi a provadéni servisu dle smlouvy odménu ve vysi, Ihitach a
zplisobem stanovenym smiouvou.

10.Vegkera Gdrzba a opravy dodanych pfistrojé, jejichz potfeba byla vyvoldna porusenim jakekoli povinnosti

zakaznika vyplyvaijici pro n&j ze smlouvy, bude zakaznikovi G¢tovana na zakladé platného ceniku jednotlivych
vykon@ poskytovatele.

V. Odména
j)1. Odména za zajiSténi a provadéni servisu dodanych piistrojll je sjednana jako cena za skuteény pocet kopi
zhotovenych na dodanych pfistrojich.

2. Pro zjisténi pottu zhotovenych kopii je rozhodny stav pocitadel dodanych pfistrojd pfi podpisu smiouvy
(pocatetni stav potitadel dodanych pfistrojli uvedeny v clanku II. smlouvy) nebo stav pocitadel po provedeni
posledniho odettu pofizenych kopii. Udaj pocitadla kopii formatu A3 je prepocitan (preveden) na pocet kopif
formatu A4. Cena za zhotovené kopie je splatna na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.

3. Veskeré ceny uvedené v piiloze &. 1 této smlouvy jsou stanoveny bez pfislusné Castky DPH

4. V p¥ipadé, se mnoZstvi zakaznikem odebraného toneru pro provoz dodanych pfistrojd v priibéhu kalendafniho
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roku piekrodi o vice ne? 10% mnoZstvi toneru potfebné na zhotoveni kopii ve stejném obdobi uvedené v clanku
IL. smiouvy dle Zivotnosti toneru pii definovaném pokryti plochy kopie A4, mé poskytovatel pravo mnozstvi
toneru, které bylo dodano nad rémec Zivotnosti, zdkaznikovi vylctovat dle ceniku platného ke dni vyUctovani.
Vyuctovani poskytovatel provede do 14 dni po ukonceni kaZdého kalendafniho roku trvani smlouvy. V pripadé,
Ye smlouva nebude trvat po celé obdobi pFisluiného kalendéaniho roku, za néjz se provadi vyGctovani, bude
spotieba toneru uréena pomérnou Casti za dané obdobi trvani smlouvy (tj. 1/12 za kazdy kalendaini mésic
trvani smlouvy v pfislu$ném kalendafnim roce, za néz se provadi vyGctovani).
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5. Za ucCelem vylouceni jakychkoli pochybnosti smluvni strany timto &ni nespornym, Zze odména nezahrnuje

naklady na jakékoli sluzby, opravy a Gdrzbu dodanych pristrojll, které servis dodanych pfistrojd ve smyslu
ustanoveni ¢l. IIL. odst. 2 a 7 smlouvy nezahrnuje. Odména déle nezahrnuje provedeni opravy nebo (drzby
dodanych pfistrojé & poskytnuti sluzby, které servis dodanych pfistrojil dle €. III. odst. 1 smlouvy zahrnuje,
pokud je oprava i Udrzba predmétu servisu & poskytnuti sluzby provedena na zadost zakaznika mimo b&snou
pracovni dobu poskytovatele. Odména dale nezahrnuje naklady na pFizplisobeni hardware a/nebo software
vzniklé provedenim technickych zmén nebo instalaci nového softwary & jinymi vykony provedenymi v ramci
servisu dodanych pfistrojd.

. Dal$i ujednéni

Veskeré penéité zavazky zakaznika jsou povaZovany za spinéné ke dni pFipsani prisluiné Castky na bankovni
Ucet poskytovatele uvedeny ve smiouva.

2. Pro pfipad prodleni zakaznika s (hradou jakychkoli penéZitych zavazké sjednavaji smiuvni strany Grok z prodleni
ve vy3i stanovené ob&anskym zakonikem, resp. pfisluSnym provadécim predpisem.

3. V pripadé prodleni zikaznika s hradou jakychkoli penéZzitych zavazké po dobu delsi ne¥ 1 mésic je poskytova’
opravnén od smlouvy okamzit& odstoupit.

4. Poskytovatel se zavazuje provést opravy dodanych pfistroji do 48 hodin od nahlageni zavady zakaznikem.

5. Poskytovatel je opravnén ceny uvedené ve smlouvé zvysovat kazdorocné o miru inflace, které bylo dosaZeno v
Ceskeé republice v pfedchazejicim kalendainim roce, na zakladé uzavieného dodatku ke smiouve.

6. Poskytovatel je povinen doruovat veskeré pisemnosti na adresu pro dorucovani uvedenou ve smlouvé, popf.
na jinou adresu, kterou zékaznik pfedem pisemné poskytovateli oznamil jako adresu pro dorucovani. Pokud se
nepodafi pisemnost na adresu pro dorucovani dorucit (napf. z dlivodu, Ze se zékaznik na adrese pro doru¢ovani
nezdrzuje, neprebira si pisemnosti atd.), povazuje se den vraceni pisemnosti za den doruceni.

7. Pokud je ve smlouvé uveden termin kopie, je tim myslen i jakykoli jiny vytisk, ktery nema povahu
rozmnoZzeniny.

8. V pfipadé, Ze na dodané piistroje byla poskytovatelem poskytnuta zaruka na zakladé kupni smlouvy uzaviené
se zakaznikem, odpovida poskytovatel za veskeré vady dodanych pfistrojii v zaruéni dobé podle kupni smlouvy,
pficemZ opravy dodanych pfistroji véetné dopravy, zajistuje poskytovatel pro zakaznika bezplatné. Naroky
Prava poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy ziistavaji zarukou nedotéena.

VII. Trvani smlouvy

1. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou 48 mésic, a to ode dne jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran do

uplynuti sjednané doby jejiho trvani nebo do dosaZeni ¥ivotnosti dodanych piistroji stanovené v pfiloze &. 1
této smlouvy, podle toho, kterd skutecnost nastane dfive.

Smlouva miZe byt kdykoli ukon&ena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy okamzité odstoupit v nasledujicich pfipadech:
a) zékaznik je v prodleni s plnénim jakéhokoli penéZitého zvazku delSim nez 1 mésic,
b) zakaznik opakované porusi jakékoli jiné povinnosti vyplyvajici pro néj ze smiouvy,
¢) proti zakaznikovi byl podan insolventni navrh.

Zakaznik je opravnén od smlouvy okamzité odstoupit v pfipadé, Ze poskytovatel neplni pies pisemné upozornéni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
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5. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena jeji ustanoveni o smluvnich pokutdch & nahradé Skody, ktera
zlistavaji v platnosti a trvaji i po ukondeni smlouvy. Odstoupenim od smiouvy neni dale dotéena povinnost
zékaznika splnit veskeré své penéfité zavazky vzniklé do doby odstoupeni od smlouvy, zejména zavazek platit
poskytovateli odménu. V pfipadé odstoupeni od smlouvy nemé zakaznik nérok na vraceni jakéhokoliv plnéni
poskytnutého poskytovateli pfed odstoupenim od smlouvy.

6. Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, a pripadné dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

7. V pfipadé neplatnosti nebo neudinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotcena ostatni ustanoveni
této smiouvy.

8. Smlouva miiZze byt ménéna pouze formou pisemnych dodatkd podepsanych obéma smiuvnimi stranami.

V Praze dne 18.12.2013
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Priloha €.1 smlouvy o zajidténi servisu €.51213

Zéakladni Pocet €b kopii Pocet barevnych kopii
Typ pristroje Adresa umlsfem predmétu Datum instalace Datum ukoné&eni V§robni &islo mes!ém' krytych zékladnim Cena za 1 kopii krytych zakladnim Cena za 1 kopii Zlvotn'ost
najmu smlouvy servisni PR . &b o — : barevnou stroje
pausal mésiénim najemnym mésiénim najemnym
iR1024A Ke Stadionu 1918 BeneSov 25.8.2011 31.8.2015|DRK16433 0,00 0.00 0.42 0,00 250 000
JR3225N Diazdéna 6, Praha 1, 110 00 9.8.2011 31.8.2015|DKN31724 0,00 0.00 0,17 0.00 1,000 000
IRADVC5240i Dlazdéna 6, Praha 1, 110 00 13.12.2013 31.12.2017|JPAO7775 0.00 0,00 0.20 0.00 11| 2000000
IRADVC2225i Dlazdéna 4, Praha 1, 110 00 13.12.2013 31.12.2017|LYE11838 0.00 0,00 0,22 0,00 12| 1000000

Uginnost dodatku je od 1.1.2014.

V Praze dne 18.12.2013




