Smlouva o pfipojeni k datové komunikacnich siti

. (ddle jen ,Smlouva")

vrbam.cz s.r.o., I€: 05193206, Bélehradska 858/23, Vinohrady, 120 00 Praha 2, Spisova znacka:
C 259766 vedena u Méstského soudu v Praze, jednatel: Martin Vrba, dat. nar. 20. fijna 1973, alej
Svobody 882/60, Severni Pfedmésti, 323 00 Plzefi dale jen jako ,poskytovatel” na strané jedné
a

Obec Kladruby, I€: 00258822, Kladruby 10, 338 08 Kladruby zastoupené starostou Reindlovou
Irenou Ing.dale jen jako ,uZivatel” na strané druhé

Preambule
1) Poskytovatel je opravnén provozovat vefejnou datovou komunika¢ni sit a poskytovat sluzby
elektronickych komunikaci na Gzemi Ceské republiky, coi bylo potvrzeno Ceskym
telekomunika&nim Gfadem osvédéenim €.4186 vydanym dne 08.08.2016

2) Smluvni strany jsou si védomy, je pfedmét této Smlouvy podléha ustanovenim zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, (ddle jen ,zdkona o elektronickych
komunikacich") a souvisejicim pravnim pfedpisum, jako? i technickym standardim platnym
v Ceské republice. Smluvni strany si jsou rovné: védomy, 7e v pfipadé zmény zdkona o
elektronickych komunikacich a/nebo jinych pravnich pfedpisd, které jsou smluvni strany
povinny ze zakona dodrZovat, dojde rovné k pfisluiné zméné prav a povinnosti stanovenych
touto Smlouvou tak, aby Smlouva byla v souladu s platnou pravni Upravou.

Clanek I.
Definice pojmu
1) Nize uvedené pojmy maji v této Smlouveé nasledujici vyznam:

e Koncovy bod sité
Fyzicky bod, ve kterém je Gcastnikovi poskytovan pfistup ke komunikacni siti; v pripadé
siti zahrnujicich smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou adresou.

e Privatni sit LoRaPWR
Pro G&ely této Smlouvy se privatni sit LoRaPWR rozumi sit elektronickych komunikaci,
kde neni poskytovana vefejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci . Touto
sluzbou se rozumi zprostiedkovani prenosu dat z regulatorové sité do sité poskytovatele

e Sit Poskytovatele
Datova komunikaéni sit provozovana Poskytovatelem

e Telekomunikaéni koncové zafizeni
Technické zafizeni, v&etné vedeni, pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem
informaci pfenasenych prostiednictvim elektrického signalu nebo elektromagnetickych
vin.
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Clanek 1.
Predmét Smlouvy

PFedmétem této smlouvy je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci

a) poskytovani pfistupu k siti Internet prostfednictvim sité poskytovatele v souladu se
Vseobecnymi podminkami poskytovéni vefejné dostupné sluiby elektronickych
komunikaci a poskytovani pfistupu k siti Internet.

b) propojeni komunikaéni sité LoRaPWR pro bezdratovy pfenos dat podle podminek
Smlouvy.

c) Pripojeni koncovych ufivateld k siti Internet prostfednictvim sité poskytovatele a
propojeni komunikaéni sit& LoRaPWR.

Clanek 1.
Poskytovani pfistupu k siti Internet prostfednictvim sité poskytovatele
Tarif: 100 Mbps
Garantovana rychlost pfipojeni na pfedavaném rozhrani: 100 Mbps
Agregace: (viz. pocet pfidruZenych koncovych zafizeni) provozovanych objednatelem a
spravovanych poskytovatelem.
Cena pfipojeni: 10 000,00 K& (slovy: deset tisic K€) za kaidy zapoéaty kalend&ini mésic.

Clanek IV.

Propojeni komunikaéni sité LoRaPWR pro pFenos dat
Propojeni komunikaéni sité LoRaPWR do sité poskytovatele za ucelem propojeni regulace
otopneho systému uZivatele a regulatori otopného systému v€etné jeho fidiciho sytému.
Prondjem regulatorové pfipojky a telekomunikaéniho zafizeni pro regulaci otopného sytému
Systherm.
Cena za servis reguldtorové piipojky a HW zafizeni pro regulaci otopného sytému
Systherm

a) provozované v siti poskytovatele: 30,00 K& (slovy: tficet K&) za kaidy zapoéaty
kalendafni mésic;

b) provozované v siti jiného poskytovatele: 50,00 K& (slovy: padesat KE) za kazdy zapocaty
kalend&fni mésic.

Clanek V.

Pfipojeni koncovych uZivateld k siti Internet prostrednictvim sité poskytovatele a propojeni

1)

2)

komunikaéni sité LoRaPWR

Poskytovatel se zavazuje pro objednatele zajistit zvyhodnéné pfipojeni koncovych uZivateld
v souladu s V3eobecnymi podminkami poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a poskytovani pfistupu k siti Internet

Poskytovatel poskytujena vegkerou instalovanou technologii pfenosu ( internetu a
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regulatorového Pripojeni) zaruku 24 mésich od data montaZe.
Cenové podminky pfipojeni:

a) internetova ;;Fr’pojka 1700,00 K& cena zahrnuje instalaci, radiového pojitka véetné
napajeni a 5 metry ethernetového kabely.

sy v

poskytovatele) —regulatory otopného systémuy 2200,00 K¢&.

Cldnek vii,

Zplsobi-li jedna smluvni strana druhé smluvni strané jakoukoliv $kodu v souvislosti s
plnénim poskytovanym dle této Smlouvy, bude tato strana odpovédnj z3 nahradu $kody v
souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy.

KaZda smluvni strana bude odpovédnj za Skody zplisobené svym vlastnim Ucastnikdim nebo
uZivatelim. Zidna smluvni strana Néponese odpovédnost za naroky vznesené Ucastniky
nebo uzivateli dryhé smluvni strany.

Clanek v,

Vy3$i moc
V pfipadg, Je jedné ze smluvnich stran je branéno v pinénj pievzatych zavazkg vyplyvajicich z
této Smlouvy udalostmi zplsobenymi vy33i moci, je tato smluvni strana zbavena povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy a druhj smluvni strana z adekvatniho protipInéni, aviak pouze v
takovém rozsahy v jakém je nemoznost plnéni ovlivnéna témito udalostmi.
Strana, kters se pFi plnéni této Smlouvy odvolava na vy33i moc, je povinna bez zbyte¢ného
odkladu druhoy stranou o vzniky vy33i moci pisemné uvédomit a provést veskerd moznj
Opatfeni, aby piekdzky, zpisobené vy33i moci, byly odstranény v co nejkratsi dobé tak, aby

R\



2)

3)

4)

5)

1)

OZnamenj o odstoupen; druhég Smluvnj Strané v Pfipadé, e S€ propojenf stalo objektivng
technicky nerealizovateln\,’rm 2
Uc'innost této Smlouvy konéi take dnem, ke kterémy Ztrati nékterz 2 smluvnich stran
opravnénji k Podnikani g Povolen potfebné k Plnéni této Smilouvy a/nebo ke dni, ke
kterémy Ztratj Zplsobilost k podnikan; potfebnémy k pinégnj této Smlouvy dle zakona o
elektronick\?ch komunikacich.
Ukonéenim Uéinnost; této Smlouvy nezaniks Povinnost Smluvnich stran pinijt Smiuvnj Zdvazky



vyslovné stanovi jinak.
3) Sdélenj elektronickoy postou bude PovaZovano za pfijaté poté, kdy pfislusny Systém, pouZity

-

k Pfenosu, VYtVOFi potvrzeni O Uspéiném odeslani nebo doruceni Zpravy, Elektronicky

Spoluprice
1) v Souvislosti s pInénim ustanoveni této Smlouvy budoy smluvnj Strany Spolupracovat 3
budou s;j prabéing 3 nezbytném rozsahy Vymériovat veskeré potfebné technické
informace.
2) Smluvnj strany se budoy Zejména;

a) neprodlens nNavzdjem informovat o viech podstatnych zévadach na svych zafizenich
nebo svych komunikagnich sitich;

3) Kaidi ze smluvnich stran S€ zdrii jakékoliy Cinnosti, kters miZe zpisobit poskozeni
4) Poskytovate| neruéi za nefunkénost pfenosy v pfipadé technologick\?ch prekazek tretich
stran(operitory 3 domdécich siti)

Clanek xu,

1) Uzivatel Podpisem této smlouvy Prohlauje, 7e se seznamil se V§eobecn7mi podminkami

2) Usivate| dale prohlasuje, 7e mu jsoy Znamy technické Parametry vyge specifikovang sluZby a
s jejich rozsahem souhlas;,

3) Tato smlouva se Fidj V§eobecn\7mi Podminkami poskytovini vefejné dostupné sluzby
elektronicks’rch komunikacj 3 poskytovini pfistupu k sitj Internet, zakonem ¢. 127/2005 sp. o
elektronick\?ch komunikacich a 0 zméng nékterych Souvisejicich zakon( (zdkon o
elektronickych komunikacn’ch) a zakonem ¢ 89/2012 sp. Obé&ansky zakonik.

............................

vrbam.cz S.r.o.
jednate| Martin Vrba




VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci a poskytovani pfistupu k siti Internet

Preambule

Vieobecné podminky poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci poskytovani pfistupu k siti
Internet jsou vydény nize uvedenym poskytovatelem
a budou nedilnou souéasti viech smluv, které niZe
uvedeny poskytovatel uzavie pfi poskytovéni sluzby
elektronickych komunikaci poskytovani pfistupu k siti
Internet.

€l 1
Poskytovatel

Poskytovatelem sluzby elektronickych komunikaci
poskytovani pfistupu k siti Internet (dale jen ,sluzba“)
je Martin Vrba, IC: 71806733, se sidlem Druztova
€. ev. 49, 330 07 Druztova (dale jen ,poskytovatel),
registrovany u Ceského telekomunikaniho Gfadu
pod Cislem 1021 a Zivnostenskym opravnénim
vydanym Me&U  Nyfany &j.: 2/070/851/06,
ev. €.: 340704-56097, ze dne 27.02.2006.

cLu
Uzivatel

(1) UZivatelem je pravnicka nebo fyzickd osoba, jiz
poskytovatel poskytuje slufbu na zékladé uzaviené
smlouvy.

(2) Uiivatel je pfipojen pomoci dedikovaného
mikrovinného spoje nebo sdileného mikrovinného
pasma, popf. metalickym ¢i optickym spojem.

¢l
(1) Pro dely VSeobecnych podminek poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
poskytovani pfistupu ksiti internet (déle jen
»v3eobecné podminky”) maji nasledujici pojmy tento

vyznam:

a) smluvni strany znamend poskytovatele
a uZivatele;

b) smluvni strana znamena podle vyznamu textu
poskytovatele nebo uZivatele;

c) smlouva znamena pravni vztah vznikly mezi

poskytovatelem a uZivatelem, jehoi pfedmétem je
poskytovani sluZby a ktery odkazuje na vieobecné
podminky, ktery je wuzavien pisemn& nebo
elektronicky. Elektronicky uzaviena smlouva musi byt
vidy potvrzena poskytovatelem prostiednictvim
sluzby krétkych textovych zprav SMS (Short message
service) na telefon uZivatele uvedeny ve smlouvé
nebo objednavce.

(2) Z poskytovani sluzby jsou vylouéeni zaméstnanci a
rodinni pfislusnici poskytovatele.

(3) Z poskytovani sluZby jsou déle vylougeny osoby
s bydlistém popf. sidlem situovanym mimo hlavni
pokryti signalem poskytovatele.

(4) Z poskytovani sluzby jsou déle vylouéeni zakaznici
poZadujici pfipojeni prostfednictvim protokolu IPv6.

Cliv
Rozsah sluzby
Sluzby jsou poskytovany na Gzemi Ceské republiky.

CLv
(1) Sluzba je poskytovadna formou
a) mikrovinného pasma nebo;
b) dedikovaného mikrovinného spoje nebo;
c) metalického pfipojeni nebo;
d) optického pfipojeni.
(2) Mikrovinné pésmo je zplsob poskytovani sluzby,
kdy zdkaznik uzivd pro pfipojeni ksiti internet
bezdratovou technologii vsouladu s pfisludnou
technické normou.
(3) Dedikovany mikrovinny spoj je zptsob poskytovéni
sluzby, kdy je zékaznikovi, pro dany mikrovinny spoj,
vyhrazen vlastni mikrovinny spoj.
(3) Metalické popf. optické pfFipojeni je zplsob
pfipojeni, kdy je zakaznikovi pfeddna sluiba
prostfednictvim  standardizovaného  technického
rozhrani (RJ45, SC, LC, apod.).

CLvi
Dostupnost sluzby

(1) Poskytovatel garantuje dostupnost sluiby na
pfipojovacim rozhrani uZivatele ve wysi 99,0%.
Dostupnost sluzby je poditdana jako 100% minus
procentni podil po¢tu hodin pferu$eni poskytovani
sluzby béhem jednoho mésice a730,5 hodin
(pro Gcely téchto vseobecnych podminek 730,5
hodiny je jeden mésic).

(2) Poskytovani sluiby se povaiuje za prerusené,
jestlize ztratovost paketl je vétsi neZ 0,1% od
pfipojovaciho rozhrani uzivatele po vychozi branu sité
poskytovatele. Za priikazné pro méreni ztratovosti
paketu se povazuje piikaz ping 01000 ks paketu s
velikosti 400 bytu, ktery bude provddén v
pravidelnych intervalech o minimalni délce 50 ms. Pro
reklamaci sluzby je nutné, aby provadéna méfeni
timto zplsobem vykazovala stejné nebo horsi
parametry nei je zaruena ztratovost paketu, a to v

Vieobecné podminky
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péti po sobé& nasleduijicich testech s tim, Ze tyto testy
budou provadény v intervalu 30 sekund aZ péti minut
po sobé ndsledujicich s maximalni periodou 60 minut
na pfipojovaci lince bez zatizeni.

(3) Za prerueni poskytovéni sluzby se nepovaiuje
(dale ,,povolené pferuseni”):

a) pferudeni  provozu zplsobené  vyluéngé
jednanim uZivatele;
b) vy33i moci se rozumi zejména jakdkoli uddlost

nebo okolnost mimo pfiméfenou kontrolu kterékoli ze
stran, je zcela nebo &3steéné zabrini druhé strané
plnit jeji povinnosti podle této smlouvy, véetné
veskerych skuteénych nebo potencidlnich protestnich
akci zaméstnanci nebo omezeni price, valek,
vojenskych operaci nebo nepokojt, vlddnich zasaha,
pozérl, povodni nebo mimoFadné nepfiznivého
pocasi, nebo jiného regulaéniho orgdnu nebo
prévniho omezeni pro plnéni zévazku, je nebylo
zplsobeno vinou nebo nedbalosti strany, na jejiz
pinéni se takové omezeni vztahuje;

c) pferudeni provozu za Gcelem nezbytné ddrzby
vdobé od 22:00 hod do 5:00 hod a ve dnech
pracovniho volna a statnich svatku;

d) pferudeni provozu zpiisobené umisténim
pfekdiky brénici v &ifeni signdlu radiokomunikaé&ni
sité; za pfekazku se povaiuje jakdkoliv fyzickd nebo
nefyzickd pfekazka;

(4) Doba pferugeni provozu se potita od chvile, kdy
bylo poskytovateli uZivatelem oznameno pferuseni
provozu a kondi odstranénim poruchy.

¢l vl
Vzniklé zdvady budou odstranény nejpozdéji do 48
hodin od jejich vzniku s vyjimkou fyzického pFerugeni
telekomunikaéni  sité na nepfistupném  mistg,
kde bude zévada odstranéna do max. 72 hodin.

I vin
Zpiisob a doba prevzeti

(1) SluZba bude uzivateli predéna vden dohodnuty
ve smlouvé na zakladé pfedsvaciho protokolu,

(2) Je-li uZivatel povinen zaplatit cenu za zfizeni sluzby
pfedem, je sluiba predana/instalovina do 3 (tfi)
pracovnich dni od pfipsani ceny za zfizeni na udet
poskytovatele.

Cl. Ix

Méfeni sluzby
(1) Poskytovatel pred predanim sluzby provede
méfeni, kterym bude Zjisténo, zda slutba m3

stanovené parametry. Otomto méFeni vyhoto
zaznam v uZivatelském sytému poskytovatele, Mé&fe
se zpravidla zU€astni uZivatel nebo jim povéren
zastupce.

(2) Méfeni bude povaovino za Usp&3né, potvrdi-
spInéni charakteristik poskytovani sluZby.

(3) Utivatel je povinen slusbu pfevzit. Nepfevezme-
uZivatel sluzbu do tii pracovnich dnd ode dn
instalace, a¢ k tomu byl vyzvén, povaZuje se sluzba z:
prevzatou Etvrty den ode dne instalace.

€. x
(1) UZivatel mbze sluzbu ugivat v souladu s platnym
pravnimi pfedpisy CR a EU.
(2) Ugivatel neni oprévnén pfenechat uZivani &asti
nebo celé sluzby dal$im osobam.
(3) Provozovatel si vyhrazuje provést takové kroky,
které zamezi v provozovani &sti & celé sluzby
v piipadé, Ze provozem hrozi nebo je zplsobena
$koda tieti 0sobé nebo se dotkne jejich prav.
(4) Provozovatel je opravnén ucinit viechny kroky
nezbytné k tomu, aby zamezil poruovéni pravniho
¥ddu CR nebo pravniho Fidu jakéhokoli jiného statu
zplsobené ¢innosti uzivatele.

€L xi

Cena
(1) Za poskytovani sluzby se cena placena uZivatelem
poskytovateli skldd4 z téchto &4sti:
a) cena za zfizeni sluzby,
b) cena za poskytovani sluzby,
(2) Jednotlivé ceny jsou stanoveny v pfiloze k témto
vieobecnym podminkdm oznacené jako cenik (dale
jen ,cenik”).
(3) UZivatel je povinen platit cenu platnou v dobé
poskytnuti sluzby.

Cl. xn
Cena za zfizeni sluzby
(1) Cena za zfizeni sluby je jednorézova.
(2) Cena za zfizeni sluzby je splatna v hotovosti v den
instalace sluzby nebo bezhotovostnim pfevodem
na zakladé vystavené faktury.

CL. X1
Cena za provoz sluzby
(1) Cena za poskytovani sluZby je jednorazovd platba
odpovidajici dobé trvani smlouvy stanovené v ceniku,
nebo pravidelné se opakujici platba vintervalu

Vieobecné podminky
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jednoho mésice (U¢tovaci obdobi), tak jak je sjednano
ve smlouve.

(2) Cena za poskytovani sluzby je splatna na zakladé
faktury — dafiového dokladu.

(3) Cena za poskytovani sluzby je splatna a Gctuje se i
v pfipadé nevyuziva-li uZivatel sluzbu zdavodu
omezeni nebo odpojeni sluzby z divodu nezaplaceni
pfedchozich plateb.

€L xiv
Zplisob platby

(1) Faktura — dariovy doklad (dédle jen faktura) bude
splfiovat naleZitosti podle zdkona o dani z pfidané
hodnoty a zédkona o ucetnictvi.
(2) Faktura je splatna vterminu uvedeném
v jednotlivych darniovych dokladech jako datum
splatnosti.
(4) Faktura bude zasildna primarné na e-mailovou
adresu uvedenou ve smlouvé. V ostatnich pfipadech
dle dohody uvedené ve smlouvé.

€l xv
Bankovni spojeni
(1) Penéiité platby jsou splatné na ucet poskytovatele
uréeny ve smlouvé nebo v dafiovém dokladu.
(2) Zména G¢tu miZe byt provedena jednostrannym
pisemnym prohlasenim zaslanym druhé smluvni
strané.

1. xvi

Reklamace
(1) Uiivatel sluzby v pfipadé vadného poskytnuti
sluzby nebo nespravného vyuctovdni je opravnén
uplatnit odpovédnost za vady poskytnuté sluzby (dale
jen ,reklamaci”) u poskytovatele.
(2) Reklamace uplatfiuje uZivatel vidy bud osobné,
nebo pisemné na adrese sidla spole¢nosti, popf.
elektronicky. Kontakty na poskytovatele jsou
zvefejnény na internetové adrese
http://www.vrbam.cz/

¢l xvii
Reklamace vyuctované ceny

(1) Reklamaci vyuctovani ceny sluzby je uZivatel sluzby
povinen podat pisemné nejpozdéji do 2 mésicl
od dorufeni faktury — dafiového dokladu. Podani
reklamace nema odkladny ucinek.

(2) Reklamace budou neprodlené vyfizovdny, nejdéle
viak ve |h(ité 30 dnll ode dne doruleni reklamace.

(3) Vv pfipadé potvrzeni opravnénosti reklam
vyuétované ceny, bude vystavena opravnd fakt
a neopravnéné vyuctovana cena bude uZive
vracena ve Ihiité 30 dni ode dne vyfizeni reklamace
(4) Pokud poskytovatel reklamaci nevyhovi, je uZiv
opravnén uplatnit své namitky proti rozhod
poskytovatele u Ceského telekomunikaéniho ufF
ve |hité 30 dn( ode dne doruceni vyfizeni reklam
vyuétovani ceny na adrese:

Cesky telekomunikaéni Gfad
Sokolovska 219, Praha 9
postovni prihradka 02, 225 02 PRAHA 025

€L xvin
Reklamace sluZby

(1) Reklamace na kvalitu sluzby je uZivatel povi
neprodlené a pisemné, nejpozdéji do 5-ti pracov:
dnt od vzniku zavady.

(2) Pferuseni provozu je uZivatel povinen hl
bezprostfedné poté, kdy se o jejim vzniku dozve
na adresu, popf. telefon uvedeny na smlo
popf. na webovych strankéch poskytovatele.

(3) Neni-li pferuSeni provozu zpilsobeno ¢&asteé
nebo Udplnou nefunkénosti telekomunikagr
zafizeni, které je pouZivano poskytovatelem
poskytovani sluzby, je reklamace sluzby neopravné

€1 xix

Doba trvani smlouvy
(1) Smlouva se uzavird pisemné nebo elektron
vidy na dobu uritou v délce 1, 3, 6, 12, 24 nebc
mésicl.
(2) Smlouva zanikne
a) uplynutim doby, na kterou byla sjedn:
nedojde-li viak k jejimu automatickému prodlou:
dle tohoto ¢lanku odstavce (3);
b) odstoupenim od smiouvy;
c) dohodou.
(3) Neoznami-li uZivatel ve IhGté do 30-ti
pfed uplynutim doby, na kterou byla smlo
sjedndna, svij zamér smlouvu ukoncit ke dni uply
sjednané doby plnéni, automaticky se prodlu:
smlouva na tutéZ dobu a za tychZz podminek, za n
byla sjednana plivodné.
(4) Vpfipadé, je-li uZivatel v prodleni s jakouk
platbou viéi poskytovateli, miZe dojit k prodlou:
smlouvy dle pfedchoziho odstavce maximalné jedr
po tomto prodlouZeni smlouva automaticky zai
uplynutim doby.
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€l. Xx
Odstoupeni

(1) Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit
zdlvodu podstatného poruseni této smlouvy, za néz
se povaZuje zejména:

a) prodleni se zaplacenim ceny s podminkou, Ze
bylo uZivateli zasldano oznameni, Ze je v prodleni
s Uhradou ceny;

b) uZivatel ptfenechda cast nebo celou sluzbu
do uzivani dalsi osoby;

c) primérna roéni dostupnost sluzby klesne pod
90%;

d) poskytovatel pozbyde prava poskytovat

pfedmétnou sluzbu na =zdkladé pravomocného
rozhodnuti spravniho organu poskytovat;

(2) Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit
ve |haté do 30-ti dnl pied uplynutim doby, na kterou
byla smlouva sjednana, neni-li ve smlouvé uvedeno
jinak.

(3) Odstoupeni od smlouvy nabyvd Gcinnosti prvni
den néasledujictho kalendafniho meésice po dni
doruceni druhé smiuvni strané.

€l xi

Styk mezi stranami
(1) VeSkera korespondence, oznameni, Zadosti,
zaznamy a jiné dokumenty vzniklé na zakladé smlouvy
nebo vieobecnych podminek budou vyhotoveny
v ¢eském jazyce.
(2) VSechna oznameni, Zadosti a jind spojeni, jejichz
provedeni se ve smyslu vieobecnych podminek nebo
smlouvy ofekavd, musi byt druhé smluvni strané
doruéena pisemnou formou.
(3) Pisemnou zpravu je moiné dorudit i e-mailem
(elektronickou po3tou). Zprava bude povaiovdna za
doru¢enou okamzikem, kdy elektronicky poStovni
systém wvyda potvrzeni o sprdvném pienosu a
v pfipadé odeslani takovéto zpravy prostfednictvim e-
mailu (elektronické posty) potvrzenim o pfeéteni
(manudlni nebo automatické).
(4) Jakakoliv pisemnost odeslana ve smyslu
ustanoveni tohoto ¢lanku se povaZuje, v pfipadé
pochybnosti za dorudenou, tieti den po fadném
prevzeti pisemnosti postou podle tohoto élanku.
Zaslani e-mailové zpravy, pokud je zaslana do 15:00
hod, je povazovana za dorutenou tentyZ den v 15:00

hod, jinak je tato zprava povaZovana za doruce
nasledujici den v 8:00 hod.

(5) Dorucovacimi adresami smluvnich stran je j
sidlo nebo v pfipadé zahranicni pravnické osoby
jejich organizaéni slozky na uzemi Ceské reput
pokud existuje. Ve smlouvé muZe byt stanovena
adresa pro dorucovani.

Kazda smluvni strana je povinna oznamit d
smluvni strané zménu své adresy pro dorucovani :
adresu e-mailovou a kontaktni telefon alespon d
(10) dni pfedem.

(5) Kontaktni udaje uZivatele je uZivatel opra
editovat v uZivatelském rozhrani na Uctu uZivatele

CL. XX

Zména vieobecnych podminek
(1) VSeobecné podminky mohou byt mé
jednostrannym  Ukonem  poskytovatele v pl
rozsahu.
(2) Zména vieobecnych podminek musi byt uZiv
oznamena alespor tficet dnli prede dnem, kdy zn
véeobecnych podminek nabude tcinnosti.
(3) Zména vSeobecnych podminek je uiiv
oznamena zvefejnénim na www  stran
poskytovatele.

€Loxoan
Zména smiouvy
(1) Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemi
dodatky na zdkladé dohody poskytovatele a uZivat
(2) Dodatek podle odstavce 1 nabyva tcinnosti d
podpisu obéma smluvnimi stranami, pokud
v dodatku stanoveno datum pozdéjsi.

€1 Xxiv

Ucinnost
(1) VSeobecné podminky nabyvaji Ucinnosti d
vyhlaseni a zvefejnéni na www stran
poskytovatele.
(2) Smlouvy nabyvaji G¢innosti dnem podpisu smil
ufivatelem i poskytovatelem.
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